i i85S

s )

A o[z Oraa a de 0 of A 0 0 on PuUup OIA
dl d4 d c 0]0 0 Ue Id Udle dU 0 0 0 Udl 0 DIOQ QpPeld 0
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Brecha actuarial del Fondo de Invalidez,
; 34 meses anual
Vejez y Muerte
Brecha actuarial del Fondo del Seguro de
L . 37 meses anual
Salud Individual y Familiar
Brecha actuarial del Fondo del Seguro 253 meses anual
General de Riesgos del Trabajo
Brecha actuarial del Fondo del Seguro
Social C : 171 meses anual
Incrementar la sostenibilidad |R2&&1 ~aMmPesINo
Brecha actuarial del Fondo de Seguro de
de los fondos de los seguros Desempleo 261 meses anual
especializados 2
Gasto prestacional per capita de salud $270.78 semestral
Porcentaje de recuperacién de cartera 5.05% mensual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7,73% anual
Egrrisg:lat\ge de recaudacion de ingresos 94.14% mensual
Brecha financiera - Fondos $1.724.484.107,41 anual
Porcentaje'cfe ejecucién de la o 100% mensual
Programacién Anual de la Planificacion
Incrementar la eficiencia en el |Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
: . g 100% mensual
uso de recursos financieros |[de Contratacion
Porcentaje dg ejecucion presupuestaria 82,91% mensual
de gasto corriente
Brecha financiera - Administradora $174.315.945,41 anual
Instituto Ecuatoriano de Seguridad ' ili .
1 onane g Porcent'aje de nuelvos aflllados ; 3.96% trimestral
ocia Incrementar la efectividad de [ecuatorianos en el exterior captados
la afiliacion a la seguridad  |Brecha de evasién a la seguridad social 26,96% trimestral
social
Crecimiento de paquetes prestacionales 1 anual
Porcentaje de satisfaccion de los 7504 i tral
Incrementar la calidad, calidez |ysuarios del IESS o cuatrimestra
oportunidad en el acceso i ibi . .
y op _ y Tlemp(? de espera frgcuente para recibir 18 dias bimestral
entrega de las prestaciones y |atencién en el servicio de consulta
ici Porcentaj fiabili I nal .
servicios orcentaje de at_a _dad de los canales de 78% cuatrimestral
acceso a los servicios
Incrementar la eficiencia .Porf:enftaje Ide madurez de los procesos 10% anual
operacional de la gestién de institucionales _ —
Tiempo promedio de optimizacion de .
los procesos Drocesos 28 dias anual
;zr;rZTtaJe de percepcién del clima 20% anual
Incrementar el desarrollo  |Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
profesional de los servidores
de lainstitucioén Porcentaje de personal capacitado 30% semestral
Porcentaj~e promedio de evaluacion del 80% anual
desempefio
Porcentaje de procesos optimizados 45% anual
Incrementar el grado de . . - —
. - - Porcentaje de estrategias de innovacién .
innovacion en la gestion L 50% cuatrimestre
institucional tecnolégica implementadas
Porcentaje de tramites ciudadanos
. 40% semestral
automatizados
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia en la Plorcentaje deglesg(IjUC|ones emitidas en 80% mensual
entrega de las prestaciones a el tiempo establecido —
) . Porcentaje del plan de prevencion
nivel nacional : 45% mensual
ejecutado
Direccion del Seguro General de ' i
5 . g . P.orcentaje del presupuesto prestacional 38% mensual
Riesgos del Trabajo ejecutado
Incrementar la eficiencia en el |Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. . ., . . 62.7% mensual
uso de recursos financieros |de Contratacién - Nacional Riesgos -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
- . . 32.4% mensual
de Contratacién - Nacional Riesgos -
Incrementar la sostenibilidad Gasto prestacional per capita de salud 270,78% semestral
del fondo de salud
rPe?:r;:L(JaS;%Jz de responsabilidad patronal 69 75% trimestral
Monto de ahorro en medicamentos 500.000,00% trimestral
Porcentaje de cumplimiento del proceso .
oo . . 50% trimestral
de auditoria de calidad de la facturacion °
A58 Razon de eficiencia del gasto 100% mensual
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 24% mensual
de Contratacion - Administradora
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Incrementar la calidady  |Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
control del gasto del Seguro |de Contratacion - Fondo
General de Salud Individual y |Porcentaje de ejecucién presupuestaria
Familiar del Gasto Corriente - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Inversion - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Capital - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto Corriente - Administradora
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
Direccion del Seguro General de Salud del Gasto de Inversién - Administradora
Individual y Familiar Porcentaje de ejecucion presupuestaria
del Gasto de Capital - Administradora
M105 Promedio dias de estada en
hospitalizacién

30% mensual

20% mensual

20% mensual

20% mensual

20% mensual

20% mensual

20% mensual

4.2208 dias mensual

M100 Giro de cama 5.945 pacientes mensual

M104 Promedio diario de camas

disponibles

M51 Porcentaje de farmacos del cuadro

Incrementar la calidad de la |basico con stock mayor o igual al stock

atencion de las prestaciones [M109 Porcentaje de dispositivos

del Seguro General de Salud |médicos con stock mayor al minimo
Individual y Familiar

165.3044 camas mensual

90% mensual

80% mensual

M57 Porcentaje de ocupacion de camas 85% mensual

M85 Porcentaje de muerte neonatal

) 0% mensual
evitable

M106 Razén de mortalidad materna 0% mensual

Tiempo de espera frecuente para recibir
atencion en el servicio de consulta
Porcentaje de ejecucion de
capacitaciones sobre promocién de la
Porcentaje de implementacién del
manual de prestaciones en centros de
Incrementar la eficiencia en la [Numero de supervivencias realizadas a
gestion de aseguramiento y |los jubilados del Seguro Social
desarrollo social del Seguro |Numero de documentos de diagndésticos
Social Campesino realizados
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Nacional Campesino
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Nacional y
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Nacional Campesino -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Nacional Campesino -
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto de inversién - Nacional
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto de inversién - Nacional y
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de satisfaccion de los
usuarios de los dispensarios
Porcentaje de farmacos del cuadro
Incrementar la eficiencia de la |pasico con stock mayor o iqual al stock

18.22 minutos bimestral

Incrementar la cobertura de
atencidn preventiva en los
establecimientos de salud

50% trimestral

50% trimestral

21,839 mensual

348 mensual

19.99% mensual

31.5% mensual

58.3% mensual
Incrementar la eficiencia en el

uso de recursos financieros
del Seguro Social Campesino

53.3% mensual

1.66% mensual

4 | Direccion del Seguro Social Campesino
21% mensual

75.9% mensual

80% trimestral

100% mensual

operatividad en los Porcentaje promedio de dispositivos
. . . o L 100% mensual
dispensarios del Seguro Social|médicos del cuadro basico con stock
Campesino Porcentaje de referencias realizadas por

) ) 20% mensual
los dispensarios

NUmero de eventos de promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad

1,695 mensual

Crecimiento de paquetes prestacionales 100% anual
Direccion Nacional de Afiliacion y Incrementar la afiliaciéon y  |Porcentaje de nuevos afiliados ,
5 . : . . 6.33% trimestral
Cobertura cobertura en Seguridad Social [ecuatorianos en el exterior captados
Brecha de evasién a la seguridad social 26.96% trimestral
. L, 0
6 Direccion Nacional de Recaudaciény | Incrementar la eficiencia en la Porcentaje de recuperacion de cartera 5.05% mensual
Gestion de Cartera recaudacion Porcentaje de recaudacion de ingresos
94.14% mensual
por fuente
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Ndmero de cajas de archivos activos y
Incrementar la eficiencia en la [pasivos organizadas técnicamente
administracion y gestion de |[Porcentaje de personal capacitado en las
recursos asignados a la Coordinaciones del SSC
direccion provincial Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

210 mensual

30% semestral

30% semestral
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Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

7 |Direccion Provincial Azuay

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

4 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

13.567.602,15% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la
direccién provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial -

42% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

70% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado Salud -

90% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

58% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

58% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacioén - Direccién Provincial -

83% mensual

Ndmero de informes de reclamos

Incrementar la cobertura en bad os i tablecid 85 mensual
seguridad social en la aprobados €en 10S Iempos establecidos
S Numero de informes de inspeccion
provincia 537 mensual
aprobados
Numero de microredes y/o redes
1 semestral

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

especializadas conformadas

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

50% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

40% trimestral

Tasa de congestidn por nimero de
expedientes de prestadores externos

1.42% trimestral

Tasa de resolucion por numero de
expedientes de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por numero de
expedientes de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

22% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacién del seguro general

32% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

7% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o iqual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

1,806 mensual

Ndmero de documentos de diagndsticos
realizados

30 mensual
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la
direccién provincial

Ndmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

90 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

3 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

1,606.980,89% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccion

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas

atendidas en el tiempo establecido

85% mensual
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. ., . . - . Porcentaje de ejecucién presupuestaria
8 |Direccion Provincial Bolivar Incrementar la eficiencia en la q ‘ J i r:t Dir P 4N Igr vincial 49.8% mensual
gestion financiera de la € gasto cormente - Jireccion frovincia
. . o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . 2 - 90% mensual
de Contratacion - Direccidon Provincial -
Incrementar la coberturaen |NUmero de informes de reclamos
. . . . 7 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el |Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
;. . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la [Porcentaje promedio de dispositivos
P . .,y . L €D . . P 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. i 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y ) 909 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en las
. L, L . . L 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
: . L ) ) s 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 1,558.260,42% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o i . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
.- 7 -y 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . ., . : ) 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
. ., . . - . Porcentaje de ejecucidén presupuestaria
9 |Direccién Provincial Carchi Incrementar la eficienciaen la | 2= j€ de Jt . pre g e 40% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccién Provincial -
. . o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . s - 69% mensual
de Contratacion - Direccidon Provincial -
Incrementar la coberturaen |NUmero de informes de reclamos
. . . . 3 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
2 _» . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la [Porcentaje promedio de dispositivos
P . _,y S . €D . . P 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. i 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
— ) 498 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 6 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. L, L . . L 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. . . . ) . 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.383.997,87$% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
-z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o i . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
.- 7 -y 0
los procesos de gestion de |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. ) L, . : ) 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
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. . - o - . Porcentaje de ejecucion presupuestaria
10 |Direccioén Provincial Canar Incrementar la eficiencia en la d ¢ J i r:t Dir pi'n Igr vincial 46% mensual
gestion financiera de la € gasto cormente - Jireccion frovincia
. . o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . 2 - 93% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en |NUmero de informes de reclamos
. . ) . 8 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
;. . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
P . .,y . . o 1€ P L . P 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 0
) i 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
Lo ) 1,014 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en las
. L L . . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. . . ) ) s 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 3.772.385,36% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos
. . X 97% mensual
atencion oportuna alos atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
s i . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas 0
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
.- 7 . 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
.. . - . . . 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
I ) J ) p_, P o 40% mensual
de gasto corriente - Direccion Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
e 72% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje dg'ejecucmn del Plan Anual 32% mensual
S . de Contratacion - Desconcentrado Salud
gestion financiera de la . . =
. ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial . . - L 52% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
. 53% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
- 53% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
. . L . Incrementar la cobertura en |NUmero de informes de reclamos
11 |Direccién Provincial Chimborazo . . ) . 8 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
. 1 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p b 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p b 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
. 9 P 1.01% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P . 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 26% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 27% mensual
. . ., 0
acceso y entrega de las jubilacion del seguro general
restaciones y servicios en la . . .
P : - y L Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro 0
L . . 100% mensual
basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
. €D g P 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) i 20% mensual
los dispensarios
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Numero de supervivencias realizadas a
_ ) 1,332 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 18 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracién y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en las
. ., L . . .. 30% semestral
direccion provincial Direcciones Provinciales
Nuamero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |Nimero de supervisiones realizadas a .
. . . . . . 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 4.717.461,79% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.- 7 - . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
s . . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al 27% mensual
los procesos de gestion de |IESS emitidas ’
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . -, . . . 85% mensual
patrocinio de la direccidn atendidas en el tiempo establecido
. ., - . - . Porcentaje de ejecucion presupuestaria
12 |Direccioén Provincial Cotopaxi Incrementar la eficiencia en la g ‘ J i r:t Dir P 4N Er vincial 40% mensual
gestion financiera de la € gasto cormente - LIreccio ovincial -
. L L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial ., . s o 95% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en |NUmero de informes de reclamos
. . ) . 55 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 100% mensual
o efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
;. . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
P . - y o L o 1€ b L . P 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) i 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
_ ) 972 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
) 18 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 210 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados a la Porcentaje de personal capacitado en las
. . L . . e 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. . .. . . . 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 13.343.200,99% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.7 - . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
L . . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas 0
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
. 7 -y 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . - . . . 85% mensual
patrocinio de la direcciéon atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria
d ¢ J . Jt Di p., E incial 40% mensual
Incrementar la eficiencia en la [£€.4asLo COMENE - JIFECcCion Frovinclal -
.. . Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
gestion financiera de la L, 83% mensual
direccion orovincial de Contratacion - Desconcentrado
P Porcentaje de ejecucion del Plan Anual o
- . . . 34% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en Numsrz de informes de inspeccion 270 mensual
seguridad social en la aprobacos _
o Numero de informes de reclamos
provincia . . 46 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
. . . Numero de microredes y/o redes
13 |Direccion Provincial El Oro o y 100% semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p b 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p b 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
) 9 P 1.08% trimestral
expedientes de prestadores externos
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

Tasa de resolucion por numero de
expedientes de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de
expedientes de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

28% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacién del seguro general

25% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a

. . 526 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y
90 mensual

administracion y gestion de
recursos asignados ala
direccién provincial

pasivos organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Incrementar la recaudaciéon de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Ndmero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

3 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

7.838.814,42% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencién oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccion

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial -

35% mensual

14 |Direccién Provincial Esmeraldas Incrementar la eficiencia en la - - —
L ) Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
gestién financiera de la . 77% mensual
direccién provincial de Contratacion - Desconcentrado
P Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
- . . L 85% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en [Numero de informes de reclamos
. : ) . 252 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o . efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
o . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la [Porcentaje promedio de dispositivos
P . _,y o ,. €D L P 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Ndmero de supervivencias realizadas a
A . 798 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnésticos
. 18 mensual
_ _ realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. ., L . . L 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacioén y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Nimero de supervisiones realizadas a .
: - . . ) . 3 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.561.958,72% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
., . : 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
C . . . 97% mensual
empleadores en la provincia [orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
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Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al +7% mensual
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
trocinio de la di i0 atendidas en el tiempo establecido 85% mensual
15 |Direccion Provincial Galapagos peTRER T L e Porcentaje de e'ecugién resupuestaria
Incrementar la eficiencia en la q ¢ J - Jt Di p” E i cial 43% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccion Provincial -
. ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial - . - L 41% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la coberturaen |NUmero de informes de reclamos
. . . . 23 mensual
sequridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
Incrementar la eficiencia en el |efectuadas 0
acceso y entrega de las Porcentaje de farmacos del cuadro
: . L . ) 100% mensual
prestaciones y servicios en la [basico con stock mayor o igual al stock
i i4 inci Porcentaje promedio de dispositivos
direccién provincial re je p de p 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) . 20% mensual
los dispensarios
Ndmero de supervivencias realizadas a
_ ) 6 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de cajas de archivos activos y
. . . . - 240 mensual
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente
administracion y gestion de |Porcentaje de personal capacitado en las
. . 30% semestral
recursos asignados ala Coordinaciones del SSC
i i4 inci Porcentaje de personal capacitado en las
direccién provincial _ _ J p rsol p 30% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [NGmero de supervisiones realizadas a .
: . . . ) s 4 trimestral
la direccion provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 120.889.923,35% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos
‘2 . ; 97% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o7 . . . 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 27% mensual
los procesos de gestion de  |IESS emitidas 0
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . -, . . . 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucién presupuestaria
) . ) ) p., P . 33% mensual
de gasto corriente - Direccién Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
-, 70% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Incrementar |a eficiencia en la Porcentaje d(_e’ejecumon del Plan Anual 93% mensual
oL : de Contratacién - Desconcentrado Salud -
gestion financiera de la . . —
. . o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . 97% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
-, 97% mensual
de Contratacién - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
., . . - 39% mensual
de Contratacién - Direccién Provincial -
. . . Numero de informes de inspecciéon
16 [Direccion Provincial Guayas Incrementar la cobertura en bad P 1,164 mensual
seguridad social en la aprobacos _
L Numero de informes de reclamos
provincia . . 3,563 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
o y 100% semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p P 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p P 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
. 9 b 1.19% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P . 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 29% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 529% mensual
. . ., 0
acceso y entrega de las jubilacién del sequro general
restaciones y servicios en la . . .
P . - y S Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
direccién provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J 9 50% mensual
efectuadas
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Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

1,302 mensual

Numero de documentos de diagnésticos
realizados

12 mensual

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la
direccion provincial

NUmero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

90 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

30% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Nuamero de nuevos canales de
recaudacién y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

4 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

4.799.868,24% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestién financiera de la
direccién provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial -

46% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

46% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado Salud -

99% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

83% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacioén - Direccién Provincial -

87% mensual

Ndmero de informes de inspeccion

17 |[Direccion Provincial Imbabura Incrementar la cobertura en 306 mensual
. . aprobados
seguridad social en la ~ -
L Nuamero de informes de reclamos
provincia . . 24 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
. y 100% semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p b 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcent.arje de cumpllmlento del plan de 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
. 9 P 1.6% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por numgro de 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 32% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de
o, 24% mensual
acceso y entrega de las jubilacion del seguro general
prestagonee y SeI’V'ICI(?S en la Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
PE)rgentaJe de farmacos dgl cuadro 100% mensual
basico con stock mayor o igual al stock
Po'rc.entaje promedio (Ije. dispositivos 100% mensual
meédicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) , 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
— ) 1,020 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
) 12 mensual
realizados
Ndmero de cajas de archivos activos y 90 |
Incrementar la eficiencia en la |pasivos organizadas técnicamente mensua
administracion y gestion de |Porcentaje de personal capacitado en las
. Y9 ) J . P P 30% semestral
recursos asignados a la Coordinaciones del SSC
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i i4 inci Porcentaje de personal capacitado en las
direccién provincial _ _ I p rsol p 30% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. . L ) ) : 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 5.522.914,73% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos
. . X 97% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
S i . . 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
e -y 0
los procesos de gestion de |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
.. . - . . . 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucién presupuestaria
! . J ) p_, P . 65% mensual
de gasto corriente - Direccion Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
- 98% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje dt.a'ejecucmn del Plan Anual 100% mensual
S . de Contratacion - Desconcentrado Salud
gestion financiera de la : - =
. L o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial - 100% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
) - ) 100% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
- . . . 98% mensual
de Contratacion - Direccién Provincial -
. ., o . Nuamero de informes de inspeccién
18 |Direccién Provincial Loja Incrementar la cobertura en bad P 360 mensual
seguridad social en la aprobacos _
. Numero de informes de reclamos
provincia . . 38 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
Numero de microredes y/o redes
e 1 semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
. J p b 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de .
) J p b 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa de congestion por nimero de .
) 9 P 1.1% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa de resoluciéon por nimero de
. P 100% mensual
expedientes de prestadores externos
Tasa de resolucién por nimero de
. P i 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 35% mensual
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de tramites rezagados de 24% mensual
. . ., 0
acceso y entrega de las jubilacién del seguro general
restaciones y servicios en la . . .
P . - y o Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
direccién provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
J g 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
L . J . 100% mensual
basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
L 1 €D L . P 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 0
) . 20% mensual
los dispensarios
Ndmero de supervivencias realizadas a
Lo ) 2,612 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 24 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las 0
. L . . . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Namero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. . .. . ) : 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 10.976.850,81% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos
<. . X 97% mensual
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . . 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. . 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al +7% mensual
sz . 0
los procesos de gestion de |IESS emitidas
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Direccién Provincial Los Rios

asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccion

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la
direccién provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial -

50% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Direccion Provincial -

94% mensual

Incrementar la cobertura en
sequridad social en la

Ndmero de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

15 mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

Porcentaje de trabajadores capacitados

100% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

40% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social

546 mensual

Ndmero de documentos de diagndsticos
realizados

12 mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

35% mensual

20 [|Direccién Provincial Manabi
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Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados a la
direccion provincial

Numero de cajas de archivos activos y
pasivos organizadas técnicamente

240 mensual

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

30% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

4 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

19.798.860,77$% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestioén financiera de la
direccién provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccidn Provincial -

40% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Desconcentrado

92% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado Salud -

62% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

85% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

85% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacién - Direccién Provincial -

98% mensual

Incrementar la cobertura en
seguridad social en la
provincia

NUmero de informes de inspeccion
aprobados

543 mensual

Numero de informes de reclamos
aprobados en los tiempos establecidos

182 mensual

Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccion provincial

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ndmero de microredes y/o redes
especializadas conformadas

100% semestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

50% trimestral

Porcentaje de cumplimiento del plan de
evaluacion de la calidad de prestadores

40% trimestral

Tasa de congestion por nimero de
expedientes de prestadores externos

1.54% trimestral

Tasa de resolucion por nimero de
expedientes de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de
expedientes de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

35% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacién del sequro general

38% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual
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Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
efectuadas
Porcentaje de farmacos del cuadro
L . 100% mensual
basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
reenaje p e disp 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
S . 4,308 mensual
los jubilados del Seguro Social
NUmero de documentos de diagndsticos
) 72 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Namero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. . L ) . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
NuUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[NGmero de supervisiones realizadas a 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 1,425.679,1% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
. 7 . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . . 97% mensual
empleadores en la provincia_[orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en [Porcentaje de sentencias favorables al 27% mensual
. 7 -y . 0
los procesos de gestion de |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . . . . ) 85% mensual
patrocinio de la direccidn atendidas en el tiempo establecido
. - o : -~ ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
21 |Direccion Provincial Morona Santiago | Incrementar la eficiencia en la q ¢ ) i r:t Dir P 5 gr vincial 57.11% mensual
gestidn financiera de la € gasto cormente - ireccion rrovincial -
. - L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . s . 96% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en [NUmero de informes de reclamos
. . . . 14 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
o . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la [Porcentaje promedio de dispositivos
prestaciones y servicic reenaje p ce disp 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
. . 340 mensual
los jubilados del Seguro Social
NUmero de documentos de diagndsticos
) 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. L L ) . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
NuUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de |[NGimero de supervisiones realizadas a .
. . . . ) : 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 1.531.105,88% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . . 97% mensual
empleadores en la provincia_[orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
L o 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . . . . . 85% mensual
patrocinio de la direccidn atendidas en el tiempo establecido
. - o - ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
22 |Direccion Provincial Napo Incrementar la eficiencia en la q ‘ ) i rft Dir P 5 Er vincial 40% mensual
gestidn financiera de la € gasto cormente - ireccion rrovincial -
. L L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial . . - I 79% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
Incrementar la cobertura en [NUmero de informes de reclamos
. . . . 14 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
o . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
prestaciones y servicio reentaje p °e diSp 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
S . 144 mensual
los jubilados del Seguro Social
NUmero de documentos de diagndsticos
. 6 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Namero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. . L . . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
NuUmero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[NGmero de supervisiones realizadas a 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 3.622.244,91% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
. 7 . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . . 97% mensual
empleadores en la provincia_[orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al 27% mensual
. 7 -y . 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . L, . . ) 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
. - o -~ ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
23 |Direccion Provincial Orellana Incrementar la eficiencia en la q ¢ ) i r:t Dir P 5 gr vincial 50% mensual
gestidn financiera de la € gasto cormente - ireccion rrovincial -
. - L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . s . 90% mensual
de Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la coberturaen [Numero de informes de reclamos
. . . . 3 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
o . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
prestaciones y servicio reentaje p °e diSp 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
. . 192 mensual
los jubilados del Seguro Social
NUmero de documentos de diagndsticos
. 6 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 90 mensual
administracion y gestion de |pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
. L L . . . 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
NuUmero de nuevos canales de .
L 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacién de |[NGimero de supervisiones realizadas a .
. . . . ) . 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 1.185.838,26$% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . . 97% mensual
empleadores en la provincia_[orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
L o 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . L, . . . 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
. - o - ; Porcentaje de ejecucion presupuestaria
24 |Direccion Provincial Pastaza Incrementar la eficiencia en la q ‘ ) i rft Dir P 5 Er vincial 40% mensual
gestidn financiera de la € gasto cormente - ireccion rrovincial -
. L L Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccion provincial . . s - 90% mensual
de Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la coberturaen [Numero de informes de reclamos
. : . . 8 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Numero de supervivencias realizadas a

Incrementar la eficiencia en la
administracion y gestion de
recursos asignados ala
direccion provincial

. ) 116 mensual
los jubilados del Seguro Social
NUmero de documentos de diagndsticos
. 6 mensual
realizados
Nuamero de cajas de archivos activos
0 ) y 300 mensual

pasivos organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Porcentaje de personal capacitado en las
Coordinaciones del SSC

30% semestral

Incrementar la recaudacién de
la direccién provincial

Numero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

4 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

121.781.113,48% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atenciéon oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccion

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Incrementar la eficiencia en la
gestion financiera de la
direccion provincial

Porcentaje de ejecucion presupuestaria
de gasto corriente - Direccién Provincial -

39% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

67% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

76% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado

76% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Desconcentrado Salud -

80% mensual

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Contratacion - Direccién Provincial -

87% mensual

Ndmero de informes de inspeccion

25 |Direccién Provincial Pichincha Incrementar la cobertura en 1,227 mensual
: : aprobados
seguridad social en la =~ -
. Numero de informes de reclamos
provincia . . 2,124 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
Nume.ro.de microredes y/o redes 100% semestral
especializadas conformadas
Porcent.arje de cumpllmlento del plan de 50% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Porcent.a,Je de cumphmlento del plan de 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
Tasa Qe congestion por nimero de 1.87% trimestral
expedientes de prestadores externos
Tasa Qe resolucién por nimero de 100% mensual
expedientes de prestadores externos
T resoluciéon por nimer
asa c_ie esolucion por nu g o de 100% mensual
expedientes de prestadores internos
Porcentaje de expedientes devueltos 26% mensual
Incrementar la eficiencia en el |Porcentaje de tramites rezagados de
s . 48% mensual
acceso y entrega de las jubilacion del sequro general
r ion rvici nl . . .
P esta_c ° es yse .C C_JS enla Porcentaje de trabajadores capacitados 7% mensual
direccion provincial
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
P9r§entaje de farmacos dgl cuadro 100% mensual
basico con stock mayor o igual al stock
Porcentaje promedio de dispositivos
o €D .. P 100% mensual
médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y ) 804 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 18 mensual
_ _ realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 18 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
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recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
) L, L . . L 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
. 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
. .. . . ) : 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 3.772.743,56% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
-z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 77% mensual
.- 7 -y 0
los procesos de gestion de |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . ., . . ) 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
. ., . - . Porcentaje de ejecucion presupuestaria
26 |Direccion Provincial Santa Elena Incrementar la eficiencia en la q ‘ |€ de Jt Di pr i g i cial 45% mensual
gestion financiera de la e gasto corriente - Direccién Provincial -
. ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial - . - o 93% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la coberturaen |NUmero de informes de reclamos
. . . . 197 mensual
seqguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
) 9 100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
s s . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
P . _,y L L €D .. P 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) ; 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
L ) 622 mensual
los jubilados del Sequro Social
Numero de documentos de
. . . . 6 mensual
diagndsticos realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 48 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las
) L, L ) . L 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de .
- 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |[Nimero de supervisiones realizadas a .
: . L ) ) s 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 4.675.295,65% mensual
Incrementar la eficiencia en la [Porcentaje de quejas y reclamos 97% mensual
.z . . 0
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y
o . . ) 97% mensual
empleadores en la provincia |orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas
. ) 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al +7% mensual
.7 .-y . 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas
. . ., . . ) 85% mensual
patrocinio de la direccion atendidas en el tiempo establecido
Direccién Provincial Santo Domingo de . . i i i6 i
27 L 9 Incrementar la eficiencia en la Porcentaje d? eJecumpn pr_eisupuegtar_|a 38% mensual
los Tsachilas L . de gasto corriente - Direcciéon Provincial -
gestion financiera de la - - —
: ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 0
direccién provincial - . - o 63% mensual
de Contratacién - Direccion Provincial -
Incrementar la coberturaen |NUmero de informes de reclamos
. . . . 21 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 14% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas
100% mensual
o _ efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% mensual
P . 0
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
restaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos
P . _,y L L €D .. P 100% mensual
direccién provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
) . 20% mensual
los dispensarios
Numero de supervivencias realizadas a
.y ) 882 mensual
los jubilados del Seguro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos
. 12 mensual
realizados
Incrementar la eficiencia en la [Numero de cajas de archivos activos y 60 mensual
administracion y gestion de [pasivos organizadas técnicamente
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recursos asignados ala Porcentaje de personal capacitado en las 30% semestral
direccién provincial Direcciones Provinciales
NUmero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de [Nimero de supervisiones realizadas a 3 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 2.829.937,27% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos 97% |
atencion oportuna a los atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 97% mensual
empleadores en la provincia _[orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficienciaen [Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas 77% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 85% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
28 |Direccion Provincial Sucumbios Incrementar la eficiencia en la |~ Orcentaje de_z ejecucion pr_eisupuegtar_la 51% mensual
gestion financiera de la de gasto _corrlen_te - D_|,rec0|on Provincial -
. ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
direccién provincial - . - o 90% mensual
de Contratacion - Direccién Provincial -
Incrementar la coberturaen [Numero de informes de reclamos 9 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 11% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro 100% |
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock o mensua
prestaciones y servicios en la |Porcentaje promedio de dispositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por 20% mensual
los dispensarios
Ndmero de supervivencias realizadas a 330 mensual
los jubilados del Sequro Social
Ndmero de documentos de diagndsticos 6 mensual
realizados
Numero de cajas de archivos activos y
Incrementar la eficiencia en |a |pasivos organizadas técnicamente 90 mensual
administracion y gestion de |[Porcentaje de personal capacitado en las 30% semestral
recursos asignados ala Coordinaciones del SSC
direccién provincial Porcentaje de personal capacitado en las 30% semestral
Direcciones Provinciales
Numero de nuevos canales de 1 trimestral
recaudacion y puntos de pago
Incrementar la recaudacion de |NUmero de supervisiones realizadas a 4 trimestral
la direccién provincial las entidades financieras recaudadoras
Monto recaudado de la cartera en mora 7.878.494,1% mensual
Incrementar la eficiencia en la |Porcentaje de quejas y reclamos 97% |
atencion oportunaalos  |atendidos de los ciudadanos o mensua
afiliados, beneficiarios y Porcentaje de asesorias, asistencias y 97% mensual
empleadores en la provincia [orientaciones brindadas a las preguntas,
Incrementar la eficiencia de [Porcentaje de reformas al PAC atendidas 100% mensual
los procesos de la en el tiempo establecido
Incrementar la eficiencia en |Porcentaje de sentencias favorables al 0
los procesos de gestion de  |IESS emitidas 7% mensual
asesoramiento juridico y Porcentaje de consultas juridicas 85% mensual
patrocinio de la direccién atendidas en el tiempo establecido
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 42% mensual
de gasto corriente - Direccién Provincial -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 84% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Incrementar la eficiencia en la Porcentaje d('a’ejecumon del Plan Anual 24% mensual
gestion financiera de la de Contratamon. - Deggoncentrado
i ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
direccién provincial . 74% mensual
de Contratacion - Desconcentrado
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 42% mensual
de Contratacion - Desconcentrado Salud -
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual 97% mensual
de Contratacion - Direccion Provincial -
29 |Direccién Provincial Tungurahua Incrementar la cobertura en |NUMero de informes de inspeccion 459 mensual
seguridad social en la aprobados -
o Numero de informes de reclamos
provincia . . 8 mensual
aprobados en los tiempos establecidos
Nume.ro.de microredes y/o redes 100% semestral
especializadas conformadas
Porcentaje de cumplimiento del plan de 50% trimestral
evaluacién de la calidad de prestadores
Porcentaje de cumplimiento del plan de 40% trimestral
evaluacion de la calidad de prestadores
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Incrementar la eficiencia en el
acceso y entrega de las
prestaciones y servicios en la
direccién provincial

Tasa de congestion por nimero de
expedientes de prestadores externos

1.29% trimestral

Tasa de resolucion por nimero de
expedientes de prestadores externos

100% mensual

Tasa de resolucion por nimero de
expedientes de prestadores internos

100% mensual

Porcentaje de expedientes devueltos

28% mensual

Porcentaje de tramites rezagados de
jubilacion del seguro general

32% mensual

Porcentaje de trabajadores capacitados

14% mensual

Porcentaje de expedientes calificados

100% mensual

Porcentaje de investigaciones técnicas
efectuadas

100% mensual

Porcentaje de farmacos del cuadro
basico con stock mayor o igual al stock

100% mensual

Porcentaje promedio de dispositivos
médicos del cuadro basico con stock

100% mensual

Porcentaje de referencias realizadas por
los dispensarios

20% mensual

Ndmero de supervivencias realizadas a

i . 427 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnésticos
. 12 mensual
_ _ realizados
Incrementar la eficiencia en la [NUmero de cajas de archivos activos y
18 mensual

administracion y gestion de
recursos asignados a la
direccién provincial

pasivos organizadas técnicamente

Porcentaje de personal capacitado en las
Direcciones Provinciales

30% semestral

Incrementar la recaudaciéon de
la direccidn provincial

Namero de nuevos canales de
recaudacion y puntos de pago

1 trimestral

Numero de supervisiones realizadas a
las entidades financieras recaudadoras

3 trimestral

Monto recaudado de la cartera en mora

1.288.074,69% mensual

Incrementar la eficiencia en la
atencion oportuna a los
afiliados, beneficiarios y

empleadores en la provincia

Porcentaje de quejas y reclamos
atendidos de los ciudadanos

97% mensual

Porcentaje de asesorias, asistencias y
orientaciones brindadas a las preguntas,

97% mensual

Incrementar la eficiencia de
los procesos de la

Porcentaje de reformas al PAC atendidas
en el tiempo establecido

100% mensual

Incrementar la eficiencia en
los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y
patrocinio de la direccién

Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas

77% mensual

Porcentaje de consultas juridicas
atendidas en el tiempo establecido

85% mensual

Porcentaje de ejecucion presupuestaria

30 |Direccion Provincial Zamora Chinchipe | Incrementar la eficiencia en la . L o 40% mensual
. : de gasto corriente - Direccién Provincial -
gestion financiera de la . . —
. ., o Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
direccién provincial . . - L 97% mensual
de Contratacioén - Direccién Provincial -
Incrementar la cobertura en [NUmero de informes de reclamos
. : . . 4 mensual
seguridad social en la aprobados en los tiempos establecidos
Porcentaje de trabajadores capacitados 13% mensual
Porcentaje de expedientes calificados 100% mensual
Porcentaje de investigaciones técnicas 100% mensual
o . efectuadas
Incrementar la eficiencia en el [Porcentaje de farmacos del cuadro
L . 100% mensual
acceso y entrega de las basico con stock mayor o igual al stock
i ici Porcentaje promedi i itiv
presta.cmnef y serv-lcu.)s en la o,c.e taje promedio c}e_d sSpositivos 100% mensual
direccion provincial médicos del cuadro basico con stock
Porcentaje de referencias realizadas por
. . 20% mensual
los dispensarios
Ndmero de supervivencias realizadas a
- . 333 mensual
los jubilados del Seguro Social
Numero de documentos de diagnésticos
. 6 mensual
realizados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Porcentaje dg ejecucion presupuestaria 40% mensual
de gasto corriente - Nivel Central -
Porcentaje d.e eJec.u,cmn presupuestarla 30% mensual
de gasto de inversién - Nivel Central -
Porcentaje de ejecucion presupuestaria 30% mensual
31 Direccion Nacional de Gestion Incrementar la eficiencia de la |de gasto de capital - Nivel Central - 0
Financiera gestion financiera del IESS Brecha financiera - Fondo 1.724.484.107,41% anual
Brecha financiera - Administradora 174.315.945,41% anual
Tasa de rendimiento de las inversiones 7.73% anual
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: Porcentaje de aplicacion de las nuevas 40% semestral
gestion de procesos de apoyo |normativas optimizadas implementadas
administrativo y talento Porcentaje de predios revalorizados
: L T 28% mensual
humano de la Direccién (actualizacién de catastro)
Nacional de S_erV|C|os Porcentaje d-e'ejecu.cmn del Plan Anual 69.4% mensual
Corporativos de Contratacién - Nivel Central -
Direccidén Nacional de Servicios . .
32 . Porcentaje rotacion de personal 1% mensual
Corporativos
Implementar un Plan de Porcentaje de personal capacitado 30% semestral
Carreray formacién continua a - — -
. ) Porcentaje de percepcion del clima
nivel nacional 70% anual
laboral
Porcentaj~e promedio de evaluacion del 80% anual
desemperiio
Porcentaje de informacion de calidad 0
o _ registrada en el IESSPR 100% mensual
33 Direccién Nacional de Planificacion Incremgqtar I_a} eficienciade la Porcentaje de reformgs al PAC atendidas 100% mensual
planificacion en el IESS en el tiempo establecido
Porcentaje dg,ejecucpn (_1el Plan Anual 73.34% mensual
de Contratacion - Institucional
Incrementar el nivel de Porcentaje de disponibilidad de los
: s - . L . 96% mensual
disponibilidad de los servicios |servicios tecnolégicos monitoreados
Incrementar el nivel de Porcentaje de estrategias de innovacion .
. L. N L 49% cuatrimestral
innovacidn y modernizacién tecnoldgica implementadas
Porcentaje de satisfaccion de los 86% tri tral
34 Direccién Nacional de Tecnologia de la usuarios internos en relacion a la o cuatrimestra
Informacion Incrementar la efectividad de [Numero de mejoras implementadas en la 10 trimestral
los servicios de tecnologia de |unidad que impacten en el proceso de
lainformacién que brinda a las|Porcentaje de requerimientos 91% mensual
unidades de negocio del IESS |tecnoldgicos cerrados
Eorcentaje de procesos tecnolégicos 20% trimestral
implementados
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD Reporte del IESSPR
SOCIAL POR RESULTADOS (IESSPR) -
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2019
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): SUBDIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y PROYECTOS
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