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CONFORMACIÓN DE EQUIPO DE RECLAMOS 

En la ciudad de Quito, D.M., a los 03 días del mes de septiembre del 2024, en atención a lo 

dispuesto en el Reglamento de Aseguramiento, Recaudación y Gestión de Cartera y Manual de 

Proceso de Selección, Contratación y Evaluación de Gestores Externos, se procede a conformar 

el Equipo de Reclamos de la siguiente manera: 

 

Delegados  

No. 
 

Nombres y  apellidos 
 

Unidad 

1 
Ing. Diana Carola Toapanta Córdova 

Subdirección Nacional de Recaudación 

2 
Mgs. José Antonio Prócel Moya 

Subdirección Nacional de Asesoría Legal 

3 
Ing. Sarela Karina Albuja Bustamante 

Subdirección Nacional de Talento Humano 

 

AUTORIDAD DELEGANTE  
 

NOMBRES CARGO / 

DEPARTAMENTO 

MEMORANDO DE 

DELEGACIÓN 

Ing. Andrés David Gómez 
Pérez 

Subdirector Nacional de 
Recaudación 

IESS-PG-2024-0689-M de  
24 de agosto de 2024 

Abg. Marcela Elizabeth 
Vega Arcentales / Dr. 

Jorge Luis Andrade 
Avecillas 

Subdirectora Nacional de 
Asesoría Legal / Procurador 

General 

IESS-PG-2024-0689-M de  
24 de agosto de 2024 

 
Mgs. Ronny Andrés Romo 

Lanas 

Subdirector Nacional de 
Gestión Talento Humano 

IESS-SDNGTH-2024-12868-M 
De 20 de agosto de 2024 

 

 

 

 

Mgs. Cristina Melissa Arteaga Coello  

Dirección Nacional de Recaudación y Gestión de Cartera 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
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