
SEGUNDO NIVEL DE ATENCIÓN

TERCER NIVEL DE COMPLEJIDAD - CATEGORÍA II-4

Tipos Servicios SI/NO Prestaciones SI/NO Subprestaciones SI/NO 
Calificación del derecho Si

Responsabilidad Patronal No 

Apertura de Historia Clínica Si

Registro de estado de pacientes atendidos y dados de alta Si

Agendamiento de pacientes Si

Censo diario de pacientes de hospitalización Si

Reporte de ingresos hospitalarios y emergencias Si

Reporte de aislamientos y ubicación de pacientes aislados No 

Turnos para la atención médica en situaciones de emergencia Si

Informe de atenciones para facturación Si

Expedientes de documentación de pacientes recibidos para aplicación de la cobertura de seguros Si

Indicadores estadísticos Si

Informe de verificación de trasferencias de hospitalización y estancia prolongada Si

Administración y control de la documentación clinica (historias clínicas, exámenes,resultados de examenes) No 

Archivo de documentación clínico/asistencial No 

Informe de coordinación de atención ambulatoria con el resto de Unidades del Sistema de y la Red de Salud No 

Coordinación con las áreas auxiliares de diagnóstico, sobre los procedimientos a realizar a los pacientes ambulatorios Si

Informes de agenda represadas No 

Gestión de trabajo social Si Trabajo Social Si

Gestión de referencias, contrareferencias, referencia inversa y derivaciones Si

Gestión de referencias, contrareferencias, referencia inversa y derivaciones de emergencia (24 horas) Si

Adolescentología - Hebiatría No 

Alergología No 

Anestesiología Si

Cardiología Si

Cardiología Pediátrica No 

Cirugía Dento Alveolar No 

Cirugía Cardiaca No 

Cirugía Cardiaca Pediátrica No 

Cirugía Digestiva Si

Cirugía Digestiva Intervencionista Pediátrica No 

Cirugía General Si

Cirugía Maxilo Facial No 

Cirugía Pediátrica No 

Cirugía Plástica y Reconstructiva No 

Cirugía Plástica y Reconstructiva Pediátrica No 

Cirugía Oral No 

Cirugía Torácica No 

Cirugía Cardiotorácica No 

Cirugía Cardiotorácica Pediátrica No 

Cirugía Vascular No 

Cirugía Vascular Pediátrica No 

Coloproctología No 

Cuidados paliativos No 

Dermatología No 

Diabetología No 

Endocrinología Si

Endocrinología Pediátrica No 

Estomatología No 

Gastroterología Si

Fisiatría Si

Génetica No 

Geriatría No 

Hepatología No 

Ginecología Si

Mastología No 

Oncología Ginecológica No 

Medicina Reproductiva e Infertilidad No 

Hematología No 

Hematología  Pediatrica No 

Oncohematología No 

Medicina Hiperbárica o Hipobárica No 

Infectología No 

Infectología Pediatrica No 

Imnunología Clinica Pediatrica No 

Inmunología Pediatrica No 

Medicina del Deporte No 

Medicina Familiar y Comunitaria Si

Medicina Interna                                       Si

Medicina Ocupacional No 

Neumología Si

Neumología Pediátrica No 

Neurocirugía No 

Neurocirugía Pediátrica No 

Neurocirugía Oncológica No 

Tumores del sistema Nervioso No 

Nefrología Si

Nefrología Pediátrica No 

Neurología No 

Neurologia pediatrica No 

Nutrición Si

Nutrición Infantil No 

Obstetricia No 

Odontología General Si

Cirugia  Dento Alveolar No 

Odontología Estética No 

Endodoncia Si

Implantología No 

Odontopediatría Si

Ortodoncia No 

Periodoncia Si

Rehabilitación Oral Si

Oftalmología Si

subespecialidades en oftmología No 

Oftalmopediatría No 

Otorrinolaringología No 

Otorrinolaringología pediátrica No 

Oncología Médica No 

Oncología Pediátrica No 

Oncología Quirúrgica No 

Oncología Quirúrgica Pediátrica No 

Pediatría Si

Pulmonar No 

Neonatología No 

Reumatología No 

Psiquiatría de adultos No 

Psiquiatría infanto juvenil No 

Psiquiatría geriátrica No 

Neuropsiquiatría No 

Psicología clínica Si

Psicología infantil No 

Neuropsicología No 

Psicofarmacología No 

Terapias Alternativas No 

Acupuntura No 

Homeopatía No 

Terapia Neural No 

Traumatología y Ortopedia Si

Especialista de Mano No 

Especialista de Columna No 

Especialista de Pie y Tobillo No 

Ortopedia Oncologica No 

Especialista de Hombro y Rodilla No 

Especialista de Cadera No 

Traumatología y Ortopedía Pediatrica No 

Urología Si

Urología Pediatríca No 

Calificación médica (discapacidad, catastróficos, raros y huérfanos, montepio, jubilación, reinserción laboral) Si

Procedimientos ambulatorios de Enfermería Si

Cuidados de Enfermería Si

Clínica del Dolor (Anestesiología) No 

Clínica de Heridas (Cirugía Plástica y Reconstructiva) No 

Clínica de Heridas o Pie diabético (Cirugía Vascular) No 

Clínica de Trasplante de Córnea No 

Clínica de Trasplante Hepático No 

Clínica de Trasplante Cardíaco No 

Clínica de Trasplante Renal No 

Clínica de Trasplante Pulmonar No 

Clínica de Trasplante Hematopoyético No 

Clínica de obesidad (Cirugía General) No 

Clínica de VIH No 

Electroencefalograma No 

Video electroencefalografía No 

Espirometria No

Pruebas de Volumenes Pulmonares No

Pruebas de Difusión Pulmonar No

Tomografía de coherencia óptica Si

Campimetría No

Ecografía oftalmica Si

Potencial de evocados visuales No

Angiografía No

Polisomnografía No 

Audiometría No 

Potenciales evocados No 

Emisiones otoacústicas No 

Electrocardiograma No 

Pruebas de esfuerzo No 

Holter No 

MAPA (Monitoreo ambulatorio de presión arterial) No 

Urolectromiografía No 

Urodinamia No 

Electromiografía No 

Quimioterapia No

Terapia Biológica No

Salud mental Si

Hemodiálisis No Hemodiafiltración No

Diálisis peritoneal No 

Braquiterapia No

Dosimetría física No

Tomografía axial computarizada simulador( planificación del 

tratamiento)
No

Terapia con cobalto No

Terapia con acelerador lineal No

Litotripsia Extracorpórea No

Litotripsisia Intracorporea No

Terapia con cámara hiperbárica e hipobarica No 

Electroshock No 

Manejo del dolor No

Manejo de otros síntomas No

Manejo psicológico del paciente Si

Manejo psicológico de la familia Si

Fisioterapia Si

Endoscopia digestiva alta Si

Proctoscopia No

Rectosigmoidoscopia No

Colonoscopia Si

Colangiopancreotografía retrógrada endoscópica No 

Broncoscopia diagnóstica Adultos/Pediátrica No

Broncoscopia Terapéutica Adultos/Pediátrica No

Endoscopia urológica Si

Colposcopia No 

Ecosonografía transesofágica No 

Electroestimulación transesofágica No 

Toracoscopia No 

Hemodinamia No 

Artroscopia Si

Gammagrafía No

Tomografía computarizada por emisión monofotónica No

Tomografía computarizada por emisión positrones No

Medicina Nuclear terapéutica No 

Triage de niños(pediátrico) Si CONTAMOS CON TRIAJE GENERAL ANTES DE LA ATENCIÓN EN EMERGENCIA

Triage Obstétrico Si

Triage de adulto Si

Nivel I: Situaciones que requieren inminente resucitación, con 

riesgo vital inmediato o inminente deterioro
Si

Atención clínica ambulatoria

Radioterapia

Litotripsia

Si

Asistencial

Consulta externa
Si

No

Apoyo de diagnóstico Si

Apoyo Terapéutico
Atención de Apoyo Terapéutico

Cuidados Paliativos

Apoyo Diagnóstico y Terapéutico
Procedimientos diagnósticos y/o terapéuticos 

invasivos

Endoscopia digestiva baja

Apoyo Diagnóstico y Terapéutico

No

Gestión de consulta externa 

Broncoscopia

Pruebas diagnósticas

Pruebas de Funcionalidad Pulmonar

Pruebas Oftálmicas

Clínicas 

c
Medicina Nuclear diagnóstica

Si

SUBDIRECCION NACIONAL DE PROVISIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

Administrativos/Unidad de Gestión y 

Servicios Hospitalarios 

COORDINACION NACIONAL DE HOSPITALES 

Si

Si

Si

Gestión de Derivaciones, Red Pública y 

Complementaria 
Si

Admisiones 

No

CARTERA DE SERVICIOS DEL HOSPITAL BÁSICO CHONE

Si

No 

No 

No 

Documentación Clínica 

No 

No 

No 

Asistencial
Emergencia

Clasificación de emergencias (Triage)

Atención de emergencias (capacidad resolutiva según triage de Manchester)

Si

Si

Si

No 



Nivel II: Situaciones con riesgo inminente para la vida o la 

función. El estado del paciente es serio y de no ser tratado en 

los siguientes 15 minutos puede haber disfunción orgánica o 

riesgo para la vida

Si

Nivel III: Situaciones urgentes, de riesgo vital potencial en 30 min No

Nivel IV: Situaciones menos urgentes, potencialmente serias No

Nivel V: Situaciones menos urgentes o no urgentes, a veces son 

problemas clínico-administrativos
No

Estabilización del paciente (Unidad de choque) Si

Terapia Respiratoria No

Curaciones, suturas, colocación/cambios de sondas, retiro de 

puntos e inyecciones
Si

Inmovilización Si

Rehidratación Si

Observación en Emergencia pediátrica Si

Observación en Emergencia de Adultos Si CONTAMOS CON UNA SALA DE OBSERVACIÓN GENERAL CON 7 CAMAS 

Observación en Gineco-Obstetricia Si

Consultorio/puestos o boxes de Atención en Emergencia Si Consultorio/Puestos Atención en Emergencia Pediátrica No

Interconsulta de especialidades y subespecialistas Si

Internación en especialidades Clínicas Si

Internación en especialidades Quirúrgicas Si

Internación en Gineco Obstetricia Si

Internación en Pediatría Si

Atención en cuidados intermedios de adultos No

Atención en cuidados intermedios pediátricos No

Atención en Cuidados críticos de Adultos No

Atención en Cuidados críticos pediátricos No

Cuidados Intensivos No

Cuidados Intermedios No

Cuidados Básicos Si

Aislados No

Cuidados intermedios de cirugía plástica y reconstructiva No 

Cuidados intensivos quemados No 

Atención de parto vaginal Si

Atención de parto con pertinencia intercultural No 

Atención de Legrados Si

Atención cesáreas Si

Atención de embarazos ectópicos Si

Cirugía Laparoscópica Si

Laparotomía Si

Cirugía Endoscópica No

Cirugía en Especialidades Si

Cirugía en Traumatología Si Artroscopia Si

Trasplantes No 

Cirugía Mayor Ambulatoria No 

Densitometría ósea No 

Ecografía convencional Si

Ecografía doppler, 3D o 4D No

Ecocardiograma No

Ecodoppler renal No

Procedimientos de intervencionismos dirigidos con ecografía No

Ortopantomógrafo No 

Fluoroscopía No 

Gammagrafía No 

Mamografía digital o digitalizada No 

Radiografía convencional Si

Radiografía especial contrastada Si

Radiología Panorámica dental No

Tomografía axial computarizada simple No

Tomografía axial computarizada contrastada No

Resonancia Magnética nuclear simple No

Resonancia Magnética nuclear contrastada No

Medicina Nuclear No 

Angiografía Diagnóstica No

Angiografía Terapéutica No

Pruebas de Química Clínica Si

Pruebas de Hematología Si

Pruebas de Hemostasia Si

Pruebas de Serología Si

Pruebas de Coproanalisis Si

Pruebas de Uroanalisis Si

Pruebas de Microbiología baja, mediana y de alta complejidad No

Pruebas de Inmunología Si

Pruebas de Inmunoquímica No

Pruebas Toxicológicas (Drogas/Farmacos) No

Pruebas de Tuberculosis No

Pruebas de Genética No

Pruebas de Biología Molecular No

Tamizaje metabólico Neonatal No

Procuración de Tejidos No

Estudios histológicos de rutina No

Estudios de Citología No

Estudios de histoquímica No

Estudios de Citoquímica No

Estudios de Inmunohistoquímica No

Patología Molecular No

Manejo de Cadáveres No

Necropsias clínicas No

Recepción y despacho de componentes sanguíneos No 

Pruebas de  inmunohematología No 

Almacenamiento de componentes sanguíneos No 

Hemovigilancia No 

Recepción y despacho de componentes sanguíneos No 

Transfusiones ambulatorias No 

Pruebas de  inmunohematología No 

Almacenamiento de componentes sanguíneos No 

Hemovigilancia No 

Promoción de la Donación Voluntaria de Sangre No 

Colecta de Sangre No 

Asesoría y Referencia de donantes serológicos reactivos No 

Procesamiento de Sangre No 

Distribución de Componentes Sanguíneos No 

Asesoría en técnicas de transfusión Autologa No 

Transporte No 

Inmunización anti BCG Si

Inmunización anti hepatitis Si

Inmunización anti Difteria y tétanos Si

Inmunización anti Varicela Si

Inmunización anti SRP Si

Inmunización anti Influenza Si

Otras inmunizaciones Si

Consejería en lactancia materna No 

Extracción de leche humana No 

Recolección de Leche humana No 

Procesamiento de Leche humana No 

Almacenamiento de Leche Humana No 

Distribución de la leche humana No 

Dispensación de medicamentos Si

Dispensación de medicamentos al momento del Alta Si

Preparación de Citostaticos No 

Preparación de Unidosis No 

Preparación de mezclas inyectables No 

Preparación de fórmulas parenterales No 

Preparación de productos Galénicos No 

Dispensación de insumos y dispositivos médicos Si

Electroterapia Si

Hidroterapia Si

Cinesiterapia No

Terapia Ocupacional No 

Terapia del Lenguaje No 

Logoterapia No 

Psicorehabilitación No 

Estimulación Temprana Si

Terapia Respiratoria No 

Terapia Auditiva No 

Taller de órtesis y prótesis No 

Provisión de dietas, componentes dietéticos y alimentos Si

Preparación de formulas enterales Si

Apoyo Terapéutico en Laboratorios de Mecánica 

Dental
No    

Apoyo Terapéutico en Centro de optometría No

Apoyo Terapéutico en Almacén de óptica No

Apoyo Terapéutico en Laboratorio de óptica No

Si 

No 

Si

Apoyo diagnóstico en Laboratorio de Anatomía Patológica

Si

Si

Asistencial NoAtención en Unidad de Quemados

Asistencial
Emergencia

Atención de emergencias (capacidad resolutiva según triage de Manchester)

Procedimientos menores en Emergencia

Observación en Emergencia

Si

Asistencial Internación (Atención Clínica y/o Quirúrgica)

Apoyo diagnóstico y terapéutico Atención en Terapia Intensiva

Atención en cuidados intermedios

Atención en Cuidados críticos

Neonatología

Si

No

Apoyo Terapéutico Atención en Centro Obstétrico

Atención de cirugías obstétricas

Apoyo  Terapéutico Atención en Centro quirúrgico 

Cirugía General

Si

Si

Apoyo  Diagnóstico Diagnóstico por Radiología e Imagen 

Ecografía

Radiografía

Tomografía 

Resonancia Magnética

Si

Angiografía

Apoyo Terapéutico

Apoyo Terapéutico Inmunizaciones

Apoyo diagnóstico y terapéutico Provisión de Leche Humana

Apoyo Terapéutico
Dotación de Medicamentos y Dispositivos Médicos 

(Farmacia)

Apoyo diagnóstico y terapéutico Rehabilitación 

Si

Si

Terapia Física

Apoyo Terapéutico Nutrición y Dietética

Apoyo  Diagnóstico Diagnóstico en Laboratorio

Apoyo diagnóstico en Laboratorio de análisis clínico: Pruebas básicas

Apoyo diagnóstico en Laboratorio de análisis clínico: Pruebas Especiales

No

Si

No

Si

Si

NoBanco de Sangre

Si

Si

Si

No 

No 

No 

No 

Si

No 

Apoyo Terapéutico

Si

Si

No 

Medicina Transfusional


