DATOS GENERALES:

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o Entidad Operativa
rinde cuentas:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

Pertenece a qué institucién:

|Adscrita a qué institucién:

Periodo del cual rinde cuentas:

2018

[FUNCION/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

Funcién Ejecutiva

Funcién Legislativa

Funcién Judicial

Funcion de Transparencia y Control Social

Funcion Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACION FINANCIERA:

X

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

UNIDAD DE ATENCION O GESTION:

DOMICILIO

Pro

Pichincha

Canton:

Quito

Parroquia:

El Ejido

[oireccién:

Av. 10 de Agosto y Bogotd

Correo electronico:

com

Pagina web:

i b,

Teléfonos:

02-3969300
02:2543478

N-RUC:

1760004650001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Nombre del representante legal de la

David Alexander Ruales Mosquera

institucion:

s‘a::‘:eélnrepvesenwme legal de la ——
Fecha d 26/10/2018
Correo electronico: drualesm@iess.gob.ec
Teléfonos: 023969 300

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del

Cargo:

Fecha d

Correo electronico:

[Teléfonos:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del

Freddy Marcelo Gallardo Tapia

Cargo:

Director Nacional de Planificacion

Fecha de designacioi

18/12/2018

Correo electronico:

fgallardot@iess.gob.ec

Teléfonos:

022543 478 ext. 11

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Nombre del Ing. Mayra Pazmifio Sanchez
Cargo:
Fecha d 6 31/01/2019

Correo electronico:

b.

[Teléfonos:

022543 478 ext. 18

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

COBERTURA INSTITUCIONAL

(CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

NIVEL

N.- DE UNIDADES

COBERTURA

Nacional

2

Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, E Oro, Esmeraldas, Gal4pagos, Guayas,

Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santo

Domingo de los Tschilas, Santa Elena, Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe,



mailto:drualesm@iess.gob.ec
mailto:fgallardot@iess.gob.ec
mailto:mpazminos@iess.gob.ec

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Zonal
Regional
Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, El Oro, Esmeraldas, Galapagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza,
Provincial 101

Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Santa Elena, Sucumbios, Tungurahua, Zamora
Chinchipe.

[CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIGN
NIVEL N.-DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION
Nacional
Zonal
Regional
o Car Awa, epera, chachi, i
Auuay, Bolivar, Cafir, Carchi, Cotopaxi, Chimborazo, E| Oro, Esmeraldas, Galapagos, Guayas, F:4'519.975 afroecumorianes montabios, | leskobe oot
2 Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Santo 9.583.625 M: 5°063.552 nestivas :mnkl Pl “Sa‘m ! o | ments/10162/eaac7497-7c2f-
Domingo de los Tséchilas, Santa Elena, Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe. otro: 98 .  kayambl, s31%6U0/| * 4805-0db6-c05389eda7db
secoya, cofén, waorani y zapara, | 4So2=CRCORSSSeRalED
Cantonal:
Parroguial
[Comunidad o recinto:
MECANISMOS DE PARTICIPACION
PONGA'SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CIUDADANA
Audiencia pblica
Www.iess gob.ec
otros s Se mantiene una actualizacién constante de la pagina web, seccion pensiones, con cifras como
montos méximos y minimos de la pension, adems informacion de como acceder a los servicios y
[NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS C ON LA
TINK AL MEDIO DE

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA
CCOMUNIDAD.

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA

Construccién Hospital del IESS en Esmeraldas

Solicitud por parte de Asambleista de la provincia de Esmeralda. Recibido mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-4533-M de

15/08/2018

Solicitud enviada para activacion y posterior analisis por parte del Comité de Validacion del SGSIF.
Enviado mediante memorando Nro. IESS-SONVGIS-2019-0013-M del 04/01/2019

Construccién Hospital del IESS en Machachi

Solicitud por parte Consejera de la provincia de Pichincha mediante oficio No. MSP-MSP-2018-1828-0 de 07/08/2018

Solicitud enviada para activacion y posterior analisis por parte del Comité de Validacion del SGSIF.
Enviado mediante memorando Nro. IESS-SONVGIS-2019-0013-M del 04/01/2019

Construccién Hospital Bsico Parroquia
Malinda,

Solicitado mediante memorando Nro. IESS-SDNASS-2018-1513-M del 19/07/2018

Solicitud enviada para activacion y posterior analisis por parte del Comité de Validacion del SGSIF.
Enviado mediante memorando Nro. IESS-SONVGIS-2019-0013-M del 04/01/2019

https:, b.ec/doc

uments/10162/4b1d7dé6:
4538-45d5-8185-

Centro de Salud tipo 8 - Latacunga

Solicitado mediante memorando Nro. IESS-SDNGCSSS-2018-2622-M del 14/11/2018

Solicitud enviada para activacion y posterior analisis por parte del Comité de Validacion del SGSIF.
Enviado mediante memorando Nro. IESS-SONVGIS-2019-0013-M del 04/01/2019

Construccién Hospital Basico en Cayambe

Solicitado mediante memorando Nro. IESS-SDNAL-2018-0355-M del 05/10/2018

Solicitud enviada para activacion y posterior analisis por parte del Comité de Validacion del SGSIF.
Enviado mediante memorando Nro. IESS-SONVGIS-2019-0013-M del 04/01/2019

7322622227

(CONTROL SOCIAL

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL QUE SE
HAN GENERADO DESDE LA CIUDADANIA
HACIA LA INSTITUCION

PONGA SI O NO

OBSERVACIONES

Veedurias Ciudadanas

Observatorios

Comités de usuarios

Otros mecanismos de control social

[Talleres de difusion sobre servicios y prestaciones del Sistema de Pensiones, gestionado con los
de los diferentes grupos de jubilados.

Implementacién del Sistema de Gestion de Quejas y Reclamos Ciudadanos por parte e la Direccion

[Nacional de Salud Individual y Familiar



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eaac7497-7c2f-4805-9db6-c05389e4a7db
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eaac7497-7c2f-4805-9db6-c05389e4a7db
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eaac7497-7c2f-4805-9db6-c05389e4a7db
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4b1d7d6c-4538-45d5-8185-f73e2262a227
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4b1d7d6c-4538-45d5-8185-f73e2262a227
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4b1d7d6c-4538-45d5-8185-f73e2262a227
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4b1d7d6c-4538-45d5-8185-f73e2262a227

RENDICIGN DE CUENTAS

PROCESO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PONGA SI O NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE
ESTE MOMENTO

TINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

OBSERVACIONES.

FASEQ

Conformacién del Equipo de Rendicion de Cuentas: Unidad de Administracion Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD) y Unidad de Atencién

Se conform el equipo de
rendicion de cuentas integrado
por los titulares de las
Direcciones Nacionales de
Planificacion y Comunicacién
Social

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-
940b-2fcf3a18b847

Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion de Cuentas

£l equipo de rendicion de
cuentas prepard la propuesta
del proceso y la socializé a sus
instancias inferiores

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/62ae4f7f-9¢86-42b2-
940b-2fcf3a18b847

FASE1

Evaluacion de la Gestion Institucional: Unidad de Administracin Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad
de Atencion

si

En cada uno de los niveles:
UDAF, EOD y UA, se realizaron
evaluaciones de la gestion que
sirvieron para obtener el
informe preliminar e rendicion
de cuentas

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/efd14782-9fed-44c9-
b6e0-938ac1fadc01

Llenado del Formulario de Informe de Rendicién de Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de Atencion.

£l equipo de rendicion de
cuentas recopilacion de
informacién de cada seguro
especializado y direccion
nacional de acuerdo a las
matrices emitidas por el CPCCS
y llen el formulario de informe
de rendicion de cuentas

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/cfeScd23-e1a0-4b26-
a51e-af7b94db2550

Redaccin del Informe de Rendicion de Cuentas

Se emitio el informe de
rendicién de cuentas con
informacién recopilada a nivel
nacional

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/a0841c45-a451-473b-
87ce-7d96415888a

interna y aprobacion del Informe de Rendicion de Cuentas por parte de los

FASE2

Difusién del Informe de Rendicion de Cuentas a través de distintos medios

Con memorandos IESS-DNPL-
2019-0388-M e IESS-DNPL-2019-
0389-M se solicit se realice el
proceso de rendicion de
cuentas a nivel nacional

https://www.iess.gob.ec/docume

nts/10162/a%a728fc-1b65-4d0d-

Planificacion de los eventos participativos

e realizd el proceso de
rendicion de cuentas a nivel
nacional

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/86c3ad5e-3e55-4967-
8ef6-3b9f26084a9a

Realizacion del Evento de Rendicion de Cuentas

5e presents en infochannels las
cifras del afio 2018 del IESS

.iess.gob.ec/docume
nts/10162/70e8b051-0d40-437e-
890d-63215af3df9

Fecha en que se realiz la Rendicién de Cuentas ante la ciudadania:

Del 25 al 28 de febrero de 2019

Lugar en donde se realizé la Rendicién de Cuentas ante la ciudadania:

Todas las dependencias del IESS
2 nivel nacional

Incorporacién de los aportes ciudadanos en el Informe de Rendicién de Cuentas

e recopild a nivel nacional los
aportes de la ciudadania

https://www.iess.gob.ec/docume
nts/10162/40a9b686-8949-4d33-
9cle-773104bal3ca

FASE3

Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas al CPCCS, a través del ingreso del Informe en el sistema virtual.

https://www.iess.gob.ec/rendicio

[Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR

ON LA

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS.

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/62ae4f7f-9c86-42b2-940b-2fcf3a18b847
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efd14782-9fed-44c9-b6e0-938ac1fa9c01
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efd14782-9fed-44c9-b6e0-938ac1fa9c01
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/efd14782-9fed-44c9-b6e0-938ac1fa9c01
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cfe5cd23-e1a0-4b26-a51e-af7b94db2550
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cfe5cd23-e1a0-4b26-a51e-af7b94db2550
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cfe5cd23-e1a0-4b26-a51e-af7b94db2550
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0841c45-a451-473b-87ee-7d9641f5888a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0841c45-a451-473b-87ee-7d9641f5888a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a0841c45-a451-473b-87ee-7d9641f5888a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a9a728fc-1b65-4d0d-8a5e-8904d383935e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a9a728fc-1b65-4d0d-8a5e-8904d383935e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a9a728fc-1b65-4d0d-8a5e-8904d383935e
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/86c3ad5e-3e55-4967-8ef6-3b9f26084a9a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/86c3ad5e-3e55-4967-8ef6-3b9f26084a9a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/86c3ad5e-3e55-4967-8ef6-3b9f26084a9a
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/70e8b051-0d40-437e-890d-632f15af3df9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/70e8b051-0d40-437e-890d-632f15af3df9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/70e8b051-0d40-437e-890d-632f15af3df9
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/40a9b686-8949-4d33-9c1e-773104ba13c4
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/40a9b686-8949-4d33-9c1e-773104ba13c4
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/40a9b686-8949-4d33-9c1e-773104ba13c4
https://www.iess.gob.ec/rendiciondecuentas/
https://www.iess.gob.ec/rendiciondecuentas/

[DIFUSIGN Y COMUNICACIGN DE LA GESTIGON INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunica

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL

respecto a los servicios del IESS

con analfabetismo digital, por lo quel
se hace una introduccion a los|
servicios del IESS que se realizan por]
la pagina web

CANTIDAD DE ESPACIO PPTO. DEL PAUTAJE QUESE | "NDICACION DEL PORCENTAJE DEL | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MEDIOS DE COMUNICACION No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO PAUTADO Y/O MINUTOS DESTING A MEDIOS LOCALES Y PPTO. DELPAUTAIE QUESE | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
PAUTADOS DESTINO A MEDIOS NACIONAL LA INSTITUCIGN
REGIONALES
[Radio: 2 S 33.488,00 293 N/A 27% N/A
https://wwuw.iess gob.ec/es/w
Prensa: 6 i 1432487 N/A N/A N/A eb/guest/cumplimiento-
Television: 2 $ 60.328,00 41 N/A 49% N/A
https://wwuw.iess gob.ec/es/w
Medios di 3 $ 26.126,00 N/A N/A 20% eb/guest/reduccion-de-
intereses
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIGN DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA S1 0 NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIGN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Publicacion en la pag. Web de los contenidos
b d
establecidos en el Art. 7 de a LOTAIP st = i b
Publicacion en Ia pag. Web el Informe de
Rendicion de Cuentas y sus medios de
b -de- .
Verificacion establecido en el literal m, del Art. s —— rendicion-de-cuentas-2018
7delatoTalp
PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.
ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS PONGA S| ONO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIGN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
La institucién tiene articulado el Plan s https://www.iess.gob. RTICULACION+PLAN+ESTRATEGICO
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV +AL+PNBY.
iess.gob. +PLANS
T e T DI I s https://ww 10162/6590246/ARTICULACION+PLANAESTRATEGICO
+AL+PNBY
IMPLEMENTACIGN DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
? EXPLIQUE COMO APORTA EL
x::zl""‘l';;“?:r:f CEAIESRNES si/No DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA R;ﬂ:ﬁ;g:rﬂtxsz s | RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE
LAS AGENDAS DE IGUALDAD
Acceso a Ta sald a las|
En la Institucién exste cobertura en todas las provincias del Ecuador, ademds de los|"2ION2/dades v pueblos
ticas o : ; indigenas en los diferentes|
Politicas publicas interculturales si establecimientos de salud del Seguro Campesino que en su mayoria se encuentran en la ruralidad !
el ot centros del pais de maneral
g integral respetando su decisién
e calud
Se realiza  un  intercambio
intergeneracional de informacion )
que es un grupol
si Implementacién de talleres de capacitacion sobre servicios del IESS para pensionistas 450 jubilados informados,



https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cumplimiento-sentencias
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cumplimiento-sentencias
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cumplimiento-sentencias
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reduccion-de-intereses
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reduccion-de-intereses
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reduccion-de-intereses
http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
http://www.iess.gob.ec/es/rendicion-de-cuentas-2018
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+ESTRATEGICO+AL+PNBV
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+ESTRATEGICO+AL+PNBV
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+ESTRATEGICO+AL+PNBV
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+ESTRATEGICO+AL+PNBV

Politicas publicas generacionales

Atenciones por grupos de edad
Grupos de Edad  Atenciones
Menores de 1afio 453,219

Deladafos 1238333
Con gran éxito se realizalDeSadaros 2,017,654
Existe Ia integralidad de la atencién en la institucién citando nuestros grupos prioritarios como los| 2t V102d€s extramurales para el|De 102 14afios 1,039,318
si sy adulten mavores Erupos p adulto mayor en los cienfDe15a19afios 730846
v vores: Centros de Atencién al Adulto|De 20239 afios 5,186,052
Mayor Ded0ab4anos 6478984
De 65 afiosy mas 3,425,894
Fuente: MIS AS-400 / SOAM
Fecha de corte: Enero-Diciembre
2018. *Externos Oct
- Atenciones _por _enfermedades
Tod it dadesd
cumpliendo con los dispuesto en la Carta Magna se atiende a todas las personas con discapacidad| 5;;: :::;‘?: "";'n’ :;es: catastroficas: 489,900
Politicas publicas de discapacidades si en el drea de salud interna, red publica integral de salud y en la red privada complementaria con[*% ' SEVAT SO0 A€ pyente: mis AS-400 / SOAM.
beneficios desde la Seguridad Social. GER) CX Fecha de corte: Enero-Diciembre|
restriccién de movilidad.
01 *extornas ot
“Total Beneficiarios Seguro General|
de Salud = 7'517,753
, **Total Atenciones Internos y]
Inclusion efectiva tanto en el
Externos
personal de salud como en los|
Politicas pblicas de género si Respeto a a igualdad de género asi como a a diversidad en las atenciones de salud. afiliados y beneficiarios para s
ticas pd & ” e & ' verst ! “ ¥ beneficlarios Para SUlcuente: *Historial Laboral, Cognos Bl,
libertad de atencion en base a
e e **Medical Information System IS
generoy " 5400,
Fecha de corte: Enero-Diciembre
2018.
Politicas publicas de movilidad humana No

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCION: ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA

INSTITUCION

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA
CONSTITUCION/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

un sistema de gesti6n prestacional articulado en todos sus niveles

Desarrollar productos para los diferentes segmentos

Incrementar la calidad, calidez y
en el acceso y entrega de las

Mejorar la calidad de los servicios.

servicios anivel nacional.

Promover el acceso del afiliado a su informacién personal

sistemas de medicion de la calidad, calidez y oportunidad por parte del usuario

Difundir las y los servicios y accesos por parte del usuario

Incrementar el acceso al aseguramiento
universal obligatorio de la poblacion
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

Promover la afiliacion de la poblacion econémicamente activa y la poblacion susceptible de proteccion en el pais y en el exterior

Incrementar la eficiencia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

Optimizar y automatizar los procesos priorizando la historia laboral y prestacional

Mejorar los niveles de gestion paraIa entrega de los servicios que brinda el IESS

Mejorary asegurar la y calidad de los servicios

Fortalecer Ia infraestructura tecnologica institucional a la vanguardia, alineandolos con la evolucion tecnologica, a fin de generar
i de calidad

la 6n integral de riesgos.

un sistema de gestion de calidad e innovacion

el Sistema de Buen Gobierno Corporativo

un sistema de gestién del

Alcanzar las de buenas practicas las unidades médicas

Propender la aprobacién del Plan de Innovacién y

Depuraciony. permanente de la normativa interna

Incrementar el desarrollo del talento humano
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Implementar la politica y subsistemas de recursos humanos, basados en el modelo de competencias gestion del cambio de la cultura

un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional

Mantener el equilibrio financiero actuarial

Implementar politicas de sostenibilidad actuarial por cada fondo, a través de la incorporacion progresiva de nuevos afiliados, la
i correcta del fondo v Ia regulacion de las

Desarrollar e el modelo de gestién de cada Seguro

Controlar el rendimiento de los fondos administrados que cubran al menos la tasa actuarial revalorizada en relacion a la inflacién

Incrementar los ingresos financieros del IESS.

Mejorar la gestion de recaudacion de los ingresos

Promover politicas para: mitigar la evasion y elusién

Promover la de la tasa de rendimiento

Realizar seguimiento permanente a las inversiones realizadas por el BIESS

Incorporar 2 nuevos grupos de afiliados

Generar incentivos para promover el pago oportuno

de trémites y procesos para agilitar la recaudacién

Promover el intercambio de informacion con otras entidades del Estado a fin de generar politicas institucionales para la cobertura

Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales

Optimizar la gestion y calidad del gasto




CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA

DESCRIPCION

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS

TOTALES PLANIFICADOS

TOTALES CUMPLIDOS

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

ODIFICADO

UTADO

CUMPLIMIEN

TINKAT
MEDIO DE

VERIFICACION
PUBIICADQ

Porcentaje de ejecucion del gasto corriente de la Administradora Direccién General

100%

164.691.145,58|

115.310.260,79|

164.691.145,58|

115.310.260,79|

https://www|

ess.gob.ec/
documents/
10162/8c92¢

4870-b57b-
16c1f146789

Porcentaje de ejecucion del gasto de inversion de la Direccién General

100%

20.797.156,00|

3313.223,0. 16%

20.797.156,00|

e

3.313.223,02|

Porcentaje de ejecucién del gasto de capital de [a Administradora Direccién General

100%

3.501.645,42

1.004.591,53 29%)

3.501.645,42

1.004.591,53)

| TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL |

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

I ‘GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

| GASTO DE INVERSION EJECUTADO |

| 9.062.849.017,00 7.964.308.555,41 | 5.220.527.177,02 | 296.208.695,41 32.863.247,83
FONDO PRESTACIONAL TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL ‘GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO | GASTO DE INVERSION PLANIFICADO | GASTO DE INVERSION EJECUTADO

Seguro General de Salud Individual y Familiar

3.475.502.508,00

3.178.909.811,07

2.058.101.205,88

237.921.016,00

25.511.928,60

Seguro Social Campesino

397.455.288,00

293.541.697,96

209.145.142,43

31.781.064,41 3.484.233,71

Seguro General de Riesgos del Trabajo

173.468.281,00 84.436.785,00 67.894.814,26 1.293.190,00 286.297,50
Invalidez, veiezy muerte 4.390.702.889,00 4.011.706.590,00 3.928.438.426,05 - -
Adicional Contratado 25.943.580,00 9.208.475,00 8.411.824,16 - -

Seguro de Desempleo

284.823.216,00

257.912.220,00

25.101.120,79

[seGuro GENERAL OBLIGATORIO

INGRESOS

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

CONTRIBUCION APORTES PERSONALES
(SIN RELACIGN DE DEPENDENCIA Y VOLUNTARIOS EN EL EXTERIOR)

Y
(RELACION DE DEPENDENCIA)

INGRESOS POR FONDOS DE
RESERVA

UTILIDADES INVERSIONES

'CONTRIBUCION DEL ESTADO DEL
40% PARA LAS PENSIONES DE
JUBILACION

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO EJECUTADO

[ 8.651.790.711,00

4.624.249.053,66

489.208.333,63 -

8.651.790.711,00

7.619.056.350,03

[5Ecuro socaL cawpesin

INGRESOS
NTRIBUCIGN DE L NTRIBUCIGN DE LAS EMPRE! PRESUPUESTO
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CONTRIBUCION DEL JEFE DE FAMILIA CCONTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES (0.35%) ° pny:oios o CEENEEICESIED ! DE :Ecsgnos P:fIADOS = CEHREDE PRESUPUESTO EIECUTADO
10.35%) (0.5%)

[ 411.058.306,00 9.941217,71 91.873.611,68] 96.587.240,57. 86.501.034,85 7.805.077,63 411.058.306,00 371.510.841,83
PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

‘Adjudicados Finalizados PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total INSTITUCION

infima Cuantia 4.452 12.536.663,97 14.186 57.649.079,49

Publicacion 13 337.735,40 5 223.442,80

Licitacion 6 3.448.990,64 1 98.680,39

Subasta Inversa Electrénica 1131 183.905.583,28 975 70.883.772,37

Contratacion Directa 1 70.500,00 13 16.796,09
[menor cuantia a1 2.945.630,79 12 378.083,97 | https: b.ec/docume

Terminacion Unilateral 1 322.640,00 3 170.594,76 | nts/10162/171af61b-8639-49fb-

Consultoria 2 45.811,13 1 245.520,00 812f-20b699696243

Régimen Especial 457 100.090.188,78 387 36.699.002,87

Catslogo Electrénico 9.003 62.900.764,90 16724 142.355.858,84

Cotizacién 12 4.415.441,95 1 381.161,42

Ferias Inclusivas 6 720.522,52 1 6.603,72

Otras. 4 477.404,00 2 225.600,00



https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8c92c5d1-6bad-4870-b57b-16c1f146789e
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/171af61b-8639-49fb-812f-20b699696243

[INFORMACION REFERENTE A LA ENAIENACION DE BIENES.

ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
[INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:
EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DI

ICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTAD

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL C v

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

Contraloria General del Estado

Al Coordinador de Aportes Fondos y Reservas:

En coordinacién con el Coordinador General de Gestién Estratégica conformarén un equipo multidisciplinario en el cual se incluirdn al
funcionarios de nivel directivo nacional y provincial relacionados directamente con el proceso, quienes deberan definir los requerimientos.
funcionales para el desarrollo de un aplicativo informitico que esté integrado con el sistema de Historia Laboral, que permita Ia

y control integral de los juicios coactivos a nivel nacional

Con el fin de que mientras este en produccion el requerimiento antes mencionado mediante|
memorando IESS-DNRGC-2018-0808-M se remitié a nivel nacional el célculo de evaluacion de|
abogados externos a fin de cumplir con lo determinado en el Art.175 de la Resolucién C.D 516
numeral 1 literal a).

Existe un sistema en la plataforma de Historia Laboral del IESS para realizar el control y seguimientol
del proceso coactivo desde su sorteo al abogado externo, asi mismo por medio del presente se deja|
constancia que el requerimiento respecto a las demés particularidades detalladas en el parrafol
anterior respecto al proceso coactivo se encuentra desde enero del presente afio levantado y|
cargado en la herramienta Jtrack por parte de la Subdireccion Nacional de Cartera en base a sus|
competencias a fin de que la DNTI proceda con el desarrollo correspondiente.

Contraloria General del Estado

Al Director Provincial del IESS de Pichincha

Dispondré a la Jefe de la Unidad de Cartera se abonen al Titulo de Crédito los valores recaudados por el embargo de los canones
arrendaticios del local de propiedad de la Asociacién de Barrios de la Zona Sur de Quito, considerando las fechas en las que el coactivadol
realiz6 cada uno de los pagos, a fin de establecer el saldo real de sus obligaciones.

La Asociacion de Barrios del Sur de Quilo con RUC: 1791789318001, mantiene 9 titulos de créditol
pendientes de pago, los cuales son producto de un convenio de purga de mora incumplido, y|
registra actualmente obligaciones patronales en mora por un valor de USD $56.541.71. Cabe|
informar que uno de los titulos de crédito (21884372). valor capital de USD $8. 953,09 se encuentral
(CANCELADO por el valor de USD $22.203,30 mediante EMBARGO de los canones arrendaticios del
local de propiedad de la Asociacién de Barrios de lo Zona Sur de Quito, por otro lado por medio del

secretario abogado encargado el Dr. Ramiro Cadena Yinueta, se mantiene el
permanente a las personas involucradas para presionar sobre el pago total de los titulos de créditol
pendientes, asi como también se solicita a tesoreria los valores depositados para realizar el cruce|
respectivo

€l titulo de crédito 21884372 cuyo estado actual es cancelado, asi como el certificado del
cumplimiento de obligaciones patronales. se solicita cambiar el estado de la recomendacion 27 a|
cumplida,

La CPCCP, continua realizando las acciones pertinentes, a fin de que se realicen los cobros de las|
que se encuentran pendientes

Contraloria General del Estado

Al Director Provincial del IESS de Pichincha

Emitiré las respectivas providencias en las que se haga extensivo el juicio coactivo a todos quienes ejercieron la 6n legal de Ia

La Compaiiia Garner Enviromental Service S. A, con patronal No. 33613536, tiene pendiente el titulol
de crédito No. 2007202320, por un valor capital de USD $11.283,46, sobre dicha compaiiia se hal
realizado el proceso coactivo pertinente para el cobro de la deuda, asi como también se procedié a

emitir las haciendo extensivo el juicio coactivo a todos quienes ejercieron Ia

Compafiia Garner Environmental Service S.A., asi como también a sus accionistas, gestiones que posibilitaran la de
obligaciones que ain se mantienen pendientes.

legal en la misma, por tanto se considera que la recomendacion se encuentra
cumplida. En base a la documentacion adjunta: providencias
Se solcita cambiar el estado de la recomendacion 27 a cumplida.

Contralora General del Estado

Al Director General del IESS.

Dispondré al Director Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera del IESS, previa Coordinacién con los Jefes de la Unidad de Gestion de|
Cartera de las Direcciones Provinciales de Pichincha y Guayas, presenten a esa Direccién para su aprobacién y traslado a la Direccion|
Nacional de Tecnologia de la Informacién los requerimientos funcionales para la elaboracién de las tablas de amortizacion gradual de|
dividendos de convenios incumplidos en proceso coactivo que solicitan una adenda modificatoria al convenio y asignar los recursos|
indispensables para su aplicacion y suscripcion de la adenda modificatoria autorizada.

A través de RET-6502 se solicitd a 1a Direccion Nacional de Tecnologia de Ta]
Informacion actualizar en el sistema de Historia Laboral en el médulo de convenios de purga de|
mora, la tabla de amortizacion del Convenio No. 1305, empresa Trinipuerto S.A, RUC|
0991323724001 que consta registrada por el plazo de 5 afios, por la tabla remitida desde |
Direccion Provincial de Guayas, a cual tiene I adenda a 7 afios.

Se adjunts la tabla de amortizacion gradual cargada en el sistema de Historia Laboral, en la cual se|
d i L fios de ol

Contraloria General del Estado

(Al Director General del IESS,
Procederd a la suscripcion de la Agenda Modificatoria al Convenio de Purga de Mora Patronal, solicitada por el Representante Legal de Ia

dividendos e intereses de las empresas Puerto Trinitaria Trinipuerto S.A.; Triniservicios S.A; Agricola Soyera Agrisoya S.A.; y Fenor S.A, y|
demss 1a informacién requerida para este proceso

compafia Puerto Trinitaria Trinipuerto 5.4, para lo cual solicitard a las dreas relacionadas con el tramite, la actualizacién de las tablas de|

En fecha 2015-08-31, mediante escritura publica No.4213 se suscribio entre el ingeniero Camilol
Torres, Director General (e) a esa fecha y el sefior Werner Pellehn, Presidente de TRINIPUERTO S.A. |
la "Adenda modificatoria del convenio de purga de mora patronal que realizan el Instituto|
Ecuatoriano de Seguridad Social y la empresa TRINIPUERTO S.A."

Contralorfa General del Estado

Al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

En los procesos de migracién de informacién o carga inicial de las bases de datos, dispondr a los titulares de las dreas usuarias de los|
sistemas informaticos adquiridos, brinden su contingente, en cuanto la certificacién de la informacién cargada en la base de datos previol
y posterior a su paso a produccién, atenderan los procedimientos establecidos por Ia Direccién Nacional de Tecnologia de Informacién a
través de sus delegados frente a los proyectos de implementacion de soluciones tecnolgicas.

Con memorando [ESS-SDNGC-2017-0492-M de 2017-08-17, la abogada Mabel Rosero, Subdirectoral
Nacional de Gestion de Cartera, solicita al doctor Marcelo Cardenas, Subdirector Nacional de|
Contabilidad, se informe el avance de las actividades y el cronograma de ejecucién para |
integracin de los sistemas especializados de mora patronal y el sistema financiero INFOR LN.

Esta drea de gestion depende de los lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Gestion|
Financiera, administradora del sistema INFOR LN, a fin de realizar las acciones correspondientes
tendientes al cumplimiento de la citada recomendacion

Contraloria General del Estado

Al Director Provincial Manabi

2. Informard a Ia Direccién Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, las novedades comunicadas por la Jefe de a Unidad|
Provincial de Gestién de Cartera de Manabi, detectadas en la revisién de la informacién procesada en el sistema informatico de Historial
Labora sobre la mora patronal, a fin de que dicha unidad de negocio conjuntamente con la Direccién Nacional de Tecnologia de la|
Informacién del IESS implementen los correctivos necesarios, lo que permitira que la base de datos registrada en dicho sistema sea veraz|
y confiable, para una acertada y oportuna toma de decisiones sobre la recaudacion de la mora patronal.

Memorando fue dirigido a Manabi

Contraloria General del Estado

AT Director General del IESS,

Dispondré a la Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura, Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y Director de Ia
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién que analicen la parametrizacion del sistema de Historia Laboral, a fin de que previo a
cambiar el estado de “Pendiente” a “Disponible”, verifique si corresponde a una planilla normal o en mora, en este ultimo caso se limite}
su utilizacion solo en el pago de la misma planilla. En el caso de las notas de crédito de periodos impago ya utilizadas por los empleadores|
nrocederin con Inc trmites nara el cohro cesnertiva.

Con respecto a la recomendacion 1 adjunto memorando IESS-SDNACGI-2017-0827-M con fecha 05
de octubre de 2017, en el cual se indica que la verificacion previa al cambio de estado del
"Pendiente a Disponible" le corresponde y la realizan actualmente las Direcciones Provinciales de
Afiliacion segin "Guia para la actualizacion del registro de aviso de entrada, aviso de salida y|
novedades en el proceso de afiliacion" enviada con circular Nro. IESSD-DNAC-2017-003-C.

Contraloria General del Estado

A la Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera

Establecerd procedimientos y requisitos para la utilizacién de notas de crédito en forma automatizada, con los controles inmersos que|
limiten la afectacién de las aportaciones de los asegurados, sin el sustento respectivo

En cuanto al recomendacion 4 tal como o indica Ia normativa Iegal vigente antes citada, el consumol
de las notas de crédito es automtico y el control que se efectué en cuanto a las notas de créditol
generadas por la Direccién de Afiliacion de acuerdo a la necesidad y requerimiento de ese negociol
fue implementar en conjunto con el drea mencionada el estado de PENDIENTE para que procedan|
con la validacion respectiva; para lo cual adjunto los casos de uso elaborados y atendidos mediante|
RET15

Contraloria General del Estado

A la Directora Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera

Creado el aplicativo para la emision de planillas por Ia sancién por avisos extempordneos, supervisard y monitorea el proceso de|
recaudacion y cartera a fin de que la recaudacion sean eficiente.

La recomendacion 9 indica que creado el aplicativo para la emisién de planillas por la sancion por]
avisos extemporaneos, supervisara y monitoreard el proceso de recaudacion y cartera a fin de que la
recaudacion sea eficiente; sin embargo no se ha tenido respuesta por parte de la Subdireccion|
Nacional de Afiliacién, Cobertura y Gestién de la Informacion, al memorando Nro. IESS-SDNR-2018-
0543-M con fecha 18 de junio de 2018 adjunto, en cual se informa la creacion del nuevo tipo de|

comprobante PLANIMUL correspondiente al 4% de multas y se espera el aplicativo correspondiente.

https://www.iess.gob.ec/docume

nts/10162/aadab52e-4fae-4bad-
8b30-234a1fc96ce8

https://www.iess.gob.ec/docume

nts/10162/f98ffe51-3999-4469-
8cc9-c99fc06471df
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Contraloria General del Estado

Al Director Nacional de Gestion Financiera

En coordinacion con las Directoras Nacionales de Afiliacion y Cobertura y de Gestion de Cartera, procederd a determinar los
procedimientos y mecanismos informticos que permitan contar con reportes de los diferentes estados de las notas de crédito, para sul

afin de emitir y directrices contables a nivel nacional para su aplicacion, lo que permitird que los Seguros
Especializados presenten saldos reales, en el periodo correspondiente y se recuperen los valores que fueron entregados al IECE y SECAP,
en la parte proporcional.

El memorando IESS-DNRGC-2017-0804-M adjunto las notas de crédito que ésta Direccion Nacional
administra son las correspondientes a las generadas por un doble pago, sin embargo se ha realizado|
todas las parametrizaciones necesarias en el nuevo proceso de distribucion levantado por la|
Subdireccion Nacional de Recaudacién, con el fin de que se contabilice el consumo de todas las|
notas de crédito generadas por los distintos negocios como se puede observar en el ejemplo de|
reporte de Asiento Contable adjunto; cabe recalcar que la contabilizacion correspondiente a la|
[generacion de estos documentos les compete a cada uno de los negocios tal como lo indica fa
normativa legal vigente antes citada.

Contraloria General del Estado

A la Directora General del IESS

Dispondré a la Directora Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera, proceda con las acciones de cobro legales, via glosa o accién|
coactiva a los empleadores, por los correspondientes periodos en mora de las aportaciones, resultantes del proceso de andlisis y)
depuracion.

Con requerimiento tecnologico Nro. RET-7304 se solicito a tecnoloy plementacion, en los
procesos de la Subdireccion Nacional de Gestion de Cartera, del nuevo tipo de planillas de|
recuperacion de valores (RCV), el mismo que sali6 a produccion el 02.04.2018, una planilla RCV en|
mora generada por la Direccion Nacional de Afiliacion y Control Técnico y una vez que se hayal
cumplido con el periodo y consideraciones establecidas en la normativa actual vigente, se generard|
una Glosa de recuperacion de valores la que tendrd el cédigo tipo Glosa MOPRCV, por la cual se|
emitira el Comprobante de tipo GLOSA y se enlazaré al proceso actual que se maneja en Moral
Patronal para este tipo de obligacion.

De existir una glosa tipo MOPRCV en estado notificado que cumpla con el periodo establecido en )
normativa vigente se generard el Comprobante de tipo TITCRE, con el codigo tipo MOPRCV, paral
que sea recaudado en este tipo de obligacién y de igual manera se enlazara al proceso actual de
Mora Patronal para los titulos de crédito.

Las obligaciones (glosas o titulos de crédito) de tipo MOPRCV podrén ser consideradas paral
Acuerdos de Pagos Parciales y Convenios de Purga de Mora.




Contraloria General del Estado

A la Directora General del IESS

Dispondré al Director Nacional de Tecnologia de la Informacién, otorgar el apoyo tecnolgico requerido por las Directoras Nacionales de|
Afiliacién y Cobertura y, de Recaudacion y Gestion de Cartera, a fin de impulsar la implementacion y conclusién del aplicativo informaticol
para la determinacion automtica de fa multa del 4% por el ingreso extempordneo de novedades y dar cumplimiento a lo que establecen|
los articulos 73 y 245 de Ia Ley de Seguridad Social y normativa institucional, segun requerimientos funcionales INC-33150 de 5 de mayol
de 2014 e INC-47886 de 22 de agosto de 2016, a fin de que se proceda a tomar las acciones pertinentes para la recaudacion de los|
valores pendientes de pago, mediante “planillas de multas por ingreso extemporaneo de novedades o falta de registro como empleador”|
o cualquier otra modalidad que se establezca.

Debo indicar que por parte de ésta direccion se han realizado las acciones correspondientes y de|
acuerdo a nuestras competencias para el cobro la multa del 4%, nos encontramos a la espera de las|
partes complementarias para culminar el proceso como se puede evidenciar en el adjunto.

Contraloria General del Estado

Al Director Provincial € Oro

2. Solicitars a los Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera y Afiliacion y Cobertura, la emision de directrices para Ia
depuracion y actualizacion inmediata de los datos del sistema de Historia Laboral y supervisard su complimiento en el dmbito de su
jurisdiccién, 1o que permitira localizar a los empleadores para continuar con los procesos administrativos de notificacion de mora
patronal, dentro del plazo de 8 dias laborables subsiguientes a la emisién de la glosa.

fue dirigido a £l Oro

Contraloria General del Estado.

R Tas Directoras Nacionales de ATliacion y Coberturay Y Gestign de Cartera

Implementaran las seguridades que garanticen que en las planillas se refleje la integridad de los valores recaudados y que estos sean|
correctos; asi como para realizar el control y seguimiento de notas de crédito, se emitan reportes mayores a un periodo determinado,
para o cual generaran los respectivos requerimientos al Director Nacional de Tecnologfas de Ia Informacién, para su implementacion en el
sistema de Historia Laboral, lo que permitir a los Empleadores conocer todos los rubros cancelados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad|
Social.

El consumo de las notas de crédito es automatico y el control y seguridad que se implemento en|
cuanto a las notas de crédito generadas por la Direccién de Afiliacion de acuerdo a la necesidad y|
requerimiento de ese negocio, fue implementar el estado Pendiente.

Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS.

2. Dispondré a la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, Directora Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera y Director de Ia
Direccin Nacional de Tecnologia de la Informacion que analicen la parametrizacion del sistema de Historia Laboral, a fin de que previo a|
cambiar el estado de “Pendiente” a “Disponible”, verifique si corresponde a una planilla normal o en mora, en este Gltimo caso se limite
su utilizacion solo en el pago de la misma planilla.

Se adjunto memorando IESS-SDNACGI-2017-0827-M con fecha 05 de octubre de 2017, en el cual se|
indica que la verificacion previa al cambio de estado de "Pendiente a Disponible” le corresponde y|
la realiza actualmente las Direcciones Provinciales de Afiliacion segin "Guia para la actualizacién del
registro de aviso de entrada, aviso de salida y novedades en el proceso de afiliacion” enviada con|
circular Nro. 1BSS-DNAC-2017-003-C de 25 de enero de 2017.

Tal como lo indica la normativa legal vigente antes citada, el consumo de las notas de crédito es
automatico y el control y la seguridad que se implement6 en cuanto a las notas de créditol
generadas por la Direccién de Afiliacion de acuerdo a la necesidad y requerimiento de ese negociol
fue implementar en conjunto con el drea mencionada el estado de PENDIENTE para que procedan|
con la validacion respectiva; para lo cual adjumo los casos de uso elaborados y atendidos mediante|
RET-15.

Contraloria General del Estado

A la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura encargada

4. Coordinard con los Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera y de Tecnologia de la Informacion para definir los|
procedimientos que permitan identificar las notas de crédito de periodos no cancelados y que han sido utilizadas.

Contraloria General del Estado

Al Director Provincial de Azuay

5. Requerird a la Coordinacion de Afiliacion y Control Técnico y Cartera y Coactiva, los reportes de notas de crédito emitidas en periodos|
impagos y su recuperacion, informacion que sera puesto en conocimiento de las respectivas Direcciones Nacionales de Afiliacion y]
Cobertura, Recaudacion y Cartera y Gestion Financiera para el cruce de informacién y los respectivos registros.

Contraloria General del Estado

Al Director Nacional de Gestion Financiera

6. Coordinaré con las Directoras Nacionales de Afiliacion y Cobertura y de Recaudacion y Gestion de Cartera, como responsables de Ia
generacion de planillas de cobro, emision de notas de crédito y utilizacion, procederd a determinar los mecanismos informaticos que las|
unidades contables permitan contar con los reportes de los diferentes estados de todas las notas de crédito incluida las de pagos|
duplicados, para su correcta contabilizacién y afectacion a los Seguros Especializados, y proponer la normativa secundaria,
procedimientos, dindmicas financieras y los pardmetros de carécter financiero; y emitir lineamientos y directrices contables a nivel
nacional para su aplicacion, a fin de que los Seguros Especializados presenten las operaciones contabilizadas por el importe correcto y el
periodo correspondiente, y se recupere los valores que fueron entregados al IECE y SECAP.

Finalmente la recomendacion sefiala que en coordinacion con la Direccion Nacional de Gestion|
Financiera y Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura se procedera a determinar los|
procedimientos y mecanismos informéticos que permitan contar con reportes de los diferentes
estados de las notas de crédito, para su contabilizacién, a fin de emitir Lineamientos y directrices|
contables a nivel nacional para su aplicacion.

Al respecto y tal como lo sefiala el memorando IESS-DNRGC-2017-0804-M adjunto las notas de|
crédito que ésta Direccién Nacional administra son las correspondientes a las generadas por un
doble pago, sin embargo se ha realizado todas las pararnetrizaciones necesarias en el nuevo proceso|
de distribucion levantado por la Subdireccién Nacional de Recaudacion, con el fin de que se|
contabilice el consumo de todas las notas de crédito generadas por los distintos negocios como se|
puede observar en el ejemplo de reporte de Asiento Contable adjunto; cabe recalcar que Ia
contabilizacién correspondiente a la generacion de estos documentos les compete a cada uno de|
los negocios tal como lo indica la normativa legal vigente antes citada.

Contralorfa General del Estado

Al Director Provincial de Pichincha

Verificara periodicamente que las glosas emitidas por responsabilidad patronal para su notificacion al deudor se efectiie dentro de los|
ocho dias laborables subsiguientes aa emision, a fin de que su recaudacion o impugnacién sea oportuna.

Esta Unidad Administrativa el 19 de mayo de 2014 realizo el requerimiento funcional INC-33324 a la
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion solicitando la creacién de un cron que tome|
todas las Responsabilidades Patronales que se encuentran en estado aprobadas para generar las|
glosas correspondientes, este proceso automitico debe ejecutarse cada semana en horario de |
tarde.

Después de trabajar coordinadamente esta Direccién Nacional con la DNTI en el desarrollo de este|
incidente el 31 de octubre de 2014, entra en produccion el aplicativo de Responsabilidades
Patronales la generacién automatica de glosas, la DNTI ejecuta un proceso cada dia viernes en el
horario de la noche para que todas las Responsabilidades Patronales que se encuentran en estado|
aprobados autométicamente pasen a estado glosa, de esta manera los funcionarios de las Unidades|
de Gestion de Cartera Provinciales verifiquen las glosas y generen las guias correspondientes paral
notificar al empleador cumpliendo el debido proceso de acuerdo a la normativa vigente.

Contraloria General del Estado

(Al Director Provincial de Pichincha

Solicitard a la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, Ia implementacién de un sistema de informacién para el control y

En el sistema existe un aplicativo de Reportes’ el cual posee niveles de acceso, esta
interconectado con el sistema de Historia Laboral, en el se puede obtener toda Ia informacién de la

de Ia mora patronal, que deberd estar interconectado con el sistema de Historia Laboral, y que tenga niveles de acceso, para brindar,
Derativa, orovingial v nacional

patronal en sus diferentes estados, esta Direccién Nacional realiza el control, supervision y|
seguimiento de la mora patronal a Nivel Provincial y Nacional utilizando la informacion de estos
reporte:

Contraloria General del Estado

Al Director General:

De conformidad con la Sentencia 077-13-SEP-CC de 25 de septiembre de 2013, emitida por el Pleno de la Corte Constitucional y Decreto)
Ejecutivo 172 de 7 de diciembre de 2009, dispondré a los Directores Econémica Financiera y Nacional de Gestién de Talento Humano, que|
los pagos efectuados se sujeten a los parémetros fijados; y, reliquiden los valores pagados en més.

Se mencion6 que la DNRGC no estaria inmersa en el cumplimiento de la recomendacion.

Contraloria General del Estado

Al Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y al Director Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas:
12. Dispondrén a la Jefa de la Unidad de Gestién de Cartera y Jefe de la Unidad de Contabilidad verifiquen y realicen las gestiones|
pertinentes con la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion para el desarrollo del aplicativo que permita realizar la i 6

* Mediante memorando No. IESS-SDNGC-2018-0176-M, de 22 de enero de 2018, se remitio
los ejemplos de reportes contables con sus respectivos lotes contables de Ias obligaciones en|
estados de Planillas en mora, glosas, titulos de crédito, acuerdos de pago parciales y convenios de|
purga de mora a la Subdireccion Nacional de Transferencias y Pagos en base a lo requeridol
mediante por el drea en mencion y se informa que las servidoras designadas para realizar la|

entre los Sistemas Especializados de Mora Patronal y el Sistema INFOR LN, con el propésito que los registros contables sean|
contabilizados en el momento en que ocurren y apegados a la normativa contable vigente.

por parte de et son la Ing. Grace Vasquez e Ing. Paola Viera

La Subdireccion Nacional de Gestion de Cartera se encuentra realizando los requerimientos
correspondientes al 4rea tecnologica a fin de desarrollar los insumos requeridos por el area
Financiera para iniciar con la integracion del sistema de mora con el INFORLN,

Contraloria General del Estado

Al Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera y al Director Nacional de Gestion y Supervisién de Fondos y Reservas:

13. Dispondrén a la Jefa de la Unidad de Gestion de Cartera y lefe de la Unidad de Contabilidad, y verificaran que se coordine y se realice|
las revisiones de los saldos contables registrados en las cuentas de la Mora Patronal, con el propésito de determinar la existencia de|
diferencias y proceder con los ajustes contables necesarios y permitan obtener saldos reales.

La DNRGC se encuentra realizando varias gestiones a fin de cumplir con la recomendacién.




Contraloria General del Estado

A los Directores Nacionales de Recaudacion y Gestion de Cartera y Tecnologia de la Informacion:

Coordinaran las acciones correspondientes a fin de garantizar la integridad de Ia informacién, realizar las conciliaciones mensuales y los|
registros contables de las recaudaciones desde el mes de septiembre de 2014, a fin de contar con informacion financiera confiable de las|
cuentas de ingresos, cuentas por pagar y cuentas por cobrar relacionadas con la recaudacion de aportes y otras obligaciones patronales.

Mediante memorando IESS-DNRGC-2017-0825-M de 2017-04-20, se remitid al economista Freddy|
Peralta, Coordinador de la Comision de Seguimiento de la Direccion General, el cronograma de|
ejecucion del cuadre contable.

Con memorando IESS-DNRGC-2017-1897-M Se remitio el cronograma para ejecucion del cuadre|
contable, establecido en la Unidad de Recaudacién, que se estd implementando para realizar
conciliacion de valores desde el mes de septiembre de 2014, dentro del cual se prevé las|
actividades: distribucion de recaudacion, aplicacién de cuentas, conciliacién de valores.
Adicionalmente, se remite la matriz de cumplimiento con las actividades a ejecutar, fecha de inicio y
finalizacién, nombres, apellidos y cargos de los responsables de su cumplimiento y plazo estimadol
para su ejecucion.

En reunién de trabajo de 2017-08-08, mantenida en conjunto con servidores de la Direccién|
Nacional de Afiliacion y Cobertura, Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién, Direccién|
Nacional de Gestion Financiera y esta Direccién Nacional, se acord entre otros realizar el proceso|
de distribucién de valores y generacién de reportes de “asiento contable” de los meses de julio y|
agosto de 2017.

Una vez procesados los citados periodos se analizard el tiempo de ejecucion por cada mes a fin de|
establecer un cronograma para los periodos anteriores a julio de 2017, el cual se remitira para sul
conocimiento de manera oportuna.

Contraloria General del Estado

Al Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha:

Designara un equipo de trabajo con la finalidad de establecer la responsabilidad patronal que permita emitir las glosas por los servicios|
médicos prestados a los afiliados, jubilados o sus derechohabientes, a fin de que la Direccién Provincial de Pichincha proceda con Ia

de laglosa y los tengan de su obligacién, lo que permitira recuperar los valores determinados por]
cuantias de responsabilidad patronal y se apliquen las sanciones correspondientes.

La DNRGC remitio CD con sustentos de las respuestas

Contraloria General del Estado

Al Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera:

Supervisard la aplicacién y cumplimiento de las politicas emitidas y ejecucion de procedimientos tendientes a agilitar los procesos de|
mora y responsabilidad patronal; ademés, evaluard la calidad, oportunidad y eficiencia de su recaudacion, aplicando los correctivos que|
sean necesarios, a fin de mejorar la gestién de cartera.

Con memorando Nro. IESS-DNRGC-2017-0764-M, se informo que se ha remitido varias lineamientos,
se realiz6 talleres de socializacion de diferentes procesos observandose el cumplimiento de Ia
recomendacion.

Por lo que, en base a las responsabilidades y funciones mediante Resolucién C.D.497, desde la|
Direccién Nacional de Recaudacion y Gestin de Cartera, se ha realizado un control y supervision
continua a los procesos inherentes a recaudacion y gestion de cartera de las Direcciones|

, emitiendo directrices sobre que deben
en las Unidades Provinciales, tendientes a lograr una mayor efectividad en los procesos, por lo que
se solicita cambiar el estado de la citada recomendacién a cumplida.

Contraloria General del Estado

A los Miembros del Consejo Directivo del IESS

p y controlarén con el Director Nacional de Gestion Financiera, y la Directora Nacional de}
Recaudacion y Gestién de Cartera, el cumplimiento de la evolucién de los Seguros de Pensiones y de Salud que les permita determinar,
c6mo difieren los eventos reales de los esperados.

T2 Direccion Nacional de Tecnologia de Ja Informacion, Ta Direccion Nacional de Gestion Financiera y|
la Direccion de Recaudacion y Gestion de Cartera luego de las reuniones mantenidas y el trabajo en|
conjunto ha llegado a identificar los problemas suscitados y Ia solucion efectiva para su aprobacion|
misma que se presenta adjunta mediante un Informe de acciones realizadas y que se ejecutaran con|
un cronograma de actividades asi como una presentacion misma que serd expuesta en el Consejo|
Directivo.

Contraloria General del Estado

A los Miembros del Consejo Directivo del IESS

Verificaran que los Directores Nacionales de Gestion Financiera, de Recaudacion y Gestion de Cartera, y de Tecnologia de la Informacién,

culminen el proceso de ajuste en los aplicativos informticos del IESS, que les permita comprobar que se esté aplicando los porcentajes|
de distribucion establecidos en la Resolucion CD. 501.

La Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién, la Direccion Nacional de Gestion Financieray|
la Direccion de Recaudacion y Gestion de Cartera luego de las reuniones mantenidas y el trabajo en|
conjunto ha llegado a identificar los problemas suscitados y Ia solucion efectiva para su aprobacién|
misma que se presenta adjunta mediante un Informe de acciones realizadas y que se ejecutardn con|
in cronograma de actividades asi como una presentacién misma que serd expuesta en el Consejol
Directivo.

Por parte de la Direccion Nacional Financiera se remitid informacién donde se puede visualizar los|
avances realizados a la fecha, con Ia aplicacién del proyecto del cuadre contable del periodo 2018,
en el cual las altas diferencias entre lo ylo recaudado I

Contralorfa General del Estado

A la Directora Nacional de Recaudacin y Gestion de Cartera.

8. Remitir mensualmente a la Direccién Nacional de Transferencias y Pagos, todos los "Reportes de Asiento Contable Provisional” de las|
recaudaciones de "Aportes del Trabajo No Remunerado del Hogar" con el fin de que, en la Direccion de Transferencias y Pagos, proceda al
elaborar los asientos contables de ingreso y distribucion.

La recomendacién ha siclo cumplida en virtud de que hemos realizado las conciliaciones manuales|
de los valores recaudados por concepto de TNRH desde octubre 2015 a diciembre 2017, para sul
posterior distribucion lo cual se puede evidenciar en los memorandos adjuntos que fueron enviados|
a la Subdireccion Nacional de Transferencias y Pagos para su debido proceso. Actualmente nos|
encontramos conciliando los meses correspondientes al periodo 2018 cabe recalcar que solamente|
seran enviados a distribucién al negocio correspondiente, los meses de enero y febrero en vista ele|
que el afiliado puede solicitar devolucion hasta 4 meses posteriores al hecho.

Contraloria General del Estado

A la Directora Nacional de Recaudacin y Gestion de Cartera.

10. Efectuard las actividades necesarias en el Ministerio de Finanzas, para recuperar los valores pendientes de los Aportes Estatales del
Trabajo No Remunerado del Hogar, y procedera con el ajuste respectivo en la Direccion Nacional de Transferencias y Pagos.

Con respecto a ésta recomendacion, debo indicar que se realizaron todas las gestiones pertinentes
para la recuperacion de valores recibiendo la transferencia final en diciembre del 2017 corno constal
en los oficios adjuntos.

Superintendencia de Bancos

Disponer que el aplicativo COGNOS cuente con registros de los usuarios que ingresaron a realizar consultas, definiendo nivel de|
autorizacién para la informa

El sistema de Inteligencia de Negocio del IESS (BI), no se denomina Cognos.

Cognos es el nombre comercial de la aplicacion de Inteligencia de Negocio (BI) de IBM. Siendo el
sistema de BI, una aplicacién solo de consulta, este sistema lleva una auditoria de los usuarios que|
ingresan al mismo, que actividades realizan dentro del mismo, en Ia que se puede describir:

- Hora de ingreso al sistema BI

- Nombre del usuario

- Cubo o paguete usado

- Nombre del informe que reviso el usuario

En este mismo andl
describen:

is, se tiene otro reporte de auditoria de Bl, llamado por usuario, en el cual se|

- Fecha del informe

- Titulo del informe

- Rango de fecha de andlisis

- Nombre del usuario que ingresa al sistema de BI

- Nombre del cubo o paquete que visualizo el usuario

- Tiempo gue permanecid en el sistema BI




Superintendencia de Bancos

Solicitar que el aplicativo COGNOS sea modificado para que revele informacién en detalle con el apoyo de los aplicativos de Historia
Laboral y el gt en desarrollo para |

Con la finalidad de solventar la observacion realizada por la Superintendencia de Bancos y contar]
con una herramienta que evidencie la gestin de los procesos de recaudacion y de gestion de|
cartera y sus resultados, se ha reestructurado lo ya existente en el Bl y se han implementado nuevos
desarrollos, que permitirén a las Autoridades de Ia Institucion, Directores Provinciales y Nacionales|
la toma de decisiones y los funcionarios realizaran su trabajo diario con informacién detallada)
oportuna y de calidad.

£l trabajo realizado de manera conjunta entre la Direccion Nacional de Recaudacién y Gestion de|
Carteray la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién se enfocd en:

- Contar con informacion para el analisis histdrico, no solo de un momento puntual

- Que la informacion tenga una condicion de “exploratoria” que permita generar informacion|
cruzada sobre el entorno o condiciones u otras variables.

- Mejorar el acceso a los datos a través de consultas, anlisis o informes.

- Generar una mayor habilidad para analizar estrategias.

- Mayor visibilidad de la gestién individualizada de recaudacion y gestion de mora.

- Dar soporte alas estrategias.

Reportes en Construccion Bl.-

Recaudacién Mora Patronal
Por estado

Por provincial
Cumplimiento de metas

Mora Patronal

Por sector empleador

Indicadores

Generacion de bases de datos respaldo del cubo de mora patronal histérico.

Al presente memorando se anexa como respaldo del cumplimiento una presentacion de la

il et el st el s s,

Superintendencia de Bancos

Disponer el desarrollo de un plan de capacitacion para el uso del aplicativo COGNOS y Ia aprobacion de politicas, manuales y diagramas de|
aplicacion general para la mora patronal

A 6n se pone a el cronogramay para ejecutar para ejecutar un|
proceso de capacitacion a los servidores de las Direcciones Provinciales, que ejecuten los procesos|
de gestion de cartera y recaudacion.

Temas a capacitar:

- Manejo del Aplicativo COGNOS (Cubo de Recaudacién- Cubo de Mora Patronal Histérico)

- Procedimiento para la extraccion de informacion de mora y recaudacion.

- Presentacién de los reportes pre establecidos para visualizar y extraer informacion estadistica,

- Indicadores de gestion.

Anexo Plan de Capacitacion anexo2

Superintendencia de Bancos

Disponer que se desarrollen indicadores de gestion en el aplicativo COGNOS que permita realizar seguimientos a los procesos de|
recuperacion de la mora patronal.

En la actualidad se puede contar con una herramienta que evidencia la gestion de los procesos de|
recaudacion y de gestion de cartera con sus resultados, se ha reestructurado lo ya existente en el Bl
v se han implementado nuevos desarrollos.

De igual manera el trabajo realizado de manera conjunta entre la Direccién Nacional de Recaudacion
y Gestion de Cartera y la Direccion nacional de Tecnologia de la Informacion se enfocé en:

- Contar con informacion para el anlisis histdrico, no solo de un momento puntual

- Que Ia informacion tenga una condicion de “exploratoria” que permita generar informacién|
cruzada sobre el entorno o condiciones u otras variables.

- Mejorar el acceso a los datos a través de consultas, anlisis o informes

- Generar una mayor habilidad para analizar estrategias.

- Mayor visibilidad de la gestién individualizada de recaudacion y gestion de mora.

- Dar soporte alas estrategias.

Reportes en Construccion Bl.-

Recaudacion Mora Patronal
Por estado

Por provincial
Cumplimiento de metas

Superintendencia de Bancos

Solicitar que se inicien nuevos concursos para seleccionar abogados externos para atender los tramites legales de recuperacion de la mora,
y en aquellas provincias donde no se presente un interés importante solicitara que abogados de otras provincias que deseen apoyar en la
gestion de cobro lo realicen

Esta Direccion ha ejecutado a nivel nacional €l INKCio Ge Concursos para seleccion de abogados|
externos conforme lo establece la Resolucion C.0.516.

Adicionalmente, se prevé hasta el mes de junio de 2017, ejecutar la dltima fase de concurso de|
seleccion de abogados externos en las Direcciones Provinciales en las que a pesar de que se realizo)
este procedimiento no se cubrieron todas las vacantes disponibles, por lo que nuevamente se|
iecutar el concu:

Superintendencia de Bancos

Disponer Ia puntual ejecucion de procesos coactivos y la organizacion oportuna de remate de los bienes que permitan recuperar los|
recursos de la mora patronal a fin de evitar que los bienes se deterioren y pierdan su valor con el tiempo.

Se indicé que mediante varios memorandos se remiti varias directrices sobre los procesos coativos|
a las DP.Esta Direccion Nacional periédicamente se encuentra realizando un control oportuno sobre|
los procesos coactivos, asi como el seguimiento sobre los bienes rematados y embargados de los|
cuales se remite mensualmente el informe para conocimiento a la Direccién General del IESS.

Superintendencia de Bancos

2.2.4. Disponer la aplicacion oportuna de lo que sefiala la Resolucion CD 301 de 11 de enero de 2010, respecto de los abogados|
contratados externos que realizan procesos de cobro de la mora a fin de garantizar la oportuna recuperacion de los recursos.

2 Resolucion C.D.516 de 2016-03-30 mediante Ia cual se expide el Reglamento de Aseguramiento
Recaudacion y Gestion de Cartera, deroga la Resolucion C.. 301 de 2010-01-11, por o expuesto por]
cambio de normativa no aplica el cumplimiento de esta norma, por cuanto todas las acciones de|
recuperacion de obligaciones a través de la via coactiva que incluye el proceso de seleccion y|
contratacion de abogados externos se estd

eiecutando de conformidad al reslamento citado

Superintendencia de Bancos

A fin de evitar que las glosas que fueron anuladas se emitan nuevamente, el Director General del IESS, debera disponer a quien|
corresponda que la Direccion de Desarrollo Institucional, en con las dreas implemente los

necesarios para corregir las
deficiencias en los aplicativos informéticos presentados en los procesos de las anulaciones de glosas y de planillas declaradas, validacion|
de avisos de salida y demds procesos inmersos en el Sistema Historia Laboral de la Direccién Provincial del IESS - Guayas.

En fecha 2013-02-06, se remite a la ex Direccion de Desarrollo Institucional, el requerimiento
funcional INC-25791, en el cual se solicita a migracion de las opciones: anulacion, impugnacion
primera y segunda instancia y ratificacion de glosas a la nueva plataforma del sistema de Historial
Laboral, opciones que se encuentran habilitadas en el médulo “Glosas Nueva Aplicacién” desde|
2014-03-10, conforme se evidencia en capturas de pantalla adjuntas correspondientes al citado|
aplicativo.

Mediante memorando IESS-UGC-2014-0020-M de 2014-03-12, el Ing. Ramiro Criollo, Jefe de la ex
Unidad de Gestion de Cartera a esa fecha, informa al Dr. Alfonso Ruales, Abg. de la Comision de|

a esa fecha, sobre las acciones emprendidas para el cumplimiento de las|
recomendaciones del citado examen especial, en donde adjunta las capturas de pantalla de los
aplicativos habilitados en el sistema de Historia Laboral de Actualizacion de aviso de salida,
actualizacion de novedad de salida, consulta de novedad, y anulacion de glosas, considerando que a
la citada fecha la ex Subdireccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, tenia como dependencias a su
cargo los departamentos de control de recaudacion y mora patronal y el de afiliacion y cobertura.

Superintendencia de Bancos

El Director General de IESS, debers disponer a la Subdirectora Nacional de Afiliacion y Cobertura atender la solicitud realizada por el
Director Provincial del IESS — Guayas el 15 de febrero del 2013, mediante oficio No. 13110900-2-971, a fin de solucionar

Cumpleme adjuntar:
Matriz de Implementacién y Seguimiento de Observaciones, donde constan el cumplimiento de las|
aplicadas por la de Afiliacién y Cobertura

inconsistencias informéticas que se presentan en esta Direccién Provincial, relacionada con la generacion de comprobantes de pago, al|
momento de liquidar los convenios de purga de mora, como los casos de: Soluciones Ambientales Sostenibles Cfa.. Ltda., Rossy Fashion)
Internacional 5. A., ARTLEN Artefactos electrénicos ensamblados y FVI Fuerza de Vigilancia.

Oficio 70100000-429 del 24 de julio del 2013 en que la Dra. Alexandra Harnisth Uvidia en que solicital
y determina plazo para la entrega de la documentacién de sustento.
Documento de evidencia realizado en esta unidad de gestion de las observaciones cumplidas

(captura de pantallas del sistema implementado)




Superintendencia de Bancos

Cumpleme adjuntar:
Matriz de v de , donde constan el cumplimiento de las|

El Director General del IESS, debera disponer la implementacion de los aplicativos informticos necesarios, a fin de que en la

aplicadas por la de Afiliacién y Cobertura.

Provincial del IESS — Guayas, se generen automaticamente los comprobantes de pago en el Sistema Historia Laboral por liquidacién de|
los convenios de Purga de Mora.

Oficio 70100000-429 del 24 de julio del 2013 en que la Dra. Alexandra Harnisth Uvidia en que solicital
y determina plazo para la entrega de la documentacion de sustento.

Documento de evidencia realizado en esta unidad de gestion de las observaciones cumplicas|
(captura de pantallas del sistema implementado)

Superintendencia de Bancos

Cumpleme adjuntar:
Matriz de v de , donde constan el cumplimiento de las|

A fin de lograr la recuperacion de los titulos de crédito de menor cuantia, el Director General del IESS, deberia adoptar
alternativas de recaudacion, como la suscripcion de convenios con las entidades emisoras de tarjeta de crédito, a fin de recaudar esos|
valores con aquella modalidad de pago.

aplicadas por la de Afiliacién y Cobertura.
Oficio 70100000-429 del 24 de julio del 2013 en que la Dra. Alexandra Harnisth Uvidia en que soli
y determina plazo para la entrega de la documentacién de sustento.

Documento de evidencia realizado en esta unidad de gestion de las observaciones cumplicas|
(captura de pantallas del sistema implementado)

tal

de Bancos

Considerando la magnitud de los juicios coactivos que maneja la Direccién Provincial del IESS del Guayas, el Director General del IESS|
debers disponer al Director de Desarrollo Institucional y al Jefe Nacional del de Control de 6n y Mora Patronal,

Campleme adjuntar:
Matriz de v de , donde constan el cumplimiento de las
iones aplicadas por la de Afiliacién y Cobertura.

coordinar acciones con la Direccién Provincial del Guayas, a fin de determinar la implementacion de un programa informtico que permital
mantener un control eficiente y eficaz del cobro de los més de treinta mil titulos de crédito de esta jurisdiccion; y, del manejo de los|
juicios dentro de los plazos fijados en la Resolucin C.D.321, reformada mediante Resolucién C.D.516

Oficio 70100000-429 del 24 de julio del 2013 en que la Dra. Alexandra Harnisth Uvidia en que solicital
y determina plazo para la entrega de la documentacion de sustento.

Documento de evidencia realizado en esta unidad de gestion de las observaciones cumplicas|
(captura de pantallas del sistema implementado)

Superintendencia de Bancos

La Direccién Provincial del IESS — Guayas, deberd continuar con la gestién de cobro de los valores registrados en el Sistema Host y Unix.

TmpIETE S0JUNEar VAt 08 v £ Jonde constan ol

aplicadas por la Subdireccién de  Afiliacion y)
Cobertura//Oficio 70100000-429 del 24 de julio del 2013 en que la Dra. Alexandra Hamnisth Uvidia en|
que solicita y determina plazo para la entrega de la documentacién de sustento//Documento de|
evidencia realizado en esta unidad de gestion de las observaciones cumplidas (captura de pantallas|
del sistema implementado).

Mediante IESS-DNRGC-2018-1736-M se informo: Esta Coordinacion Provincial continua con el cobro|
de los valores pendientes en el sistema Host y Unix, y mensualmente recibe del drea Financiera las|
recaudaciones por Abono a Cuenta Corriente Patronal, con sus respectivos comprobantes y cajas, el
rea contable de esta Coordinacién procede a realizar de manera manual en un formato en Excel los|
Boletines Contables de recaudacion que posteriormente son remitidos al drea Financiera para sul
registro en el sistema INFOR

Superintendencia de Bancos

La Directora General del IESS, deberé remitir a este organismo de control, dentro del plazo de 30 dias, contados a partir de la recepcién|
del oficio de disposiciones, Ia informacién que evidencie el cumplimento de esta disposicin, a fin de evitar que las glosas que fueron|
anuladas se emitan nuevamente, asi como las acciones tomadas, dentro del plazo de 30 dias, contados a partir de la recepcién del oficiol
de disposiciones, considerando que la entidad no presenté informacién relacionada con la disposicién emitida por este organismo de|
control, al Director General de ese entonces, respecto a: “... deberd disponer a quien corresponda que la Direccion de Desarrollol

en con las dreas implemente los mecanismos necesarios para corregir las deficiencias en los|
aplicativos informaticos presentados en los procesos de las anulaciones de glosas y de planillas declaradas, validacion de avisos de salida)
y demés procesos inmersos en el Sistema Historia Laboral de la Direccion.”

En fecha 2013-02-06, se remite a la ex Direccién de Desarrollo Institucional, el requerimientol
funcional INC-25791, en el cual se solicita la migracién de las opciones: anulacion, impugnacion
primera y segunda instancia y ratificacion de glosas a la nueva plataforma del sistema de Historia|
Laboral, opciones que se encuentran habilitadas en el médulo “Glosas Nueva Aplicacién” desde|
2014-03-10, conforme se evidencia en capturas de pantalla adjuntas correspondientes al citado|
aplicativo.

Mediante memorando IESS-UGC-2014-0020-M de 2014-03-12, el ingeniero Ramiro Criollo, Jefe de la
ex Unidad de Gestién de Cartera a esa fecha, informa al doctor Alfonso Ruales, abogado de I
Comision de Seguimiento a esa fecha, sobre las acciones emprendidas para el cumplimiento de las
recomendaciones del citado examen especial, en donde adjunta las capturas de pantalla de los
aplicativos habilitados en el sistema de Historia Laboral de Actualizacién de aviso de salida,
actualizacion de novedad de salida, consulta de novedad, y anulacién de glosas, considerando que a|
la citada fecha la ex Subdireccién Nacional de Afiliacion y Cobertura, tenia como dependencias a su
cargo los departamentos de control de recaudacién y mora patronal y el de afiliacién y cobertura.

Superintendencia de Bancos

Que la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, vigile el estricto cumplimiento de lo establecida en la Resolucién C.D. 457]
de 30 de agosto de 2013; numeral 2; Direccion General; 2.3.2 Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera; literales c) y )

<. £l cumplimiento de lo dispuesto en la observacién 2.1.5 de Sistemas Informéticos de este informe

La Disposicién General Decimoctava de la Resolucion C.D. 298 vigente a la fecha de emision de las|
citadas recomendaciones, establece "La Direccion de Desarrollo Institucional, la Direccién del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, la Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccién del
Seguro General de Riesgos del Trabajo y la Unidad a cargo del Seguro de Cesantia, seran las|
responsables en el drea de su competencia de la correcta informatizacion para la terminacion y|
clculo de la responsabilidad patronal de salud, pensiones, auxilio e funerales, riesgos del trabajo y|
cesantia, a excepcion del valor actuarial de las rentas o diferencias.

El literal d) del Articulo 5 de la Resolucion C.D. 483 establece entre las funciones de Ia
de Control del Seguro de Salud "Controlar la aplicacién de la normativa referente a responsabilidad|
patronal en las Unidades Médicas del IESS y la determinacién en las Subdirecciones provinciales de|
Salud".

Elliteral d) del Articulo 11 ibidem sefiala entre las responsabilidades de la Subdireccion Provincial de|
Prestaciones del Seguro de Salud "Establecer la responsabilidad patronal, generar la glosa por los|
servicios médicos prestados al asegurado y realizar la notificacion respectiva”

En base a la citada normativa es responsabilidad de la Direccion del Seguro General de Salud|
Individual y Familiar a través de sus dependencias la emision y aprobacion de las. resoluciones de|
responsabilidad patronal inherente a atenciones médicas a través del aplicativo de "Registro de|
resoluciones de responsabilidades patronales” en el sistema de  Historia Laboral del IESS, una vez|
realizado este procedimiento por parte de la citada drea de gestién este aplicativo se enlaza con el
médulo de mora patronal, a fin de que se realice autométicamente Ia generacion de la glosa.

Superintendencia de Bancos

I personal del érea de Responsabilidad Patronal debe emitir la Resolucion de Liquidacion de Responsabilidad Patronal incluyendo la|
informacion conforme lo establece el instructivo para el efecto; con Ia finalidad de lograr una recaudacién efectiva de los valores|
adeudados por concepto de responsabilidad patronal, minimizando de esta manera el ndmero de impugnaciones que ocasionan unal
carga operativa para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Adicionalmente, debe realizar la revisién de las resoluciones que|
presentan inconsistencias en la informacion y proceder segn corresponda legalmente.

Con memorando N? 1E55-DNRGC-2015-0572-M de & de abril de 2015, se solicito a Ia Procuradurr|
General del IESS se designe un funcionario a efectos que se discuta las observaciones y propuestas
enmendadas por las unidades de negocio.

Con memorando N IESS-DNRGC-2015-0917-M de 8 de junio de 2015, en atencién al memorando Ne|
IES5-PG-2015-1286-M, se remite el “Proyecto de Reglamento de Responsabilidad Patronal” mismo
que fue generado por esta Direccién Nacional con el apoyo del personal experto en el tema)
perteneciente a algunas Direcciones Provinciales.

[Actualmente existe la Resolucién No. C.D. 517, Reglamento General de Responsabilidad Patronall
aprobada con fecha 30 de junio de 2016.

Con memorando IESS-DNRGC-2018-1636-M DE 03.12.2018, ésta Direccion Nacional a través de la|
Subdireccion Nacional de Gestion de Cartera mediante varios memorandos ha solicitado a las|
diferentes Unidades de negocio y Seguros especializados, que se informe el detalle de los valores
que generan en tomo a sus competencias y se indique cudles de ellas se encuentran enlazadas a|
nuestro sistema, a fin de realizar mesas de trabajo y articular acciones coordinadas para lograr una
efectiva recuperacion de la cartera.

Por lo expuesto, me permito indicar que las Recomendaciones No. 5 y 6 se encuentran cumplidas,

Va que actualmente existe el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, el mismo que regulal

la aplicacién de la Responsabilidad Patronal contemplada en la Ley de Seguridad Social en cuanto a|

su determinacion y cuantia en cada uno de los seguros especializados y ésta Direccién Nacional

realiza controles continuos en relacion a sus competencias, para lograr una efectiva recuperacion de|
lores adeidad




Superintendencia de Bancos

I Director Nacional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en observancia a la normativa de riesgo operativo emitida por este|
organismo de control debe implementar procedimientos de revision y control de cada uno de los procesos desarrollados en Ia
determinacion de la responsabilidad patronal; con la finalidad de minimizar el costo operativo que le genera emitir informacion con|
inconsistencias que ocasiona la gran cantidad de impugnaciones de glosas; adicionalmente expone a la institucion a incurrir en riesgo
legal.

Con memorando Ne IESS-DNRGC-2015-0917-M de 8 de junio de 2015, en atencion al memorando Ne|
IESS-PG-2015-1286-M, se remite el “Proyecto de Reglamento de Responsabilidad Patronal” mismol
que fue generado por esta Direccién Nacional con el apoyo del personal experto en el tema)
perteneciente a algunas Direcciones Provinciales.

[Actualmente existe la Resolucion No. C.D. 517, Reglamento General de Responsabilidad Patronall
aprobada con fecha 30 de junio de 2016.

La Disposicién General Quinta sefiala "Contando con la liquidacién definitiva de la deuda por]
responsabilidad patronal con sujecion a las disposiciones del presente Reglamento, las Unidades|
Provinciales de cada Seguro Especializado, deberdn informar a través de un aviso inserto en las|
planillas, y en la pagina electronica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dentro del médulo|
de empleadores, de la existencia de Ia responsabilidad patronal y su cuantia, a los empleadores,
afiliados voluntarios, afiliados auténomos o sin relacion de dependencia, informacion que se emi
en el término méximo de ocho (8) dias, contados a partir de la fecha de liquidacion definitiva de la
responsabilidad patronal."

Con memorando 1ESS-DNRGC-2018-1636-M DE 03.12.2018, ésta Direccion Nacional a través de )
Subdireccion Nacional de Gestién de Cartera mediante varios memorandos ha solicitado a las|
diferentes Unidades de negocio y Seguros especializados, que se informe el detalle de los valores|
que generan en tormo a sus competencias v se indique cudles de ellas se encuentran enlazadas a|
nuestro sistema, a fin de realizar mesas de trabajo y articular acciones coordinadas para lograr unal
efectiva recuperacion de la cartera.

Por lo expuesto, me permito indicar que las Recomendaciones No. 5 y 6 se encuentran cumplidas,
Va que actualmente existe el Reglamento General de Responsabilidad Patronal, el mismo que regula|
la aplicacién de la Responsabilidad Patronal contemplada en la Ley de Seguridad Social en cuanto a|
su determinacion y cuantia en cada uno de los seguros especializados y ésta Direccién Nacional
realiza controles continuos en relacién a sus competencias, para lograr una efectiva recuperacién de|
los valores adeudados.

Superintendencia de Bancos

El Director General dispondré a los Directores de las unidades de negocio involucradas como: el Director Nacional de Afiliacion y]
Cobertura, el Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, el Director del Sistema de Pensiones, con el soporte del Director,
Nacional de Tecnologia de a Informacin, y otros relacionados, deberén cumpli lo dispuesto en la normativa interna del IESS expresada
en la Resolucién de Consejo Directivo No. CD 461 de 26 de diciembre de 2013, la cual dispuso que: *...hasta el 31de marzo de 2014, se|
dardn de baja los sistemas Host y Micros y su informacion serd migrada al sistema tnico de Historia Laboral”. Ademas se deberd cumplir
con lo estipulado en el Anexo 2, Disposiciones Generales del Presupuesto del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 2014, en Ia
seccion 6 Politicas presupuestarias, 6.1 Generales, que establece lo siguiente: *...Desde el 1 de enero la Direccién Nacional de Afiliacion|
mantendra una sola base de datos en la que conste Ia Historia Laboral y prestacional de todos los afiliados y pensionistas del IESS, hasta el
31 de marz0 se dardn de baja los sistemas Host y Micros y su informacion seré migrada al sistema tnico de Historia Laboral". Por lol
mencionado, se debera cumplirlo siguiente:

2) Elaborar los requerimientos funcionales para la totalidad de aplicaciones que se encuentran en operacion tanto en el sistema Host
Quito, Host Guayaquil y Micros, a fin de que la Direccion Nacional de Tecnologia proceda a implementar las funcionalidades sustitutivas|
de dichos sistemas, en el sistema de Historia Laboral o el sistema destinatario para ser puestas en operacion.
b) Elaborar politicas y procedimientos formales para soportar los procesos de depuracién y migracion de la totalidad de la informacin|
transaccional, incluyendo los datos historicos, desde los sistemas informéticos Host Quito, Host Guayaquil, y Micros hacia el sistema de|
Historia Laboral o su destinatario, con el fin de concretar el cierre definitivo de las plataformas Host y Micros.

[Actualmente, los servidores de la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, se
encuentran coordinando con las distintas Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva, la depuracion|
fisica de documentos de obligaciones en mora en estado de glosas y titulos de crédito del sistema
Host, iniciando el plan piloto en la Provincia de Pichincha, conforme se evidencia en el Acta de|
Reunion de 2017-05-17.

Asi también, se ha realizado capacitaciones a los servidores de las Direcciones Provinciales de Azuay,
Cafiar, Guayas, Esmeraldas, Manabi y EI Oro, conforme se evidencia en actas adjuntas, sobre el
proceso a realizarse en la depuracion para la migracion de las obligaciones pendientes de|
cancelacién en estado de glosas o titulo de crédito de la plataforma Host a Historia Labora, las
cuales también se realizarén en las provincias de Cotopaxi, Loja, Los Rios, Santa Elena, Santol
Domingo y Tungurahua.

Con memorando IESS-DNRGC-2017-02645-M de fecha 15 de diciembre de 2017, los servidores de|
esta Direccién Nacional, presentan el Informe detallado sobre las actividades realizadas y por]
desarrollar en lo concerniente a la depuracion de obligaciones en la plataforma Host, asi
avance del Proyecto de Migracion de la Plataforma Host INC- 33050,

Superintendencia de Bancos

Los Directores de las unidades de negocio involucradas con el soporte del Director Nacional de Tecnologia de la Informacién deberan|
definir, solicitar la aprobacion del Consejo Directivo, para luego ejecutar politicas y procedimientos formales para guiar la generacion y|
remision de estructuras de reporte al organismo de control, que tomen en cuenta la seguridad y confiabilidad de la informacién|
reportada, ademds de instaurar procedimientos automaticos para consolidar y generar la informacién que incluyan validaciones de|
certificacion de la misma. Segin el manual publicado a la fecha, en la pagina web de la Superintendencia de Bancos, denominadol
“Balances Sistema Nacional de Seguridad Social - Manual de estructuras de informacion”, las estructuras a remitirse son las siguientes:
814 Balances Fondos Administrados, B15 Balances Administradoras de Fondos, B16 Balances de Seguridad Social.

Mediante correos electronicos de 2017-08-16 y 2017-08-18, se remt
archivos txt con
la informacién de mora y recaudacion respectivamente.

ol senor Zumarraga, 105

Conforme al pedido realizado, la informacién seré remitida de manera mensual a los correos

sefialados para el efecto, hasta que la Superintendencia de Bancos concluya con ell
desarrollo del repositorio RVC.

Superintendencia de Bancos

| Director General del IESS dispondra a los Directores de las unidades de negocio involucrados y al Director Nacional de Tecnologia de|
Informacion que brinden la maxima prioridad al sistema de Historia Laboral para concretar el levantamiento de la totalidad del
requerimientos funcionales pendientes de implementacion, previo un analisis de factibilidad realizado en cada una de las unidades de|
negocio del IESS a escala nacional, adjuntando los recursos necesarios para su implementacion, basada en un esquema de prioridades a|
ser establecido.

Mediante memorando IESS-DNRGC-2017-1774-M de 2017-08-18, se puso en su conocimiento entre
otros, los requerimientos funcionales remitidos 3 Ia Direccidn Nacional de Tecnologia de I3

en a los en el Reglamento de|
Aseguramiento, Recaudacién y Gestién de Cartera, asi como su porcentaje de avance, recalcandose
que es la citada drea de gestion la responsable de su desarrollo.

Superintendencia de Bancos

€l Director Nacional de Tecnologia de la Informacién en coordinacion con los Directores de las unidades de negocio involucradas|
dispondran la elaboracién, solicitar la aprobacién, difundir y ejecutar politicas y procedimientos referentes a la generacion y actualizacion|
de los manuales técnicos y de usuarios correspondientes a Ia totalidad de aplicativos existentes en el Instituto, incluidos los de los|
sistema que soportan el proceso de mora patronal, dando cumplimiento a la Resolucién C.D. 457 de 3 de agosto de 2013, en el puntol
2.4.3 Funciones de la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacin, literal p) que sefiala: "p) Mantener actualizada Ia
documentacion técnica y de usuarios de las aplicaciones informaticas y asegurar su disponibilidad permanente a nivel nacional”

Con memorando IESS-DNRGC-2017-1814-M de 2017-08-23, se solicitd al ingeniero Juan Carlos|
Gémez, Director Nacional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (e), en base a las|
competencias asignadas al drea de su gestion, se realice la emision o actualizacion de manuales de|
los aplicativos requeridos por la Subdireccion Nacional de Gestion de Cartera en base al Reglamentol
de Aseguramiento, Recaudacion y Gestin de Cartera que se encuentran habilitados en el sistemal
de Historia Laboral del IESS; asi también, a medida de que los requerimientos solicitados cumplan|
con el avance del 100% se solicita realizar el mismo

Esta drea de gestion en coordinacion con la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion, se|
encuentra realizando las acciones tendientes al de}
la citada recomendacién recalcandose que es Ia citada drea de gestion la responsable de su emision|
o actualizacion de manuales de los aplicativos requeridos por la Subdireccion Nacional del
Recaudacion y de Gestién de Cartera




Superintendencia de Bancos

| Director General dispondré a los Directores de las unidades de negocio involucradas, la definicién de los procesos y transacciones|
sensibles en los sistemas informaticos del Instituto, principalmente en el sistema de Historia Laboral, a fin de que se implementen pistas|
de auditoria, debiendo generar los requerimientos funcionales correspondientes, a fin de que el Director Nacional de Tecnologia de Ia
Informacién implemente dichas pistas de auditoria en los sistemas de informacion del Instituto. Se deberdn establecer reportes|
periédicos a fin de que el responsable de la seguridad de la informacién a nivel institucional realice tareas de monitoreo para detectar en|
forma oportuna transacciones irregulares o modificaciones no autorizadas en la informacién, que permitan adoptar los correctivos|
necesarios.

Mediante memorando IESS-DNRGC-2017-0354-M de 2017-02-17, se remitid al Ing, Oscar Vallejo)
Director Nacional de Tecnologia de la Informacién (e) a esa fecha, la priorizacién de las|
transacciones criticas de los procesos de recaudacion y gestion de cartera.

En fecha 2017-03-17, se remitid a la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion el
requerimientoRET-2785, mediante el cual se solicita registrar pistas de auditoria y alertas|
electronicas para las transacciones criticas: Anulacion de Glosas y Titulos de crédito.

En fecha 2017-05-04, se envi6 a través de la herramienta tecnoldgica jtrac el requerimiento RET-
3806, con el cual se requiere registrar pistas de auditoria y notificar electrdnicamente al empleador]
el cambio de estado de las obligaciones.

Los de criticas se iran i de idad 2 la|
priorizacion establecida en el oficio de la referencia.

Superintendencia de Bancos

El Director General dispondrd a los directores de las unidades de negocio involucradas en el proceso de mora patronal comos: el Director]
Nacional de Afiliacion y Cobertura, el Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, requerir al Director Nacional de Tecnologia|
de la Informacion se implemente un tnico sistema informtico integrado, que soporte la totalidad de procesos de mora patronal y quel
incluya procesos de control homogéneos, actualizados y oportunos que permitan consolidar y conciliar la informacion y su respectival
contabilizacion en forma diaria

Mediante memorando No. IESS-SDNGC-2018-0176-M, de 22 de enero de 2018, se remitio los|
ejemplos de reportes contables con sus respectivos lotes contables de las obligaciones en estados|
de Planillas en mora, glosas, titulos de crédito, acuerdos de pago parciales y convenios de purga de|
mora a la Subdireccion Nacional de Transferencias y Pagos en base a lo requerido mediante por el
rea en mencion y se informa que las servidoras designadas para realizar la integracién por parte de|
esta Subdireccion son Ia Ing. Grace Vésquez e Ing. Paola Viera.

Con memorando IESS-SDNGC-2017-0492-M de 2017-08-17, la abogada Mabel Rosero, Subdirectoral
Nacional de Gestion de Cartera, solicita al doctor Marcelo Cardenas, Subdirector Nacional de|
Contabilidad, se informe el avance de las actividades y el cronograma de ejecucion para )
integracion de los sistemas especializados de mora patronal y el sistema financiero INFOR LN.

Por lo expuesto, esta Direccién Nacional requiere que la Direccion Nacional de Gestion Financiera en
conjunto con la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion definan el procedimiento de|
integracin entre el INFOR LN y los sistemas especializados entre los que se encuentra el de moral
patronal, insumo necesario para poder continuar con las acciones administrativas correspondientes|
que permitan dar cumplimiento a esta recomendacion.

Superintendencia de Bancos

La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera en coordinacion con la Direccion Nacional de Gestion Financiera, requeriran)
formalmente a la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacion efectué las acciones necesarias para la automatizacion de los|
registros contables referentes a: glosas, titulos de créditos, acuerdos pagos parciales y convenios de purga de mora patronal; asf comol
también lo referente a los subprocesos de cobranza extrajudicial y judicial en el juzgado de coactivas, para el registro de informacion de:
embargos, bienes incautados, custodios, remates, peritos, bodegale, entre otros; con la finalidad de evitar errores y cargas operativas por|
efectuar tareas manuales.

El 14 de febrero de 2018, mediante memorando No. IESS-DNRGC-2018-0388-M, se comunica al
Director General que luego de varias reuniones técnicas se ha concluido “que el proceso de|
Integracion de los Sistemas INFOR LN y Sistema de Mora Patronal, requiere como requisito previol
indispensable que los Seguros Especializados y Unidades de Negocio generadoras de las|
obligaciones den inicio al proceso de registro contable al estar en su potestad la apertura del mismo|
con una cuenta por cobrar, tanto en el caso de las obligaciones que nacen en planillas (aportes)
fondos de reserva, dividendos de préstamos, etc.) asi como de las que se originan a través de
resoluciones (responsabilidad patronal, y toda vez que los procesos de esta Direccién Nacional
corresponden al dltimo eslabon del proceso con el cierre del registro contable una vez generada )
recaudacion o recuperacion de la mora patronal segn corresponda”

[Actualmente el memorando se encuentra en la bandeja del Subdirector Nacional de Arquitectura y
Soluciones desde julio de 2018

Superintendencia de Bancos

| Director Provincial del IESS-AZUAY, deberd solicitar al Director General del IESS, disponga al drea la

Se informé que eésta Direccion Nacional en el ambito de sus competencias, ha reahizado 1a

los manuales de Afiliacion, Cobertura, Recaudacion y Gestion de Cartera, de forma que guarden coherencia con lo dispuesto en lal
Resolucién C.D. 516, los cuales una vez aprobados deben ser debidamente difundidos.

6n y creacion de varios instrumentos para el mejoramiento de los procesos tanto de|
Recaudaci6n como de Gestion de Cartera y una vez que se cuente con las aprobaciones necesarias
continuard con la socializacion en territorio.

Superintendencia de Bancos

b. El Director General del IESS debe requerir al érea correspondiente la elaboracion del Instructivo de Aplicacion del Reglamento expedidol
con la resolucion CD 516 de forma inmediata pues el plazo dispuesto en la norma fenecié el 28 de junio de 2016, y una vez aprobado debe.
ser debidamente difundido.

Mediante memorando IESS-DNAC-2016-1127-M de 2016-09-20, la Dr. Alexandra Harnitsh, Directoral
Nacional de Afiliacién y Cobertura, remitid a la Direccién General del IESS, el Instructivo de|
aplicacin del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacién y Gestion de Cartera del Institutol
Ecuatoriano de Seguridad Social, elaborado por la citada Unidad Administrativa y esta drea de|
gestion, en base a las competencias de cada unidad de negocio.

Conforme le fue informado mediante memorando IESS-DNAC-2017-0163-M de 2017-02-14, con|
memorando IESS-PG-2017-0190-M, Ia Procuraduria General del IESS, emite su respuesta a la|
Direccion General del IESS con respecto al citado instructivo, estando esta Direccion Nacional 3
espera de la aprobacién del mencionado documento para proceder a su aplicacion.

Por lo expuesto, se solicita cambiar el estado de esta recomendacion a cumplida, por cuanto dentrol
de las competencias de esta area de gestion se elabord el Instructivo de aplicacion a la Resolucion|
C.0.516.

]

Superintendencia de Bancos

I Director General del IESS debe requerir al drea correspondiente la actualizacién del Manual del Subproceso impugnacion y Anulacién|
de Glosas, a fin de incluir lo establecida en e! Reglamento expedido con Resolucion C.. 516, que en el tercer inciso del articulo 133,
establece "...se procedera anular la glosa con la autorizacién del Jefe de lo Unidad Provincial, Lider del Grupo de Trabajo de Gestion de|
Cartera sin periuicio de las funciones administrativas a los servidores responsables del proceso, enmarcadas en la Ley Organica de Serviciol
Piblico y su reglamento” y una vez aprobada debe ser debidamente difundido,

La Direccién Nacional de Procesos conjuntamente con la Direccion Nacional de Recaudacion y|
Gestion de Cartera trabajaron en la actualizacién de los Manuales de Procesos de Financiamiento
Comunicacion de la Mora y Administracion de Glosas de acuerdo a la Resolucion C.D. 516, los cuales|
se encuentran aprobados y firmados de acuerdo a los memorandos Nro. ESS-DNRGC-2016- 1468-M,
IESS-DNRGC-2016-1390-M y IESS-DNRGC-2016-1447-M; por lo cual fueron socializados e|
implementados el dia 13 y 14 de octubre de 2016 en la Direccién Provincial de Azuay ala Ing. Janakal
Gordon Jefe de la Unidad Provincial de Gestion de Cartera Azuay, cuyo compromiso es la difusion a|
toda la Unidad.

Cabe mencionar que la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera remitio un|
memorando Nro. IESS-DNRGC-2016-1528-M, de 17 de octubre de 2016 en el cual hace referencia a|
lo antes mencionado; en tal virtud la Direccion Nacional de Procesos y la Direccién Nacional de|
Recaudacion y Gestion de Cartera dan ala 6n citada
adicionalmente se adjunta documentacion de respaldo.

Superintendencia de Bancos

| Director General del IESS, en base a este informe debe proceder a implementar medidas que mejoren el nivel de efectividad en la|
notificacion de glosas.

[ETaplicativo de notificacion electronica de glosas se encuentra habilitado en el sistema de historial
laboral del IESS, conforme fue comunicado a los Directores Provinciales, mediante memorando [ESS-|
DNRGC-2017-0182-M de 2017-01-26, en el cual adicionalmente, se remitieron las guias de esta
herramienta, a fin de que sean difundidas a los servidores de las Unidades Provinciales de Gestion|
de Cartera

Superintendencia de Bancos

El Director Provincial del IESS - Azuay deber solicitar al Director Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, que en coordinacion con la|
Direccion Nacional de Tecnologia de la informacion, defina y aclare la aplicacién de la formula para la evaluacién de desempefio del
personal externo; asi como la periodicidad de evaluacion.

E1 Articulo 175 de la Resolucién C.D.516 establece el procedimiento de evaluacién a los secretarios|
abogados. En funcion a la citada normativa en fecha 2016-09-23, a través de la herramiental
informética jtrac se remitio a la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacién el requerimientol
INC-488 J 8, en el que se solicita la evaluacion automatica a través del sistema informatico a los|
secretarios abogados contratados que realizan la gestion coactiva de los titulos de cré
asignados. el cual se remite adjunto al presente. | citado requerimiento se encuentra en procesol
de andlisis del alcance del pedido en conjunto con la Direccion Nacional de Tecnologia de la|
Informacion y la Unidad Nacional de Gestion de Cartera.

Superintendencia de Bancos

| Director Provincial de Santo Domingo de los Tsdchilas, debe insistir e informar al Director Nacional de Gestién de Cartera, que la|
efectividad de la entrega de notificaciones de Correos del Ecuador, no es optima para los intereses de la Institucién, por lo que se debel
buscar otras alternativas que coadyuven a una mejor efectividad en las notificaciones de glosas.

Se SOcitd a Ia DP-Sto. Domingo que de cumplimiento a 1as observaciones emitidas por el argano de|
control de acuerdo a lo establecido en el literal El literal a) del Articulo 3.5.2 de la Resolucién C.D.|
497, establece entre las funciones y responsabilidades de Ia Unidad Provincial o Grupo de Trabajol
de Gestion de Cartera "Ejecutar las politicas, estrategias y acciones para la recuperacién de )
cartera de conformidad con la normativa, y los lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de|
Recaudacién y Control de Gestion de Cartera, en coordinacién permanente con la Direccion|
pro

Superintendencia de Bancos

La Directora General del IESS, deberd proponer al Consejo Directivo, la actualizacién de los manuales de procesos y procedimientos del
Recaudacion y Gesti6n de Cartera, en concordancia con la Resolucion C.D. 516 aprobado, por el Consejo Directivo del IESS, el 30 de marzof
de 2016

Se indico ala Comision los manuales con los que cuenta la SONGC.




Superintendencia de Bancos

A la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura

8.
) A la Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura que actualice y concilie Ia informacién que maneja el sistema COGNOS B.I. con la que|

se encuentre en el srea de Proceso de Recaudacion, Cartera y Cobranzas en lo referente al valor de mora de aportes voluntarios.

Con memorando Nro. IESS-UGC-2017-0021-M 16.01.2017 Ia entonces Unidad de Gestién de Carteral
manifiesta: * Se debe considerar que en la informacion que maneja el sistema COGNOS B.I. dentro|
de la seleccion tipo de empleador Voluntarios, se incluye los siguientes grupos: Continuacién|
Voluntario, Profesionales, Voluntarios Puros, Afiliacion Voluntaria, con esta disposicién se va a|
desglosar por cada tipo de empleador para obtener valores por cada tipo de empleador.

Para el cumplimiento de esta disposicion se debe hacer cambios informaticos en el sistema Cognos|
para lo cual ya se mantuvo conversaciones con el servidor de la Unidad de Afiliacion y el Técnicol
informético de la Direccién Nacional de Tecnologfas de la Informacin”.

Por lo expuesto, se solicité a la Jefe de la UGC: Coordinar con la Unidad de Gestion de Informacion|
de Afiliacién de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura y la Direccién Nacional de Tecnologia|
de la Informacion, a fin de que en los cubos de informacién se pueda visualizar la informacién de|
valor de mora de afiliacion voluntaria que incluya Gnicamente a las personas afiliadas bajo este
régimen.

Superintendencia de Bancos

Ala Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera

2) A la Direccién Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera y a la Unidad de Recaudacion, que realicen las gestiones|
pertinentes para el cobro de la mora proveniente de afiliados voluntarios.

Mediante memorando IESS-DNRGC-2016-1856-M de 2016-11-30, se remitid al economista Carlos|
L6pez, Director Provincial de Pichincha, el listado de afiliados

voluntarios registrados bajo el RUC 9800000000006, que mantienen obligaciones pendientes de|
pago en estado de planillas, emitidas por concepto de aportes de los periodos 2013-11y 2013-12, )
fin de que se realicen las acci i 2 que permitan su 6

En relaci6n a los 150 afiliados voluntarios restantes se sefiala lo siguiente " .. como estrategia para|
cumplir con los 150 RUC's restantes se realizd la distribucion al Equipo de Call Center con unal
asignacion de 12 RUC's a cada servidor, de esta forma la recuperacion seré més efectiva, .. ".
Por lo expuesto, la citada recomendacion se encuentra cumplida, considerando que las acciones de|
recuperacion de valores pendientes continuarén hasta que se realice la cancelacion total de estas|
por parte del afiliado voluntario de conformidad a o establecido en la normativa vigente.

Superintendencia de Bancos

A la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura

2) A la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura la conciliacion mensual de los ingresos provenientes de afiliados voluntarios

Con memorando Nro. IESS-UR-2017-0069-M 16.01.2017 la entonces Unidad de Recaudacién
manifiesta: "la conciliacion mensual de valores provenientes de la recaudacion de aportes dell
régimen de afiliacion voluntaria, es una necesidad del negocio, que en caso de requerir informacion,
a la Unidad de Recaudacién se puede solicitar los valores recaudados a través de comprobantes de]
pago, del citado régimen, a fin de que el negocio concilie a informacién generada de sus planillas."

Superintendencia de Bancos

A la Direccion Nacional de Afiliacién asi como a la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, efectuar un trabajo conjunto a
fin de establecer las medidas correctivas para verificar la informacion de las aportaciones de todos los asegurados que se encuentren con|
aportes no considerados; y, de ser el caso, proceder a la 6n de todas las

Se indicd que la recomendacion no es del dmbito de competencia de la DNRGC, y se solicito|
gestionar con la B como no aplicable para la direccién

Superintendencia de Bancos

€l Director Provincial debe gestionar ante la Direccion Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, para que la

Con memorando Nro. IESS-DNRGC-2018-0907-M de 17 de mayo de 2018, esta Direccion Nacional
solicits informacion a la Direccién Provincial de Manabi, respecto de su requerimiento.

Nacional de Tecnologia de Ia Informacién, analice las causas de la diferencia e saldos entre balance y Ia base de datos, a fin de que estal
informacion sea oportuna y confiable y que sirva para el control y toma de decisiones de las direcciones provinciales.

respuesta a la peticion realizada, el Abg. Sixto Macias, Director Provincial de Manabi mediante
memorando Nro. IESS-DPM-2018-1146-M de fecha 16 de julio de 2018, da a conocer las acciones|
ejecutadas con Ia finalidad de cumplir con las emitidas por la ia de}
Bancos, las mismas que me permito poner a su disposicion como constancia de lo realizado por la|
Direccion Provincial.

L]

Superintendencia de Bancos

de control inte

convenios de purga de mora patronal incumplidos.
Memorando IESS-DNRGC-2017-1891-M de 2017-09-01: se remite el procedimiento de consulta de|
los de crédito para abogados externos,

Memorando IESS-DNRGC-2017-1895-M de 2017-09-01: se remite el instructivo de depuracion de
cartera, para su aplicacion en las Coordinaciones o Unidades Provinciales de Cartera y Coactiva.

Memorando IESS-DNRGC-2017-1942-M de 2017-09-08: se remite la actualizacién de la Guia de|
procedimiento para reclutamiento y seleccién de secretarios abogados externos de coactiva.

Memorando IESS-DNRGC-2017-1951-M de  2017-09-08: se informa sobre el taller de
retroalimentacion de los procesos de mora patronal a efectuarse el 13 y 14 de septiembre de 2017.

Memorando IESS-DNRGC-2017-2004-M de 2017-09-15, se remiten las consideraciones a tomarse en

El Director Nacional de Recaudacién y Control de Gestion de Cartera, debe adecuados
con el objetivo de optimizar los procesos de gestion de cobranzas de las Direcciones Provinciales.

ta por parte de los de contratos del servicio de cobranza extrajudicial para la|
recuperacion de obligaciones patronales en mora.

Memorando 1ESS-DNRGC-2017-2019-M de 2017-09-15, se solicita disponer de los recursos|
necesarios para atencion de empleadores y afiliados que acudan a las

Provinciales dentro de la cancelacién de obligaciones por el proceso de servicio de
cobranza extrajudicial

Memorando IESS-DNRGC-2017-2092-M de 2017-09-29, se remite el procedimiento de verificacién|
de obligaciones en mora-persona juridica en liquidacién.

Como se evidencia, esta Direccion Nacional continuamente se encuentra realizando el seguimientol
a las obligaciones en mora en todos sus estados, y remitiendo directrices y procedimientos|
administrativos y de aplicacion a través de sistema de Historia Laboral, tendientes a que se|
recuperen estas a través la gestion realizada por la Coordinacion/Unidad Provincial de Cartera y|
Coactiva.

Superintendencia de Bancos

El Director Nacional de Recaudacion y Control de Gestién de Cartera, en calidad de Supervisor de los Procesos de Recaudacién y Gestién|
de Cartera debers, disponer al Director Provincial del IESS de Los Rios, el cumplimiento de los procesos y procedimientos establecidos en|
los instructivos y resoluciones tendientes a disminuir fa mora patronal en su jurisdiccion.

Conforme se le comunico en memorando IESS-DNRGC-2017-1745-M de 2017-08-16, a través de|
memorando IESS-DNRGC-2017-1743-M de 2017-08-16, se dispuso a la magister Martha Chactong)
Directora Provincial de Los Rios (e), cumplir de manera efectiva y oportuna con los procedimientos|
establecidos en la normativa vigente, as como con las directrices emitidas por la Direccién Nacional
de Recaudacion y Gestién de Cartera, tendientes a la recuperacién de obligaciones patronales; asi
como con las disposiciones que constan en la matriz de implementacion y seguimiento de
observaciones cuyo cumplimiento es competencia de la Direccion Provincial de Los Rios.

Adicionalmente, esta disposicion guarda relacion con el cumplimiento de directrices y lineamientos
citados en la disposicion No. 5




Superintendencia de Bancos

A la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dispondra a:

La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, conjuntamente con la Direccion Provincial de Pichincha, y Direccion Nacional
de Afiliacion y Cobertura, deberan de manera inmediata

Expedi e el Manual de ¥ poner en al Consejo Directivo para su aprobacion, para la aplicacion
de los articulos 22 al 30 de Ia Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Piblico Privadas y la Inversion Extranjera que dispone Ia
remision de intereses, multas y recargos correspondientes a obligaciones patronales en mora registradas en el IESS.

De manera oportuna se remitié para aprobacion del Consejo Directivo el "Proyecto de Instructivol
para la Aplicacion de Ia Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Piblico Privadas y la Inversin|
Extranjera asi como el v alas Direcciones

para aplicacion de la norma, los cuales fueron aplicados en el periodo de remision establecido.

Considerando que la Ley Organica de Incentivos para Asociaciones Piblico Privadas y Ia Inversion|
Extranjera es clara en que el periodo de remision de intereses serfa de hasta 150 dias posteriores a|
la publicacion de la citada norma que fue en 2015-12-18, y que la Resolucién C.D.506 sefiala que el
beneficio de remision de intereses, multas y recargos se extiende por el plazo establecido en la|
citada Ley; a la presente fecha no cabe la emisién de manuales ni procedimientos que no van a ser|
aplicados, pues Ia citada norma fue para aplicacion en un lapso de 5 meses, posterior a lo cual el
interés se ha venido calculando de la manera establecida en Ia Ley de Seguridad Social, por lo que|
se manifiesta que esta disposicion “No es aplicable”, por cuanto no se encuentra vigente la fecha de|
su

aplicacion

Superintendencia de Bancos

A la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dispondré a:
La Direccin Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, conjuntamente con el Director Direccion Provincial de Pichincha, debern:

Presentar un informe a la Direccién General con copia a esta Intendencia Nacional de Seguridad Social sobre la gestion de cobro|
efectuada de la diferencia de intereses por cobrar al empleador mediante los cargos generados para dicho efecto, e implementar los|

de recaudacion y de cartera en sus diferentes estados y gestionar la depuracién de la misma en su
jurisdiccion.

Con respecto a estos cargos pendientes de recuperacion esta Coordinacion dispuso que una vez que|
la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestin de Cartera informe que se gener6 el
de cargo se trasladd inmediatamente al servidor del Call Center quien es el encargado de gestionar]
la recaudacion, mismo que lo realizar a través de correo electronico y llamada telefdnica de aquellos|
empleadores que registren esta informacion, y de aquellos que no registran ningin dato paral
poderlos contactar se estd realizando la busqueda a través de paginas que permitan obtener datos|
como SR, Superintendencia de Compafiias, entre otras instituciones

de Bancos

A la Direccién General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dispondra

La Direccion Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera, conjuntamente con la Direccion Provincial de Pichincha, y Direccion Nacionall
de Afiliacién y Cobertura, deberdn de manera inmediat

Expedir politicas de control interno tendientes a garantizar la transparencia y eficiencia del debido procesos e

Revisado el informe SB-INSS-2017-0608-0, la citada disposicién nace de la revision realizada a )
informacion entregada por la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura, y corresponde al
“documentacién individualizada de los afiliados que se encuentran dentro del proceso del
verificacion de legitimidad de las planillas de aportes declaradas-PLV- y los avisos de entrada, avisos|
de salida extemporaneos ingresados al sistema de Historia Laboral, durante el periodo de aplicacién|
de remision de intereses..” y a los memorandos presentados en relacién a aportes y desblogueo de|
aportes del afiliado VEGA MARIO, que se menciona son contradictorios. €l literal b) del Articulo 7)
del Reglamento de Aseguramiento, Recaudacion y Gestion de Cartera, establece que la Direccion|
Nacional de Afiliacion y Cobertura es responsable de “Gestion y Administracion del registro de|
empleadores, contratantes del seguro y de los afiliados.”

El lteral b) del numeral 3.1.1 del Articulo 10 de Ia Resolucién C.D. 535 sefiala entre las atribuciones|
de la Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura y lineamientos que permitan asesorar, fiscalizar e|

procedimientos debidamente aprobado por la autoridad pertinente, para la aplicacién de los articulos 22 al 30 de la Ley Organica de|
Incentivos para Asociaciones Publico Privadas y la Inversion Extranjera que dispone la remision de intereses, multas y recargos|
correspondientes a obligaciones patronales en mora registradas en el IESS, asi como lo dispuesto en la resolucion No. C.D. 506 vigente a
partir del 18 de diciembre del 2015,

inspeccionar los procesos de afiliacion y cobertura a nivel nacional.”

El literal e) del numeral 3.1.1.1 Ibidem establece entre las responsabilidades de la Subdireccion|
Nacional de Afiliacién, Cobertura y Gestion de la Informacion

“Administrar, depurar y mantener actualizado el registro tnico de la historia prestacional y cuenta
individual de los afiliados, pensionistas El literal g) del numeral 6.2.2 de la citada normativa)
menciona entre las atribuciones de la Coordinacion Provincial de Afiliacion y Control Técnicol
depurado la informacién de empleadores dentro del sistema del IESS.”

En base a la citada normativa, no es competencia de esta Direccion Nacional, la aplicacion de estal
disposicin, considerando que la gestion y supervision de registro de novedades corresponde a|
Afliacién y Cobertura.

Superintendencia de Bancos

A la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dispondr a:

La Direccién Nacional de Tecnologfa de Ia Informacién, conjuntamente con la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera,
deberan de manera inmediata remitir a la Direccion Provincial de Pichincha el Reporte de recaudacién mensual denominado -Reporte de|
Asiento Contable", correspondiente a la provincia de Pichincha, periodo enero a mayo 2016. Para su respectivo analisis comparativo del

.
competencia nuestra.

El reporte de asiento contable, emitido por esta drea de gestion a través de la Subdireccién Nacional
de Recaudacion, muestra el valor general recaudado en

determinado periodo, considerando la tabla de distribucién de las tasas de aportacion, asi como Ia
descripcion de Ia Unidad de Negocio o Seguro Especializado a la que se deben aplicar los valores|
distribuidos automaticamente para obtener el reporte.

El citado reporte corresponde a los valores recaudados a nivel nacional de todos los conceptos
(aportes, fondos de reserva, extensién de cobertura de salud), asi como de
todos los empresa privada, domésticos, etc.) y afiliados|

valor recaudado por el pago de obligaciones patronales en mora con el IESS durante el periodo de vigencia de la Ley Organica "Ley]

Organica de Incentivos para Asociaciones Publico Privadas y la Inversion Extranjera”. Como prueba de lo actuado se emitird el informe|
respectivo suscrito por el Director Provincial de Pichincha

sin relacion de seguro social

campesino), no se dispone de un reporte exclusivo para a provincia de Pichincha, por

cuanto el fin del mismo es establecer los valores Ios valores recaudados en un periodo

(mensual) y remiti esta a la Subdireccién Nacional de Transferencias y Pagos, para que esta Unidad
proceda a la trasferencia de valores que le corresponden a cada Seguro Especializado o Unidad de
Negocio, asi como para que la Subdireccién Nacional de Contabilidad realice el registro contable

Esta Direccion Nacional manifiesta que esta disposicion no es aplicable, por cuanto las Direcciones
Provinciales cuentan con otras herramientas, como la mencionada (BI) para la obtencién de valores
mensuales recaudados por concepto.

de Bancos

A la Direccién General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dispondré a:

La Direccién Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera, conjuntamente con la Direccién Nacional de Gestion Financiera y|
Procuraduria General del |ESS, deberdn de manera inmediata

Expedir el Manual de Procedimientos para el castigo de la mora patronal de obligaciones registradas con el IESS, de los pagos realizados|
con remision de intereses, multas y recargos correspondientes, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de Incentivos para
Asociaciones Piblico Privadas y Ia Inversién Extranjers, asi como lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Tercera de la resolucion No,
C.D. 506 vigente a partir del 18 de diciembre del 2015. Observando lo dispuesto en la resolucion No. SB-2014- 823 de 24 de septiembre de|
2014, mediante la cual la entidad de control expide el "Catélogo de Cuentas para uso del Sistema de Seguridad Social".

Con memorando IESS-DNRGC-2016-0697-M de 2016-06-24, se solicita al Ing. Diego Burbano)
Director Nacional de Gestion Financiera, al Dr. Cristian Hidalgo, Procurador General del IESS, a la Ing
Bernardina Erazo, Directora Provincial del IESS Guayas y al Econ. Carlos Lpez, Director Provincial de|
Pichincha a esa fecha, delegar a un servidor a fin de que integre la citada comision.

Adicionalmente, esta Direccién Nacional ha venido trabajando conjuntamente con la Unidad de
Contabilidad de la Direccién Nacional de Gestién Financiera en la elaboracién del procedimientol
para castigo de la mora patronal, mediante acta de trabajo de 2017-04-21 se socializ6 entre los|
servidores de la Unidad de Contabilidad y de esta Direccion Nacional, el texto del borrador del
Reglamento de registro y castigo de la mora patronal.

Superintendencia de Bancos

A la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dispondra a:

La Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera, conjuntamente con la Direccién Provincial de Pichincha, y Direccién Nacional
de Afiliacion y Cobertura, deberan de manera inmediata:

Expedir politicas de control interno tendientes a garantizar la transparencia y eficiencia del debido procesos e implementar]
procedimientos debidamente aprobado por Ia autoridad pertinente, en cumplimiento a lo dispuesto en [a Ley Organica de Incentivos paral
Asociaciones Publico Privadas y la Inversion Extranjera que dispone la remision de intereses, multas y recargos correspondientes a|
obligaciones patronales en mora registradas en el IESS, asf como lo dispuesto en la resolucion No. C.. 506 vigente a partir el 18 de|
diciembre del 2015.

Esta disposicin es consecuencia de la observacion a las novedades presentadas en el registro del
aportes extemporaneos, de la revision de la informacion proporcionada por la Direccion Nacional de
 Afiliacion y Cobertura, asi como por la Direccién Provincial de Pichincha.

El Articulo 8 de la Resolucién C.D.301 (vigente en parte del periodo de aplicacién de Ia Resolucién|
C.D.506) derogada con Resolucién C.D.516 menciona “A las unidades provinciales de Afiliacion y|
Control Patronal les corresponderé la ejecucion de los sistemas de su competencia, el
asesoramiento a empleadores y afiliados, respecto a los aplicativos informaticos y procesos|
strativos, el conocimiento y trémite de las solicitudes de convenios de purga de moral
patronal, la emision de titulos de crédito por obligaciones patronales en mora o por cualquier
concepto que se adeude al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como la actualizacion y|
verificacion de los registros de Historia Laboral. "Por lo sefialado, y de conformidad a las|
responsabilidades asignadas a esta Direccién

Nacional, al no ser competencia de esta drea de gestion el registro de novedades en el sistema de|
historia laboral, el disposicion no aesta Unidad
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION, PAGO Y USO DE LOS TRABAJOS DE
REMODELACION, ADECUACION, AMPLIACIGN Y MANTENIMIENTO EJECUTADOS EN EL CENTRO DE ATENCIGN AMBULATORIA SAN JUAN,
ACTUAL CENTRO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

AL A LA SUSCRIFCTON B CORVENTOS DF PAGO CON PROVEEBORES DF BIENES ¥ SERVICIos BN L TRRTTOT0
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, REGION SIERRA, SU ORIGEN, DESEMBOLSO, UTILIZACION Y REGISTRO, POR EL PERIODO

S T8 TR S e o P 7 51 S B T = 5 Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PREPARATORIO, PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION E IMPLEMENTACION
DEL CONTRATO IESS-PG-2016-0285-C DE FECHA 29 DE DICIEMBRE DE 2016, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA|
ESPECIALIZADA PARA DIAGNOSTICAR Y OPTIMIZAR LAS BASES DE DATOS DEL IESS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1 DE ENERO|Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

Contraloria General del Estado

EXAMEN ESPECIAL AL cuwuwmm DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA INTERNA APROBADOS|AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LOS INFORMES DE LA AUDITORIA}
POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO EN LOS ANOS 2013 Y 2014, ASi COMO LOS DE AUDITORIA EXTERNA APROBADOS EN EL ANO|INTERNA APROBADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO EN LOS ANOS 2013 Y 2014, ASi|
2013, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2013 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2017 como LOS DE AUDITORIA EXTERNA APROBADOS EN EL ANO 2013, POR EL PERIODO]
|APROBADO: 30/07/2018 ENTRE EL 1 DF ENERO DE 2013 ¥ 31 DF DICIEMBRE DE 2017

Contraloria General del Estado

R T e T S O T OO, oo s commons s o s o oo
DE DICIEMBRE DE 2017 g INTERNA APROBADOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO EN EL ANO 2015, POR EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2015 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Contraloria General del Estado

Contraloria General del Estado

018
EXAVEN ESPECIAL A LA VALIDACION DE PLANILLAS DE APORTES POR AJUSTES EN MENOS Y A LA EMISION Y UTILIZACION DE NOTAS DE|
2 {0DO|Se efectuar posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

OPERACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS FIJOS, SISTEMAS Y CONSERVACION DEL EDIFICIO, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRESe efectuars posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

APRORANO: 16/02/2018
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EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS REALIZADAS EN LA UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA - EL}
COCA, ACTUAL CENTRO DE SALUD A - EL COCA Y DEPEDENCIAS RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO|
DE 2011 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
|APROBADO: 20/02/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE OTORGAMIENTO Y PAGO DE SUBSIDIOS POR CERTIFICADOS MEDICOS EMITIDOS A LOS AFILIADOS DEL}
IESS DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE
2016

APROBADO: 21/02/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CALIFICACION Y PAGO DE LAS PRESTACIONES DE JUBILACION POR INVALIDEZ Y DISCAPACIDAD A LOS|
AFILIADOS DEL SEGURO GENERAL OBLIGATORIO EN LA DIRECCIGN PROVINCIAL DEL GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 Se efectuars posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

PROFESIONALES U OCUPACIONALES OTORGADAS A LOS AFILIADOS POR LA SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE|
PENSIONES Y RIESGOS DEL TRABAJO DE GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1DE ENERO DE 2012 Y EL 31 DE DICIEMBRE [Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
DE 2016

APROBANO: 16/02/2018
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS CONTRATOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS; REGISTRO, UTILIZACION Y DESTINO EN LA SUBDIRECCIGN PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL]
(CAMPESINO DEL GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
APROBADO: 16/04/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL A LA VALIDACION DE PLANILLAS DE APORTES POR AJUSTES EN MENOS Y A LA EMISION Y UTILIZACION DE NOTAS DE

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAIO (SART) EJECUTADOS EN LAS EMPRESAS|
EMPLEADORAS A N\VEL NACIONAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Se efectuars posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
|APROBADO: 12/0
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3/20:
EXAMEN ESPECIAL A lOS PROCESOS DE DESARROLLO, ADQUISICION, PUESTA EN PRODUCCION, IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS|
SISTEMAS DE INFORMACION DE AUDITORIA MEDICA, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 30 DE JUNIO|
DE 2017

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

018
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS CONTRATOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, SU REGISTRO, UTILIZACION Y DESTINO; Y, A LA RECEPCION, REGISTRO, CONTROL CUSTODIA Y USO|
DE LOS BIENES DE LA BODEGA GENERAL DE INSUMOS EN EL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DiA|
CHIMBACALLE, POR EL PERIODO COMPRENDIDO, POR EL PER(ODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2012 Y EL 31 D|
DICIEMBRE DE 2016
PROBADQ: 27/03/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE PAGO DE VIATICOS, SUBSISTENCIAS, ALIMENTACION Y PASAJES AL INTERIOR Y EXTERIOR DEL PAIS DE
LOS MIEMBROS Y ASESORES DEL CONSEJO DIRECTIVO, DIRECTOR GENERAL, DIRECTORES Y ASESORES QUE CONFORMAN LA DIRECCION
GENERAL Y LOS DIRECTORES PROVINCIALES POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1 DE ENERO DE 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
APROBADO: 08/05/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE VALIDACION DE PLANILLAS DE APORTES DECLARADAS, ACOGIENDOSE AL BENEFICIO DE LA REMISION
DE INTERESES, MULTAS Y RECARGOS POR OBLIGACIONES PATRONALES EN MORA EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAVYAS, Y|
DEPENDENCIAS RELACIONADAS POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 18 DE DICIEMBRE DE 2015 Y EL 31 DE MAYO DE 2016
APROBADO: 18/05/2018

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESO PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION, FISCALIZACION Y PAGO DE LAS OBRAS|
CORRESPONDIENTES A CONTRATACION PUBLICA MCO-CAAN-006-2014 No. CAAN-040-2014 READECUACION Y AMPLIACION DEL AREA DE|
URGENCIAS DEL CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA NORTE Y MCO-CAAN-009-2014 No. CAAN-047-2014 READECUACION DEL SALON|Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento e recomendaciones
MULTIPROPOSITO DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO ( Hospital del Dia) NORTE-TARQUI, POR EL PERIODO)
(COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 APROBADO: 10/05/2018

Contraloria General del Estado

EXAMEN ESPECIAL A LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS EN EL DISPENSARIO MEDICO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE MADRE|
TIERRA-PASTAZA,Y DEPENDENCIAS RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2012 Y EL 31 DE|
DICIEMBRE DE 2016

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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05/2018
EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE REGISTRO, RECAUDACION Y CONTROL DE LA RESPONSABILIDAD Y LA MORA PATRONAL EN LA|
DIRECCION PROVINCIAL DE EL ORO, Y DEPENDENCIAS RELACIONADAS POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2013 Y|
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS CONTRATOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS; REGISTRO, UTILIZACION Y DESTINO; EN LA SUBDIRECCION PROVINCIAL DE PRESTACIONES DE|
PENSIONES Y RIESGOS DEL TRABAJO GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2014 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE|Se efectuar posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

Contraloria General del Estado
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Contraloria General del Estado.

EXAMEN ESPECIAL A LA VALIDACION DE PLANILLAS DE APORTES POR AJUSTES EN MENOS Y A LA EMISION Y UTILIZACION DE NOTAS DE|
CREDITO DERIVADAS DE AJUSTES EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA Y ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL PERIODO|Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

CREDITO DERIVADAS DE AJUSTES EN LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS Y ENTIDADES RELACIONADAS, POR EL PERIODO|Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LA CONFIDENCIALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION MEDICA AS400

fectuar: riormente accions ntrol imiento de recomendacion:
apROBADO: 19/12/2017 Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS CONTRATOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS; REGISTRO, UTILIZACION Y DESTINO; Y, A LA RECEPCION, CONTROL Y ENTREGA DE MEDICINAS EN|
BODEGA Y FARMACIA DE LA UNIDAD DE ATENCIGN AMBULATORIA DE BALZAR ACTUAL CENTRO DE ESPECIALIDADES BALZAR, DEL|
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL IESS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2013 Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016
PRORADD: 17/11/2017.

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones
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EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE REGISTRO, RECAUDACION Y CONTROL DE LA RESPONSABILIDAD Y LA MORA PATRONAL,
DIRECCION PROVINCIAL DE MANABI, DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL|
01 DE ENERO DEL 2011 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

Contraloria General del Estado.
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Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

17/11/2017
EXAMEN ESPECIAL A LOS ARRIENDOS DE BIENES INMIUEBLES DE PROPIEDAD DEL IESS EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA, Y}
DEPENDENCIAS RELACIONADAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2012 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016|
APROBADO: 17/11/2017

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA, EJECUTADOS POR LA DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA, Y SUS DEPENDENCIAS RELACIONADAS; Y, A LOS|
PROCESOS PRECONTRACTUAL CONTRACTUAL, EJECUCION, LIQUIDACION Y PAGO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA|
EJECUTADOS POR LA DIRECCION DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01
DE ENERO DEL 2013 Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

|APRORANO - 24/11/2017

Contraloria General del Estado

Se efectuara posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE SUSCRIPCION Y DESEMBOLSO DE CONVENIOS DE PAGO SUSCRITOS CON PROVEEDORES DE
BIENES Y SERVICIOS, SU UTILIZACION Y REGISTRO CON CARGO A LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA IESS-DG-2015-0010-RFDQ DE 13 DE
OCTUBRE DE 2015, SUSCRITA POR EL DIRECTOR GENERAL DEL IESS

|APROBADO: 17/11/2017

Contraloria General del Estado

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS DE REGISTRO, RECAUDACION Y CONTROL DE LA RESPONSABILIDAD Y MORA PATRONAL, EN LA|
DIRECCON PROVINCIAL DE ESMERALDAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DEL 2012 Y EL 31 DE DICIEMBRE DEL|
2016

APROBADO: 17/11/2017

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

Contraloria General del Estado.

EXAMEN ESPECIAL A LOS PROCESOS PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL, EJECUCION,

LIQUIDACION Y PAGO DE CONTRATOS PARA EL SERVICIO DE CONSULTORIA DE ESTUDIOS TECNICOS Y PARA EL MANTENIMIENTO E
INTERVENCION DE LOS MOSAICOS Y LIENZO DE LOS ARTISTAS JORGE SWETT Y SEGUNDO ESPINEL, UBICADOS EN EL EDIFICIO
INSTITUCIONAL DE LA DIRECCIGN PROVINCIAL DEL GUAYAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE AGOSTO DE 2012 Y EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016 APROBADO: 02/08/2017

Se efectuard posteriormente acciones de control de seguimiento de recomendaciones

Contraloria General del Estado

1.- EL DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR - Presentard
2 la Direccion de Desarrollo Institucional los requerimientos funcionales para el desarrollo del programa informético que permita Ia
generacion de las planillas de aportes de los perfodos subsidiarios, liquidados bajo el proceso manual en las Unidades Médicas del IESS en)

1- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0779-M de 10 de abril de 2018, SONASS emitel
respuesta que se encuentra en proceso, no es una actividad individual; 2.- Mediante memorando|
IESS-DSGSIF-2018-4880-M de 27/08/2018 se solicitd a SDNASS elaboracion de cronograma de|

de 3. Mediante 1790-M de 31/08/2018)

Ia Provincia del Guayas; a partir del ingreso del certificado médico, incluyendo controles para que estas operaciones no emitan Grdenes|
de pago automiticas.

SDNASS remite cronograma de de 4.- Mediante
5284-M de 13/09/2018 se remite cronograma a Comision de Seguimiento

Contraloria General del Estado

EL DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL \ FAMILIAR |
2. Presentara para conocimiento y aprobacion del Director General el plan de ingreso de los periodos subsidiados a la historia laboral de|
los asegurados, por las liquidaciones manuales de los subsidios monetarios por enfermedad que fueron efectuadas en las Unidades|
Médicas del IESS de la Provincia del Guayas. Este plan contendrén, entre otros aspectos, los recursos a utilzarse y el cronograma de| >
labores.

T- Mediante memorando IE5S-SDNASS-2018-0779-M de 10 de abril de 2018, SDNASS emite]
respuesta que se encuentra en proceso; 2. Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4880-M de|
27/03/201359 solicité a SONASS elaboracién de cronograma de cumplimiento de recomendaciones;

Mediante [ESS-SDNASS-2018-1790-M de 31/08/2018 SDNASS remite cronograma  de
cumplimiento de recomendacion. 4.- Mediante IESS-DSGSIF-2018-5284-M de 13/09/2018 se remite|
cronosrama a Comisién de Sestimient

Contraloria General del Estado

AL DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y
FAMILIAR.- Recomendacion 3.-

1- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4880-M de 27/08/2018 se solicitd a SDNASS|
elaboracion de cronograma de de 2.- Mediante
1790-M de 31/08/2018 SDNASS remite cronograma de cumplimiento de recomendacion. 3.-

Presentard a la Direccion de Desarrollo Institucional los requerimientos funcionales para la y célculo de la
patronal en linea con los subsidios monetarios por enfermedad y asignard los recursos indispensables para su aplicacién

de 13/09/2018 se remite cronograma a Comision de]
Seguimiento; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0029-M de 03/01/2019 se solicito)
informe de avance a SONASS

Contraloria General del Estado

AL DIRECTOR DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL IESS 4. De acuerdo con los requerimientos funcionales que presente el Director del|

Seguro General de Salud Individual y Familiar, en aplicacion de las recomendaciones de este informe, construir los aplicativos|

dticos para la y célculo de la patronal en linea con los subsidios monetarios por enfermedad y|

maternidad. €l programa deberd considerar mecanismos de integridad de informacion, respaldos, niveles de seguridad y otras definidas| '

en la arquitectura tecnolégica institucional. Para tal fin, presentaré a la Direccién General para su aprobacién el cronograma de trabajo|

1.- Con Memorando IESS-SONASS-2018-0779-M de 10 de abril de 2018, SDNASS emite respuestal
ue se encuentra en proceso; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-1815-M de 03/09/2018|
se solicita a Subdirector Nacional de Arquitectura y Soluciones y Subdirector Nacional de Desarrollo|
Informtico el cronograma para ejecutar las fases de la automatizacion del proyecto del
responsabilidad patronal-prestaciones médicas; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4880-
de 27/08/2018 se solictd a SONASS elaboracion de cronograma de cumplimiento de

para el desarrollo de tales aplicativos, el mismo que incluira la solicitud de asignacion de los recursos indispensables para su cabal

3. Mediante 790-M de 31/08/2018 SDNASS remite

cumplimiento, en caso de ser necesario, 4 e incluira ademds, la 6n del drea usuaria.

de de 6n. 4.- Mediante de}
13/09/2018 se remite cronograma a Comision de Seguimiento; 5.- Mediante memorando IESS
DSGSIF-2019-0029-M de 03/01/2019 se solicitd informe de avance a SONASS

Contraloria General del Estado

6. Realizara anualmente las evaluaciones de las acciones desarrolladas por 1os Centros de Atencion del Adulto Mayor, y presentara
informes periédicos de su gestién al Director General; en caso de determinar deficiencias, comunicard a la maxima autoridad para la tomal
de i

1,.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7323-M de 18/12/2018 se solicits informe a SDNASS;|
2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7266-M de 16/12/2018 se solicit informe a CPPSSP

Contraloria General del Estado

22. Dispondré al Subdirector de Control del Seguro de Salud que, en coordinacién con la Direccién Nacional de Tecnologia de Ia
Informacién, disefien los procedimientos para la revision y evaluacién de los resultados del uso del aplicativo informético para el disefio e|
implementacién de los respectivos controles de aplicacion que permitan validar la entrada de datos al SOAM, lo cual garantizaré que el
ingreso de los datos sea integro y confiable; o de ser el caso, se incluyan éstos controles en la nueva versién SOAM Web,

1. Mediante memorando Nro. IESS-SDNASS-2018-1538-M de 31/07/2018 SDNASS remitel
cronograma de recomendacion

Contraloria General del Estado

5. Dispondré al Subdirector de Control del Seguro de Salud que, en coordinacion con la Direccién Nacional de Tecnologia de Ia
Informacién disefien los procedimientos para la revisidn y evaluacién de los resultados del uso del aplicativo informtico para el disefio e

de los respectivos controles de aplicacién que permitan validar la entrada de datos al SOAM, lo cual garantizard que el
ingreso de los datos sea integro y confiable; o de ser el caso, se incluyan éstos controles en la nueva version SOAM Web.

1.- Mediante memorando  [ESS-DSGSIF-2017-1847-M de 21/06/2017 se dispone cumplimiento de}
recomendacién a SONASS; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-0512-M de 26/01/2018 se|
insisti a SDNASS en cumplimiento de recomendacién; 3.- Mediante memorando IESS-SDNASS-
2018-0262-M de 30/01/2018 informa que DNTI se encuentra desarrollando el Sistema VPM, al cual
ha entregado el 90% de la parte funcional; 4.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-2577-M de|
22/05/2018 se insisti6 a SONASS en cumplimiento de recomendacion y se solicité informe;

Contralorfa General del Estado

1. Dispondra al Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del IESS Manabi, que las derivaciones que efectiien al
prestadores privados estén respaldadas con y y vigilard la en la realizacion de|
estos tramites administrativos, a fin de que Ia atencion médica esté debidamente sustentada y respaldada

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7268-M de 16/12/2018 se dispuso cumplimiento y sel
solicito informe a CPPSSM

Contraloria General del Estado

3. Dispondrd al Subdirector de Control del Seguro de Salud que en coordinacion con el Director Nacional de Tecnologia de Ia Informacién,
disefien los procedimientos para la revision y evaluacién de los resultados del uso del aplicativo informitico para el disefio e
implementacion de los respectivos controles de aplicacién, que permitan validar la entrada de datos al SOAM, lo que garantizaré que el
ingreso de los datos sea integro, y confiable; o de ser el caso, se incluyan estos controles en la nueva version SOAM web.

1.- Esta recomendacion fue analizada en el informe DNAI-AI-0308-2018, EXP. A-2018-08 y se la tiene|
como incumplida; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0264-M de 30/01/2018  informal
que DNTI se encuentra desarrollando el Sistema VPM, al cual ha entregado el 90% de la parte|
funcional; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7267-M de 16/12/2018 se dispuso a SONASS|
cumplimiento de recomendacion y se solicité informe;

Contralorfa General del Estado

5. Ordenard a la Comision que elabora Ios contratos con los prestadores privados para las atenciones médicas, incluya una clausula en fa
que se indique la obligacién que tiene los médicos de prescribir farmacos genéricos, a fin de que el afiliado o pensionista tenga otras|
de para su tratamiento o diagndstico.

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7268-M de 16/12/2018 se dispuso cumplimiento y se|
solicito informe a CPPSSM

Contraloria General del Estado

9. Al Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud del IESS Manabf 9. Designard y dispondra al personal para que efectie el
analisis, determinacién, célculo, liquidacion, contabilizacion e ingreso al sistema informatico de las patronales

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4562-M de 16/08/2018 se dispuso a CPPSSM ell
cumplimiento de la recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSM-2018-9021-M del
14/08/2018 informa que ha sido parcialmente cumplida; Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-|
4572-M de 16/08/2018 se puso en conocimiento de Auditoria Interna el estado de recomendacion
adjuntando memorando IESS-CPPSSM-2018-0021-M de 14/08/2018; 4.- Mediante memorando IESS-

por atenciones médicas otorgadas por prestadores privados a los asegurados del IESS en los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 (...)"

M de 01/10/2018 remiten detalle de atenciones médicas 2010, 2011, 2012, 2013
constantes en PROSICK y SOAM; 5. Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5798-M de|
05/10/2018 se remite a Auditoria Interna el memorando IESS-SDNASS-2018-1998-M de 01/10/2018;
5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4562-M de 16/08/2018 se dispuso cumplimiento de|
recomendacién; 7.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7268-M de 16/12/2018 se dispusol
cumplimiento y se solicito informe a CPPSSM

Contraloria General del Estado

A Director Gel Seguro General de Salud Inaidual y Familar el [E55.- 5. VIgiard como parte e la Implementacion de 10s procedimientos

que el equipo del aplicativo para la del nuevo Sistema Operativo de Auditoria Médica u otrol
sistema a aplicarse, incorpore los campos que identifiquen Ia fecha de ingreso y egreso hospitalario, causa del egreso, fecha de cadal
procedimiento; e, identificacion del asegurado al IESS, en los casos de atencion a su cényuge o hijos, informacion necesaria para Ia
determinacion, célculo y liquidacién de la responsabilidad patronal. £l campo fecha de atencion se lo definiré como fecha de atencion en|

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comisién de Seguimiento requirid
ue se disponga cumplimiento de la recomendacion; 2.- Mediante memorando |ESS-DSGSIF-2018-
7328-M de 18/12/2018 se solicitd informe a SONASS.

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del ESS.- 6. Oficiar a los prestadores privados la obligacion de registrar las|
fechas exactas de la atencion en consulta externa, ingreso y egreso v, de cada uno de los

1.- Mediante memorandos. IESS-DSGSIF-2018-5748-M de 02/10/2018 e IESS-DSGSIF-2018-5772-M
de 03/10/2018 se solicitd informacion a SDNASS y CPPSSG; 2.- Mediante memorando ESS-SDNASS-
2018-2182-M de 31/10/2018 se solicito informacion a Coordinaciones y Unidades Provinciales de|
Prestaciones del Seguro de Salud; 3.- Mediante oficio ESS-CPPSSP-2018-1536-O de 12/11/2018 se
notificé a los prestadores externos con recomendacion 6




Contraloria General del Estado

3 p ) fu
7. En coordinacion con la Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién elaboraran un proyecto de desarrollo e implementacion de|

aplicativos sticos para la y célculo de la
v Familiar y gestionaré los recursos necesarios para su ejecucion.

patronal en linea, para el Seguro General de Salud Individual

1- Se solicito a SDNASS estado de recomendacion mediante IESS-DSGSIF-2018-5370-M del
19/09/2018; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2189-M de 31/10/2018 informa que la|
Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar ha concluido la fase documental
ncional del desarrollo del aplicativo informético automatizado del célculo de Responsabilidad|
Patronal; 3 Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6632-M DE 13/11/2018 se pone en|
conocimiento de la Comision de Seguimiento el memorando IESS-SDNASS-2018-2189-M de|
31/10/2018 y anexos; 4.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de|
Seguimiento requirid que se disponga cumplimiento de la recomendacion y solicité informe de|
avance; 5.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7328-M de 18/12/2018 se solicitd informe a|

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS: 15. En coordinacién con la Direccién Nacional de Tecnologia de Ia
Informacién aplicard las pruebas que sean necesarias para validar que el Sistema Operativo de Auditoria Médica u otro sistema en uso,
cumpla con los requerimientos funcionales que controle e impida pagos de procedimientos y valores repetidos de un mismo paciente en|
una misma fecha.

oM
1.- Con memorando IESS-SDNASS-2018-0271-M de 30/01/2018, emitio informe respecto al avancel
de la recomendacion. 2.- Mediante memorando Nro. IESS-SDNASS-2018-1538-M de 31/07/2018)
SDNASS remite cronograma de recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de|
25/09/2018 Comision de Seguimiento requirid que se disponga cumplimiento de la recomendacién|
v solicité informe de avance; 4.- Mediante memorando ~[ESS-DSGSIF-2018-7328-M de 18/12/2018|
se solicitd informe 2 SONASS.

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS

17. Dispondrd al Responsable del Area Legal, que revise Ia clausula correspondiente a la forma de pago establecida en los contratos de|
prestacion de servicios de salud suscritos con los prestadores privados nivel tres, que brindan servicio de hospitalizacion, a efectos de|
implementar una cléusula que contenga los procedimientos adecuados para la liquidacion y pago oportuno de las atenciones médi
que otorgan estos prestadores, toda vez que la modalidad de pago aplicada actualmente a través de abonos no arroja los resultados
esperados i estd contractualmente respaldada, medida que se deberd incluir en los nuevos contratos;

v, para los que se encuentran vigentes, se elaboraran contratos modificatorios, que garanticen derechos y obligaciones de las partes.

1- Mediante memorandos IESS-DSGSIF-2018-5748-M de 02/10/2018 se solicita informacion a
SDNASS y mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5772-M de 03/10/2018 se solicitd informacion a
CPPSSG; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2183-M de 31/10/2018 indica que I3
recomendacion es inaplicable; 4.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-6533-M de 12/11/2018
se remite a Comision de Seguimiento el memorando IESS-SDNASS-2018-2183-M de 31/10/2018

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS.- 18. Dispondrd al Subdirector Provincial de Prestaciones del Segurol
de Salud en Guayas, que las diferencias a favor del IESS por abonos que excedieran las

liquidaciones de atenciones médicas a los asegurados, se recuperen de los desembolsos mas proximos al pago del abono,
independientemente del mes de atencion al que corresponda, procedimiento del cual se dejara evidencia en los boletines respectivos.

1- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5748-M de 02/10/2018 se solicita informacion a
SDNASS 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5772-M de 03/10/2018 se solicitd informacion|
2 CPPSSG

Contraloria General del Estado

1. Dispondra a la subdireccion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Chimborazo, que a través de la Comision de Acreditacion
de Prestadores de Servicios de Salud, realice nuevos estudios sobre el recurso humano, situacion econémica, disponibilidad de servi
infraestructura, equipamiento institucional, y nivel de complejidad del CAA. Estudios que lo pondran en su conocimiento a fin de|
acreditarle con la categoria ave le corresoond

| Seguimiento el memorando ESS-SDNPSS-2018-2299-M de 02/08/2018, que indica que la|

T- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4313-M de 06/08/2018 se remitio a Comision del

recomendacién es inaplicable en razén de lo determinado en la Resolucién Nro. IESS-RDNG-002-

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud de Individual y Familiar

18. Dispondra al Director del Centro de Atencién Ambulatoria de Alausi, en coordinacion con las instancias técnicas y administrativas del
Centro, la elaboracién de un plan y cronograma de actividades, que posibilite resolver los tramites de responsabilidad patronal represados|
en esta unidad médica en un olazo perentorio,

01
1.~ Mediante memorando 1E55-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento requirio|
que se :a cumplimiento de la recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-|
7402-M de 21/12/2018 se dispuso cumplimiento de recomendacién y se solicité informe a CSB
Alausi

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud de Individual y Familiar
19. En coordinacién con el Director Nacional de Tecnologia de la Informacion iniciard un proceso de depuracion al total de las atenciones|
médicas que no fueron determinadas con responsabilidad patronal por el CAA Alaus.

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-1552-M de 31/08/2018 se solicito a UPPSSH y CSBl
[ Alausi informacién sobre cumplimiento de recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-|
2018-4689-M de 20/08/2018 se remiti6 a Auditoria Interna el memorando IESS-SDNASS-2018-1578-
M de 13/08/2018 con informe de avance de recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-
SDNASS-2018-1690-M de 22/08/2018 SDNASS solicita a Administrador de AS 400 y a SDNVGISS la
base de datos de atenciones médicas en Alausf; 4.- Mediante memorando 1ESS-HCAM-CGTIC-2018-
2262-M de 28/08/2018 el Administrador de AS 400 solicita a SDNASS y DNTI datos de las atenciones
del seguro de salud brindadas por el Centro de Atencién Ambulatorio -B- Alausi en el periodo 1 del
enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013; 5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7403-M de|
21/12/2018 se solicitd informe de avance a SONASS

Contraloria General del Estado

DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR
Recomendacién N° 1.-

(Coordinara con los Directores de las dreas involucradas la ejecucion de un estudio
técnico para actualizar la estructura organizacional y funcionamiento de las Unidades
Médicas calificadas como Centros de Atencién Ambulatoria, considerando sus niveles de
complejidad, poblacion beneficiaria, ubicacién geografica, etc.

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-1896-M de 04/09/2018 la Comision de Seguimiento solicital
estado de recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5139-M de 06/09/2018 se|
solicita a SONPSS informe sobre recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-SONPSS-2018-2873)
M de 22/10/2018 informa que se cumple la recomendacién segin consta la estructural
organizacional de las Unidades Médicas en la Resolucion CD. 468, vigente a la fecha; 3.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-6278-M de 26/10/2018 se pone en conocimiento de Comision de|

el memorando de 22/10/2018

Contraloria General del Estado

DIRECTOR DEL SEGURO GENERAT DE SALUD TNDIVIDUAL Y FAMITIAR i
En base al estudio técnico, gestionard ante el Director General para que en su calidad de
Secretario del Consejo Directivo, este Organismo conozca, analice y apruebe las

reformas necesarias al Reglamento General de Unidades Médicas, norma reglamentaria

de jerarquia superior a manuales, instructivos y disposiciones administrativas, el mismo
que seré socializado con el personal del Centro de Atencién Ambulatoria a fin de que
conozcan las responsabilidades, lo que permitird disponer de un manual de

organizacion aprobado por las autoridades competentes para asignar responsabilidades,
acciones y cargos para cada uno de sus servidoras y servidores

1- Con IESS-DG-2018-1896-M de 04/09/2018 la Comision de Seguimiento solicita estado de|
recomendacion; Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5139-M de 06/09/2018 se solicita a
SDNPSS y SDNASS informe sobre recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2018-2873
M de 22/10/2018 remite informacién de cumplimiento de recomendacién; 3. Mediante
memorando [ESS-DSGSIF-2018-3785-TEMP de 26/10/2018 se pone en conocimiento de Comision|
de jiento el memorando de 22/10/2018

Contralorfa General del Estado

Recomendacion N 24.-

Una vez aprobado el Reglamento sustitutivo elabore un instructivo que establezca

directrices a fin de que se estandarice fechas de inicio y fin de la prestacién médica y el
ara el calculo de 1o cuantia d oatronal

T- Mediante memorando IESS-DG-2018-1896-M de 04/09/2018 solicita informe de estado de}
recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5139-M de 06/09/2018 se solicita a|
SDNPSS y SDNASS informe sobre recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7400)
M de 21/12/2018 se insistio a SONASS remita inform

Contraloria General del Estado.

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
25. Con la reglamentacion definida, coordine con Director Nacional de Desarrollo de Tecnologia de la Informacion, la actualizacion del
aplicativo Informatico, el que debera estar integrado y izado para la 6ny calculo de la Patronal.

1- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-1815-M de 03/09/2018 se solicita a Subdirector]
Nacional de Arquitectura y Soluciones y Subdirector Nacional de Desarrollo Informatico el
cronograma para ejecutar las fases de la automatizacion del proyecto de responsabilidad patronal-
prestaciones médicas; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2000-M de 17/09/2018 se solicita|
informacion a esta Direccion; 3.- Mediante e

2018-5531-M de 27/09/2018 se solicitd informacién a SONASS y CPPSSP; 4.- Mediante memorando|

188-M de 31/10/2018 informa que se ha solicitado cronograma para
implementacién de desarrollo del aplicativo informatico automatizado del calculo  de|
Responsabilidad Patronal a DNTI; 5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6631-M de|
13/11/2018 se pone en de la Comision de el memorando

2018-2188-M de 31/10/2018

Contraloria General del Estado

Recomendacién No. 26

Dispondré al Director Administrativo del Centro de Atencin Ambulatoria Central, en
coordinacion con las instancias técnicas y administrativas del Centro, la elaboracién de
un plan y cronograma de actividades, que posibilite resolver los tramites de
responsabilidad patronal represados en esta unidad médica en un plazo perentorio.

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-1934-M de 06/08/2018 se solicita estado de aplicacién del
recomendacion, 2.- Mediante IESS-DSGSIF-2018-5184-M de 10/09/2018 se dispuso que CAA Central
informe cumplimiento de recomendacion; 3. Mediante IESS-HD-CQ-DA-2018-2018-1037-M de|
17/09/2018 se remitié cronograma de cumplimiento de recomendacién; 4.- Mediante IESS-DSGSIF-
2018-5356-M de 19/09/2018 se remitié informe, documentacion y cronograma a Comision de|
Seguimiento en el cual indica que se cumplira con la recomendacion hasta el 28 de enero de 2019

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

1.- Mediante memorando de 31/08/2018 se dio parametros a CPPSSP y a
Hospital Central Quito; 2.- Mediante IESS-CPPSSP-2018-8699-M de 02/08/2018 se solicité a Hospital
Central Quito remitir informacion a CPPSSP. 3.- Mediante IESS-HD-CQ-DA-2018-0951-M de|
29/08/2018 se remite a CPPSSP el informe de cumplimiento de la recomendacin de atenciones
médicas de afios 2010 a 2013; 4. Mediante memorando IESS-DG-2018-2000-M de 17/09/2018

informacion sobre i 6n; 5.- Mediante IESS-DSGSIF,

27. En coordinacién con el Director Nacional de Tecnologia de la Informaci6n iniciard un proceso de depuracion al total de las
médicas que no fueron determinadas con responsabilidad patronal por el CAA Central.

2018-5530-M e IESS-DSGSIF-2018-5531-M de 27/09/2018 se solicité informacién a SDNASS y|
CPPSSP; 6.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-12148-M de 01/10/2018 indican que sel
remiti6 informacion a SDNASS; 7.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5768-M de 03/10/2018
se remiti6 a Comision de Seguimiento el memorando IESS-CPPSSP-2018-12148-M de 01/10/2018 |
anexos

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
13. En coordinacion con el Director Nacional de Gestion de Talento Humano del IESS, de acuerdo al nivel de complejidad, analizaran la|
estructura organica de las unidades médicas con el fin e determinar aquellas que requieran la creacién de la unidad de administracion de}
bienes de larga duracion y gestionaré su adecuada implementacién y funcionamiento.

T- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-1937-M de 26/06/2017 se solicita colaboracion af
SDNGTH; 2.- Mediante memorando IESS-SDNGTH-2017-6056-M de 24/11/2017 remite a Comisién|
de Seguimiento el memorando IESS-GIFTH-2017-0190-M de 22/11/2017 en el cual informa que se|
ha aprobado la Resolucion C.D. 561 en la cual se incluye el Hospital General Riobamba, en esta
Resolucion se cuenta con la Unidad Encargada de los procesos interos de Control de Bodega y|
Activos Fiins

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
19. Una vez aprobado el Reglamento sustitutivo elabore un instructivo que establezca directrices a fin de que se estand;
inicio y fin de la prestacion médica y el procedimiento para el calculo de la cuantfa de responsabilidad patronal

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comisién de Seguimiento requierel
se disponga recomendacién y solicita informe; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7406-M|
de 21/12/2018 se dispuso cumplimiento y se solicitd informe a SDNASS|




Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
20. Con la reglamentacion definida, coordine con Director Nacional de Desarrollo de Tecnologia de la Informacion, la actualizacion del
aplicativo informético, el que debers estar integrado y parala y célculo de la Patronal

1.- Con memorando IESS-SDNASS-2018-0666-M de 22 de marzo de 2018, se informé respecto a|
avance implementacion de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-1815-M|
de 03/09/2018 se solicita a Subdirector Nacional de Arquitectura y Soluciones y Subdirector|
Nacional de Desarrollo Informatico el cronograma para ejecutar las fases de la automatizacion del
proyecto de responsabilidad patronal-prestaciones médicas; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-
2018-7406-M de 21/12/2018 se dispuso cumplimiento y se solicito informe a SONASS

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
21. Dispondré al Director del Hospital del IESS de Riobamba, en coordinacién con las instancias técnicas y administrativas del hospital, Ia
elaboracion de un plan y cronograma de actividades, que posibilite resolver los tramites de responsabilidad patronal represados en esta)
unidad médica en un olazo verentorio

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comisién de Seguimiento requierel
se disponga recomendacién y solicita informe; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7407-M|
de 21/12/2018 se dispuso cumplimiento de recomendacién y se solicito informe a HG Riobamba

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
22. En coordinacion con el Director Nacional de Tecnologia de la Informaci6n iniciard un proceso de depuracion al total de las atenciones|
médicas que no fueron determinadas con responsabilidad patronal por el Hospital del IESS de Riobamba,

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento requiere|
se disponga recomendacién y solicita informe; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7406-M|
de 21/12/2018 se dispuso cumplimiento y se solicitd informe a SONASS

Contraloria General del Estado.

4. Propondra al Director General el proyecto de reforma a la Resolucién CD 308 de 10 de marzo de 2010, que contiene el Reglamento para)
la atencién de salud integral y en red de los asegurados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el que regulard las atenciones|
médicas brindadas por médicos que trabajan en la Institucion y su participacién (accionistas) en clinicas u hospitales privados contratados|
como prestadores de salud por el [ESS.

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0320-M de 02/02/2018 informa que ha elaborado el
informe IT-SDNASS-2017-08-086 para Ia reforma al Reglamento para la Atencion de Salud Integral y|
en Red de los Asegurados del IESS y que mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0288-M de|
01/02/2018 solicitd apoyo al equipo juridico 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-2234-M de|
13/07/2018 se remitio a DG el memorando IESS-SDNASS-2018-0320-M de 02/02/2018 adjuntando el
informe IT-SDNASS-2017-08-086 ; 1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018|
Comision de Seguimiento solicita informe de aplicacion de recomendacion; 2.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-7331-M de 18/12/2018 se solicitd informe a SONASS

Contraloria General del Estado

5. Dictard los lineamientos y politicas para que la Coordinacién General de Tecnologia de Informacion y Comunicacion del HCAM, limite el
uso y acceso al aplicativo informatico que tienen los médicos privados como usuarios de la plataforma AS400, en los procesos de|
agendamiento de citas, a pacientes que requieren atencion subsecuente.

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2017-2533-M de 06/10/2017 mediante le cual remite ell
memorando IESS-SONPSS-2017-2012-M de 25/12/2017 en el cual concluye que se realizara un
monitoreo semestral a las Coordinaciones Provinciales sobre el cumplimiento de las directrices para
procesar la creacion de cuentas VPN; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de
25/09/2018 Comision de Seguimiento solicita informe de aplicacién de recomendacion; 3
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7331-M de 18/12/2018 se solicits informe a SONASS

Contraloria General del Estado.

6. Solicitara la revision inmediata del aplicativo informético desarrollado en la plataforma AS400, para delimitar el acceso que tienen los|

privados para direccionar consultas hacia otra especialidad diferente a la que fue derivado el paciente, asi como a s mismos,

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2017-2533-M de 06/10/2017 remite los memorandos IESS-
HCAM-GTIC-2017-1374-M e IESS-HCAM-GTIC-2017-1374-M de 30/06/2017 en el cual presenta la
6n para el i dela ; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS|

2018-0276-M de 2 de febrero de 2018, indicé que no es parte funcional del sistema AS400; 3.
Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento solicita
informe de aplicacién de recomendacién; 3. Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7331-M de|
18/12/2018 se solicito informe a SDNASS; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7332-M de|
18/12/2018 se solicité informe a Administrador de AS 400

Contraloria General del Estado

7. Coordinara con el Jefe de la Unidad Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Chimborazo para actualizar el proyecto para el
establecimiento del Centro de Hemodidlisis en la provincia de Chimborazo; y, posteriormente analice, ponga a consideracién del Consejol
Directivo para su aprobacion y implementacion de un centro de Didlisis en esa provincia.

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-0464-M de 226/01/2018 se dispuso cumplimiento de|
recomendacién a SDNPSS; 2.- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2018-0386-M de 30/01/2018)
informa que mediante memorando IESS-DSGSIF-2016-2569-M de 25/07/2016 se remitié a DG el
Plan Integral de Implementacion de Terapia Sustitutiva Renal para aprobacién del Consejo Directivoy|
4.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento solicital
informe de aplicacién de recomendacién; 5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7333-M de|
18/12/2018 se solicitd informe a SONPSS;

Contraloria General del Estado

9. En con las y constantes en la Resolucién CD 483, emitida por el Consejo Directivo del
IESS, el 10 de marzo de 2010, procedera a realizar el estudio que permita determinar la necesidad de cargos de profesionales médicos,
funciones de evaluacion médica y liquidacién de los servicios de salud brindados por los prestadores privados a la Institucion. Estel
estudio deberd ser informado al Director General para su resolucion.

T-Wediante memorando 1E55-SDNASS-2018-0322-M de 03/02/2018 Tnforma que no e compete €]
cumplimiento de esta recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-2432-M de|
25/07/2017 remite a Comision de Seguimiento el memorando IESS-SDNPSS-2017-2013-M de|
25/07/2018 en el cual informa que es competencia de dicha Subdireccién la evaluacion de|
pertinencia de los requerimientos de talento humano realizadas por las unidades de salud, sin|
embargo no le compete el cumplimiento de esta recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-DG|
2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento solicita informe de aplicacion de|
remmer\dacvén' 5 Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7331-M de 18/12/2018 se solicito|

i

Contraloria General del Estado

10. Efectuard la propuesta de planes de formacién docente y de especialistas en las 4reas de andlisis y pertinencia médica, para el
ejercicio de estas labores en la institucion y garantizar un eficiente control, previo al pago de las facturas de servicios médicos.

e amte memorand TESS SONAGS 2078 G374 VT 02 0570372078 Tfarms GUe 3eg0m ResoTucon

535 corresponde a SDNPSS el cumphm\emo de ; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-2587-

M de 22/05/2018 se insiste a SDNASS en cumplimiento de recomendacion; 3.- Mediante|

memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento solicita informe de|

aplicacién de recomendacién; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7331-M de 18/12/2018)
alicit informe 2 SO,

Contraloria General del Estado.

(AT Director General
1. Dispondré a los Directores de los Seguros Especializados que en conjunto con los responsables de la Coordinacién General de Gestion)
Estratégica y la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion procedan a definir, clasificar la informacién y establecer los|
requerimientos en cuanto a su pérdida maxima aceptable para el establecimiento de la frecuencia de la obtencién de respaldos de los|
procesos y elementos que deban respaldarse, a fin de que las politicas de respaldo implantadas por Ia Direccién Nacional de Tecnologia se|
ajusten a las necesidades Institucionales para su difusién y en cada una de las y la informacién que|

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento de
Comision de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacion remititido mediante|
memorando IESS-SDNASS-2018-1538-M; 2.- Mediante memorando ESS-DSGSIF-2018-5624-M de|
01/10/2018 se solicito informe de avance a SONASS; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-
7396-M de 21/12/2018 se insisti6 en entrega de informe a SONASS

Contraloria General del Estado

Al Director General
18. Dispondré a las Direcciones de los Seguros Especializados, que nombren un delegado que gestione la generacién de los|
funcionales en los aplicativos necesarios durante el proceso de migracion del Sistema Host y cierre de su plataforma, las

pruebas funcionales y conformidad de la implementacion efectuada por la DNTI, para cumplir con el cronograma de cierre, una vez|
aprobado.

T- Mediante memorando IESS DSGSIF 2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento del
Comision de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacion remititido mediante|
memorando IESS-SDNASS-2018-1538-M 2.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-5624-M de|
01/10/2018 se solicito informe de avance a SONASS; 4. Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-
M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento solicita informe de avance de recomendacién; 5.-
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7396-M de 21/12/2018 se insistio en entrega de informe a|
DN,

Contraloria General del Estado

AL DIRECTOR TECNICO Y AL COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO
24. Realizarén las gestiones con los administradores del sistema AS/400 para que se realice el bloqueo de las historias clinicas de los|
pacientes fallecidos, con la finalidad que no se realicen registros de atenciones médicas ni se permita descargar medicinas.

1.- Mediante memorando [ESS-DSGSIF-2018-2589-M de 22/05/2018 se dispuso cumplimiento de
6 IASS; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018

Comisién de Seguimiento requirié informe sobre la aplicacion de la recomendacion; 3.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-7388-M de 21/12/2018 se solicitd informe a SONASS

Contraloria General del Estado

AL DIRECTOR TECNICO Y AL COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO

25. Dispondra al Coordinador de Tecnologia de la Informacién coordine con el Administrador del Sistema del Hospital Carlos Andrade|
Marin para que se implementen seguridades a fin de exigir a los usuarios para que una vez que el paciente fallece se proceda al registro|
del alta en la historia clinica del sistema AS/400 a base de Ia copia del certificado de defuncion que recibe el responsable de estadistica,|
asi como se integren al Registro Civil para validar la informacion en estos procesos.

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-2589-M de 22/05/2018 se dispuso cumplimiento del
recomendacion a SDNASS; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018
Comisién de Seguimiento requirid informe sobre la aplicacin de la recomendacion; 3.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-7388-M de 21/12/2018 se solicitd informe a SONASS

Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS: 16. Dispondré al Director General de Salud Individual y Familiar y la Procuraduria General del IESS, que|
soliciten a las Unidades Médicas que realicen un informe completo sobre las entregas de férmacos e insumos médicos de los procesos SIE|
IESS-F3...2012, a fin de que conozca cuales son los valores pendientes de pago a cada una de las empresas proveedoras y adjudicadas en|
estos procesos.

1.- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2018-2848-M de 18/10/2018 informa que UPPSSORO no
remite informacion de HG Machala y CPPSSA no remite informacion de HICA, La Troncal, Sucua, HD)
Macas; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6074-M de 19/10/2018 se solicita informacion|
UPPSORO y CPPSSA; 3.- Mediante memorando ESS-CPPSSA-2018-7459-M de 22/10/2018 indica que|
HCIA no remite informacion; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6194-M de 25/10/2018 se|
solicita informacion a HICA; 6.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6197-M de 25/10/2018 se|
solicita informacion a la Troncal; 7.- Mediante memorando IESS-HICA-GG-2018-3330-M de|
29/10/2018 HICA solicita prorroga para la entrega de informacion; 8.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2018-6507-M de 09/11/2018 se concede prorroga a HICA; 9.- Mediante memorando IESS-
CPPSSA-2018-7691-M de 31/10/2018 informa a SDNPSS que La Troncal no mantiene deudas; 10.-
Mediante memorando IESS-HICA-D-2018-3760-M de 20/11/2018 HICA remite informacion;




Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS:
1. "Dispondré y vigilara que los servidores a quienes estén dirigidas las recomendaciones que constan en los informes emitidos por la|
Contraloria General del Estado, las apliguen de manera inmediata y con el cardcter de obligatorio; y, periddicamente evaluard sy

afin de asegurar su
1.13. Informe DA4-0038-2011 Expediente C-2011-05 "Dispondré al Director General del Seguro Individual y Familiar, que con los datos de|
la demanda insatisfecha de cada una de las unidades médicas, realice un estudio que consideré entre otros temas el ausentismo,|
prestadores externos y asistencia médica telefdnica, para determinar los requerimientos de infraestructura médica necesaria, para brindar]
Ios servicios a los afiliados, jubilados y derecho habientes con calidad y oportunidad.

1.- Esta recomendacion esta relacionada con la recomendacion 1.17 del informe DADSYSS-0002-
2016, expediente C-2015-10, en la cual mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicité informe a SONPSS (Administrador de RECAP Ratl Chamorro) 2.- Mediante|
Imemorando IESS-DSGSIF-2016-1093-M de 15/04/2016 se dispuso cumplimiento de recomendacion
a SDNPSS; 3. Mediante memorando IESS-DG-2018-2651-M de 06/12/2018 Comision de|
Seguimiento dispone a los Directores Provinciales que remitan a esta Direccion un informe los datos
de la demanda insatisfecha de cada una de las unidades médicas a su cargo, quien a su vez, serd el
encargado de consolidar la informacién y presentaré con la periodicidad que considere viable a la
Direccion General un “Informe Consolidado a nivel nacional” sobre el estudio de ausentismo,
prestadores externos y asistencia médica telefénica, para determinar los requerimientos de|
infraestructura médica necesaria, para brindar los servicios a los afiliados, jubilados y derechol
habientes con calidad y oportunidad; 4.- Mediante memorando  IESS-CPPSSP-2018-14974-M de|
17/12/2018 solicita un informe a las Unidades Médicas; 4.- Mediante memorando IESS-DPL-2018-
2176-M de 17/12/2018 remite memorando IESS-CPPSSL-2018-4280-M de 17/12/2018 e informacion|
de 8 unidades médicas; 5.- Mediante memorandolESS-CSB-POJ-DM-2019-0038-M de 03/01/2018)
Centro de Salud Portoviejo remite informacién; 6.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7515-M|
de 28/12/2018 se remite a DG para aprobacién del Informe Técnico Nro. IESS-SNPSS-CNCPNA-2018-
0126 con Ia “Propuesta de Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion del IESS”;

Contraloria General del Estado.

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

2. Gestionara el cumplimiento de la recomendacion 13 del informe de auditoria DA4-0038-2011, para lo cual establecerd y aplicard
mecanismos que permitan disminuir el porcentaje de la dermanda insatisfecha, con el propdsito de que los afiiados, jubilados y derecho
habientes puedan acceder con celeridad a los servicios de salud, mejorando asf la calidad de vida de los usuarios de estas prestaciones.
(ver recomendacién s/n,)

Recomendacién No. 13 del Informe DA4-0038-2011 Expediente C-2011-05 "Dispondrd al Director General del Seguro Individual y|
Familiar, que con los datos de la demanda insatisfecha de cada una de las unidades médicas, realice un estudio que considere entre otros|
temas el ausentismo, prestadores externos y asistencia médica telefdnica, para determinar los requerimientos de infraestructura médical
necesaria, para brindar los servicios a los afiliados, jubilados y derecho habientes con calidad y oportunidad”.

1.- Esta recomendacion estd relacionada con la 1.17 del informe

2016, expediente C-2015-10, en la cual mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicité informe a SONPSS (Administrador de RECAP Ratl Chamorro) 2.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2016-1093-M de 15/04/2016 se dispuso cumplimiento de recomendacién|
a SDNPSS; 3. Mediante memorando [ESS-DG-2018-2651-M de 06/12/2018 Comision de|
Seguimiento dispone a los Directores Provinciales que remitan a esta Direccién un informe los datos|
de la demanda insatisfecha de cada una de las unidades médicas a su cargo, quien a su vez, serd el
encargado de consolidar la informacién y presentaré con la periodicidad que considere viable a la
Direccion General un “Informe Consolidado a nivel nacional” sobre el estudio de ausentismo,
prestadores externos y asistencia médica telefénica, para determinar los requerimientos  del
infraestructura médica necesaria, para brindar los servicios a los afiliados, jubilados y derechol
habientes con calidad y oportunidad; 4.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-14974-M de|
17/12/2018 solicita un informe a las Unidades Médicas; 4.- Mediante memorando IESS-DPL-2018
2176-M de 17/12/2018 remite memorando IESS-CPPSSL-2018-4280-M de 17/12/2018 e informacién|
de 8 unidades médicas; 5.- Mediante memorandolESS-CSB-POJ-DM-2019-0038-M de 03/01/2018]
Centro de Salud Portoviejo remite informacién; 6.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7515-M|
de 28/12/2018 se remite a DG para aprobacién del Informe Técnico Nro. IESS-SNPSS-CNCPNA-2018-
0126 con Ia “Propuesta de Fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion del IESS”;

Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS:
3. Dispondrd y vigilara que el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, planifique con oportunidad la elaboracién de los|
nuevos procesos de contratacién de los servicios que requieran su continuidad, con la finalidad de garantizar la secuencia de los mismos,
v asi evitar que se suscriban acuerdos o convenios de pago sin observar las normas que regulan las contrataciones realizadas por las|
entidades que forman parte del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

1.- La Conclusion sobre la cual se basa la presente recomendacion indica lo siguiente: La falta de|
gestion del Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS al no asegurar
continuidad del servicio de cali center para asistencia médica telefonica y gestion pre/post citas|
médicas, a nivel nacional, mediante una oportuna planificacién y por no solicitar ni preparar con |
anticipacion suficiente el inicio y ejecucion del nuevo proceso de contratacién piiblica, ocasiond)
que se suscriba un acuerdo de prérroga de plazo del contrato 64000000-2615-C, con la empresa que|
venia prestando el servicio de cali center, sin cumplir procedimiento alguno de contratacién|
contemplado en la LOSNCP; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0141-M de 10/01/2019 se|
dispuso cumplimiento de recomendacion a SONPSS y se solicitd informe

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
4. Elaborard con oportunidad los nuevos procesos de contratacion de los servicios que requieran su continuidad, con a finalidad del
garantizar la atencion a los afiliados, jubilados y derecho habientes y que éstos sean contratados observando los principios, normas y|
demds procedimientos del Sistema Nacional de Contratacion Pblica.

1.- La Conclusion sobre la cual se basa la presente recomendacion indica lo siguiente: La falta de|
gestion del Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS al no asegurar Ia
continuidad del servicio de cali center para asistencia médica telefonica y gestion pre/post citas|
médicas, a nivel nacional, mediante una oportuna planificacién y por no solicitar ni preparar con a|
anticipacion suficiente el inicio y ejecucion del nuevo proceso de contratacién pilblica, ocasiond)
que se suscriba un acuerdo de prérroga de plazo del contrato 64000000-2615-C, con la empresa que|
venia prestando el servicio de cali center, sin cumplir procedimiento alguno de contratacién|
contemplado en la LOSNCP; 2.- Mediante memorando ESS-DSGSIF-2019-0141-M de 10/01/2019 se|
dispuso cumplimiento de recomendacion a SONPSS y se solicitd informe

Contralorfa General del Estado

(AT Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar:

1
7. Dispondra al Administrador del Contrato del call center, que previo a gestionar suspensiones y modificaciones de las cléusulas|

contractuales, solicite las respectivas autorizaciones y efectde el andlisis técnico del impacto de esta accion en la atencion que brinda el
ESS a través de estos servicios, y emita un informe debidamente justificado y documentado, con el propésito de sustentar los criterios y|
decision que la entidad adopte, velando por a promocion de la salud integral de los afiliados y jubilados del Instituto Ecuatoriano de|
Seeuridad Sacial

- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2018-1422-M de 10/05/2018 Raiil Chamorro, Administrador]
del Contrato IES-PG-2014-0018-C con RECAPT y Administrador del Contrato IESS-PG-2017-0019-C|
con FLOBEGROUP informa que no se ha realizado suspensiones y modificaciones de las cléusulas|
contractuales; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0142-M de 10/021/2019 se dispone|
cumplimiento de recomendacion a SONPSS

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

8. Dispondra al Administrador del Contrato del servicio del Call Center, participe en forma efectiva y continua en los procesos del
supervision, y realice el seguimiento a la ejecucion del contrato, dejando evidencia documental de la gestion efectuada, mediante|
informes técnicos y notificando oportunamente las novedades que se presenten, a fin de que se apliquen las medidas correctivas quel
correspondan.

1.- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2018-1422-M de 10/05/2018 Ratl Chamorro, Administrador]
del Contrato con RECAPT y del Contrato IESS-PG-2017-0019-C|
con FLOBEGROUP informa que la supervision es diaria y el informe se lo realiza en periodos|
mensuales, los mismos que sustentan la autorizacion de pago conjuntamente con las actas de
entrega parcial del servicio; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0142-M de 10/021/2019 se|
dispone cumplimiento de recomendacién a SONPSS

Contralora General del Estado

Al Director Gener:
General del IESS, realicen la liquidacién técnica y econémica del contrato y la suscripcién del acta entrega recepcion definitiva entre las|
partes, salvaguardando los intereses institucionales y recursos del IESS.

T
9. Dispondra al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS en coordinacién con el Procurador|

~Mediante memorando IESS-SDNASS-2017-3017-M de 27/11/2018 SDNASS informa que pese a las

gestiones realizadas no se ha podido determinar la ubicacién del expediente del contrato con|

CRONIX; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0028-M de 03/01/2018 se dispuso a SDNASS el
la G

Contraloria General del Estado.

A los Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiar
L. Cumplirén y harén cumpli las recomendaciones emanadas por [a entidad de Control, en todos los niveles administrativos y operativos
de la entidad, fin de mejorar la ges institucional |

1 del Informe 1: Al Director del Seg de Salud Individual y Familiar del \Ess 1. Convocara con una
periodicidad no menor de tres afios, a las personas naturales y juridicas, para que participen en los procesos de seleccién y acreditacion|
como unidades médicas de salud, a nivel nacional, afin de que presten servicios de salud externos, verificando cumplan con los requisitos

o que al formato de declaracion juramentada notariada

1. Esta recomendacion contiene el criterio de la recomendacion 1 del Informe DADSYSS-0055-]
2014, expediente C-2012-13, en la cual mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2194-M de|
31/10/2018 informa que la recomendacién es inaplicable en razén de lo determinado en el Acuerdol
Ministerial 217-2018, mediante el cual el Ministerio de Salud promulgs la Norma de Seleccion y)
[Adquisicion de Servicios de Salud que no guarda relacion con la recomendacion; 2.- Mediantel
memorando IESS-DG-2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento requiere informe; 3.
Mediante memorando |ESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicité informe a SONASS;

Contraloria General del Estado

(AT Director General del IESS.
2. Dispondrd a todos los niveles jerérquicos de las Unidades de Negocio del IESS; y, ellos a su vez a las dependencias a su cargo,
proporcionen la informacion requerida por los auditores gubernamentales en relacion a las actividades de control que estos realicen,

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0401-M de 14/01/2019 se dispuso cumplimiento de|

Que ésta se canalice en un tiempo no mavor d

a Unidades y C
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Al Director General del IESS

4. Dispondré al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, inicie los tramites pertinentes para convocar a las personas|
juridicas y naturales que presten servicios de salud, de conformidad con las regulaciones vigentes, a fin de ampliar Ia cobertura en funcion
de sus necesidades y asi dar la oportunidad a nuevos prestadores que tengan la capacidad de prestar servicios de salud requeridos por el
IESS

1.- Esta recomendacion contiene el criterio de la 1 del Informe DADS
expediente C-2012-13, en la cual mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2194-M de 31/10/201&
informa que la recomendacion es inaplicable en razon de lo determinado en el Acuerdo Ministerial
217-2018, mediante el cual el Ministerio de Salud promulgd la Norma de Seleccion y Adquisicion de|
Servicios de Salud que no guarda relacion con la recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-DG-|
2018-2034-M de 25/09/2018 Comisién de Seguimiento requiere informe; 3.- Mediante
IESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicito informe a SDNASS;

Contraloria General del Estado

Al Director General del Seguro General de Salud Individual y Familiar

5. Dispondra a los Subirectores Nacionales de Aseguramiento del Seguro de Salud, Provisién de Servicios y de la Calidad de los Servicios
del Seguro de Salud, coordinen y actualicen el Manual de C: las necesidades de sus|
afiliados y pensionistas, que garantice la calidad de los servicios, documento que serd presentado para el tramite pertinente ante el
Consejo Directivo del IESS.

1.- Esta recomendacion contiene el criterio de la 1 del Informe DADS 14)
expediente C-2012-13, en la cual mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2194-M de 31/10/2018
informa que la recomendacion es inaplicable en razon de lo determinado en el Acuerdo Ministerial
217-2018, mediante el cual el Ministerio de Salud promulgd la Norma de Seleccion y Adquisicion de
Servicios de Salud que no guarda relacién con la recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-DG-|

2018-2034-M de 25/09/2018 Comision de Seguimiento requiere informe; 3.- Mediante memorandol
IESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicito informe a SDNASS;




Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS.
6. Dispondrd al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar para que en 6n con los Nacionales de|

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2017-0554-M de 24/03/2013 SDNASS informa que sus|
coordinaciones han elaborado los instructivos para la Aplicacion del Proceso de Auditoria de Ia
Calidad de la Facturacién de los Servicios de Salud, la Metodologia para Visitas de Campo y los

para la i 6n del modulo de en Atenciones Prog dell
Sistema Integral de Gestion en Salud, los mismos que a esa fecha se encontraban en revision por|

Aseguramiento del Seguro de Salud, Provision de Servicios y de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud, establezcan|
procedimientos que permitan realizar una supervision periddica a las actividades que deben ejecutar las Subdirecciones Provinciales de|
Prestaciones del Seguro de Salud, con la finalidad de detectar inobservancias en el cumplimiento de sus actividades de manera oportuna;|
v, que permita tomar las acciones correctivas del caso para asegurar la calidad y condiciones de los servicios de salud que se entregan
los afiliados y pensionistas del IESS, por parte de los prestadores de salud privados.

de las normas legales por parte del MSP; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-]
1013-M de 28/03/2018 se remite a Comision de Seguimiento el memorando IESS-SDNASS-2017-
0554-M de 24/03/2013 y anexos; 3. Mediante memorando IESS-SDNGCSSS-2017-1203-M de|
19/09/2017 se dispone a C de Calidad, Sanitario e

Médica realizar una visita anual a las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones del Seguro del
Salud; 4. Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-1945-M de 26/06/2017 se dispone
cumplimiento de recomendacion a SDNASS, SONPSS y SDNGCSSS; 5.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solcitd informe a SONASS; 6.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2019-0399-M de 14/01/2019 se solicit informe a SONCGSSS;

Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS

7. Ordenara al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, conformar un equipo técnico y establecer un cronograma paral
realizar las visitas in situ de todos los prestadores externos de salud que se encuentren en su jurisdiccién con la finalidad de realizar los
controles correspondientes y garantizar la calidad y las condiciones de los servicios de salud que se entregan a los afiliados y pensionistal
del IESS.

T- Medante memorando IESS SDNASS-2017-2199-M de 30/08/2017 remite a Comision de
Seguimiento el memorando IESS-CNCTSS-2017-0201-M de 11/09/2017 mediante el cual a
Coordinadora de Control Técnico informa que ha realizado visitas in situ a los prestadores externos
a nivel nacional y las Coordinaciones y Unidades Provinciales han reportado visitas a 179
prestadores externos; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se
Solicitd informe 2 SONASS:

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
5. Dispondra al Subdirector Nacional de Garantia de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud, que conjuntamente con el Subdirector
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Pichincha, realicen controles sobre las acreditaciones realizadas via web, con el fin de que|
estos prestadores culminen con el proceso de acreditacién y que se deshabiliten del sistema AS-400 a los prestadores que no cumplan|
con los requisitos establecidos en la normativa vigente, en conocimiento del Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

Contraloria General del Estado

1. Esta recomendacion se determing como incumplida mediante informe DNAI-AI-0050-2017,
expediente A-2018-15 y se emiti6 la recomendacién 6 con el mismo texto, en la cual mediante
memorando IESS-DG-2018-2680-M de 10/12/2018 Comision de Seguimiento solicita informe de|
cumplimiento de recomendacién y mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4443-TEMP  de|
26/12/2018 se dispuso cumplimiento de recomendacion a SDNGCSSS y CPPSSP y se solicitd
informe; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2019-0138-M de 04/01/2018 se solicito informe a la|
Lider de la Gestion Provincial de Aseguramiento del Seguro de Salud de la Coordinacién Provincial
de Pichincha; 3.- Mediante memorando IESS-SDNGCSSS-2017-0511-M de 04/05/2017 remite el
memorando IESS-CCA-2017-0094-M de 27/04/2017 en el cual Coordinadora de Calidad de esta
Subdireccion informa que coordinaré con la Direccién Nacional de Procesos para levantar procesos
nto de las atribuciones de las Subdirecciones|

e
[ ¥ Unidades

; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-

, ahora
2019-0399-M de 14/01/2019 se solicitd informe a SONCGSSS;

(AT Director General del 155
9. Dispondré al Director Nacional de Tecnologias de la Informacién genere un aplicativo informtico para el registro, administracién y|
control de las acreditaciones y contratos, con la finalidad de mantener un registro sistematizado que permita mantener una base de datos|
de todos los prestadores de salud privados que cumplen con los requerimientos de acreditacién, este aplicativo debera contar con alertas|
de culminacion de plazos de acreditacion y contractuales, esta labor se realizara con la asistencia de la Subdireccién de Control de|
Prestaciones del Seguro de Salud, con la finalidad de tener un adecuado control de las acreditaciones y contratos de los prestadores de|
<alud neivadac

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-2569-M de 22/05/2018 se dispuso cumplimiento de}
recomendacién a SONASS; 2.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-1150-M de 10/06/2018)
SDNASS informa que conjuntamente con la DNTI se desarrolld el modulo de Registro de Prestadores|
, el cual sistematiza la informacién referente al prestador interno y externo, el mismo que entrd en|
produccion como plan piloto en la Provincia de Pichincha desde el 16 de abril de 2018; 3.
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicitd informe a SDNASS;

Contraloria General del Estado

Al Director General del IESS.
11. Dispondré al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que a través de las dependencias a su cargo realice el control
sobre el abastecimiento y necesidades del HCAM y otras Unidades de Salud del IESS, con la finalidad de realizar una supervisién y generar|
informacion gerencial que servird como insumo para las adquisiciones corporativas para que las mismas sean realizadas segin las|
necesidades reales de las Unidades Médicas del IESS; situacion que se coordinar con las Unidades Médicas a fin de que se disminuya las|
derivaciones por falta de medicamentos e insumos necesarios para la atencion a afiliados y pensionistas.

T~ Mediante memorando IESs-DSGSIF-2016-2695-M de 03/08/2016 se dispone cumplimiento del
recomendacién a SONPSS; 2.- Mediante memorando IESS-SDNPSS-2017-1366-M de 02/06/2017)
remite memorando IESS-CM-2017-0152-M de 24/04/2017 en el cual la Coordinacién de|
Medicamentos informa que mantiene implementados mecanismos de control de abastecimiento de|
medicamentos en todas las Unidades, incluido HCAM que ayudan a la toma de decisiones al
respecto; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0395-M de 14/01/2019 se solicita informe a|
SDNPSS

Contraloria General del Estado

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar

12. Dispondré que conjuntamente con el Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha, los Subdirectores|
Nacionales de Aseguramiento del Seguro de Salud, Provision de Servicios y de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud, elaboren las|
directrices internas a seguir parala derivacion de pacientes en concordancia de los procedimientos emitidos por el Ministerio de Salud, en
estas directrices se estableceran los cargos de los funcionarios autorizados a derivar dentro de las casa de salud del IESS; asi como el
registro que deberan Ilevar del mismo que contendra al menos lo siguiente: datos del paciente, datos del médico que solicita
derivacion, datos del servidor que autoriza la derivacion, motivo de la derivacion, prestador de salud al que se derivé al paciente, fecha y|
hora, registro de que se agotaron las instancias de las Red Publica, con la finalidad de precautelar los recursos del IESS.

1.- Mediante memorando IESS-SDPSSP-2016-8242-M de 09/08/2016 CPPSSP informa a Comision de|
Seguimiento que se encuentra vigente el Manual de Derivaciones, las mismas que fueron
elaboradas en base al Acuerdo Ministerial 5309; 2.- Mediante memorando IESS-SDNGCSS5-2017-
0511-M de 04/05/2017 remite memorando IESS-CCA-2017-0094-M de 27/04/2017 en el cual
informa que SDNASS ha elaborado el Manual de Derivaciones; 3.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicit informe a SDNASS;

Contraloria General del Estado.

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
17. Dispondré a los Gerentes, Directores Administrativos y Médicos de las Unidades Médicas del IESS, realizar un seguimiento continuo
del cumplimiento del horario laboral establecido para el personal que prestan servicios médicos, en los diferentes horarios y turnos|

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2017-0778-M de 13/03/2017 se dispone cumplimiento a|
Subdirecciones Provinciales y Unidades Provinciales el cumplimiento de la recomendacion; 2.-
e

rotativos, quienes garantizarén el cumplimiento de la jornada laboral asi como su produccién diaria, en beneficio de la
resolutiva del Hospital, de lo cual le presentaran reportes mensuales de las novedades y en caso de

memorando 14/01/2019 se solicita informe de|
a Unidades

tomaran las acciones previstas en las disposiciones legales vigentes.

Contraloria General del Estado

A los Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiar
18. Dispondra a los Subdirectores Nacionales de: Aseguramiento del Seguro de Salud, Provision de Servicios y de la Calidad de los|
Servicios del Seguro de Salud, supervisen y coordinen con los Subdirectores Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud, y Director,
Nacional de Tecnologias de la Informacion; se conformen equipos técnicos en cada Subdireccion provincial, a fin de que bajol

e los y los I verifique y valide los resultados presentados por la empresal

contratista del servicio de pertinencia médica. R.DES SERVICIOS CORPORATIVOS Cia. Ltda., en base a los cuales, las autoridades del IESS,
reconacieron y pagaron los servicios planillados por los prestadores privados de salud, en las atenciones dadas a los afiliados y jubilados,
formard parte de esta comision la empresa contratista del servicio de pertinencia médica, y cada uno de los prestadores. Esta verificacion|
y validacién se la hard las legales vigentes relacionadas con los costos y condiciones de los servicios médicos
contratados y prestados, asi como las politicas generadas sobre esta materia por la autoridad sanitaria nacional, en base a lo cual
determinardn el real derecho al cobro que les asistid a cada uno de los prestadores, mismos que estardn debidamente sustentados con|
los documentos legales pertinentes. Los resultados, ordenar dejar constancia un acta de trabajo, la cual incluiré conclusiones y|
recomendaciones, misma que exigira ser puesta en su conocimiento, a fin de que adopte las acciones correctivas del caso asi como el
resarcimiento de valores que se hayan determinado a favor del IESS.

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0313-M de 02/02/2018 indica que DNTI no entregd|
imagenes del sistema PROSICK.- 2.- Mediante IESS-DG-2018-1719-M de 15/08/2018 Comision de|
seguimiento solicité cronograma para cumplimiento; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-
4877-M de 27/08/2018 se solicit a SONASS cronograma; 3.- Mediante IESS.SONASS-2018-1780-M
de 31/08/2018 se remiti6 cronograma; 4.- Mediante 1ESS-DSGSIF-2018-5227-M de 11/09/2018 se|
aprob cronograma; 5.- Mediante IESS-DSGSIF-2018-5263-M de 12/09/2018 se remitio
a Comision de Seguimiento; 6.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2185-M e IESS-SDNASS-
2018-2186-M de 31/10/2018 se informa avance de cronograma aprobado; 7. Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2019-0400-M de 14/01/2019 se solicitd informe a SDNASS;

Contraloria General del Estado

A los Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiar

19. En futuros proceso de pertinencia médica, validados por un tercero, estos deberan contar con el aval de los servidores autorizados del
IESS, previo a comprometer recursos institucionales, para lo cual se valdrdn de los medios que sean necesarios en procura de cautelar los|
recursos de los afiliados y jubilados, cuya garantia de Ia veracidad y legalidad de los resultados, se exigird al prestador de estos servicios,
misma que de ser necesario previo el cumplimiento del debido proceso, le requeriré responder por la afectacién de los recursos|
institucionales.

1. Mediante memorando IESS-SDNASS-2016-3249-M de 18/112/2018 informa que es el Institutol
Ecuatoriano de Seguridad Social quien realiza el proceso de auditoria médica a través de las
Subdirecciones Provinciales mediante el uso de la plataforma SOAM, por lo indicado no existe un|
tercero que valide la informacién presentada por los prestadores privados externos de salud; 2.-
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2016-4135-M de 12/12/2016 se remite a Comision de|

el memorando de 18/112/2018; 3.- Mediante memorandol
IESS-DSGSIF-2013-0400-M de 14/01/2019 se solicité informe a SONASS;

Contraloria General del Estado

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar

2. Dispondré al Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, Guayas, que coordine con los Subdirectores Nacionales de|
Aseguramiento del Seguro de Salud, Provision de Servicios y de la Calidad de los Servicios del Seguro de Salud, elaboren las directrices|
internas a seguir para la derivacion de pacientes en concordancia de los procedimientos emitidos por el Ministerio e Salud, en estas|
directrices se estableceran los cargos de los funcionarios autorizados a derivar dentro de las casa de salud del IESS; asi como el registrol
que deberdn llevar del mismo que contendra al menos lo siguiente: datos del paciente, datos del médico que solicita la derivacion, datos|
del servidor que autoriza la derivacion, motivo de la derivacion, prestador de salud al que se derivé al paciente, fecha y hora, registro de|
que se agotaron las instancias de las Red Publica, con a finalidad de precautelar los recursos del IESS.

1.- Mediante memorando IESS-CPPSSG-2018-23098-M de 23/11/2018 solicita pronunciamientol
respecto a cumplimiento de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7165-M|
de 10/12/2018 se solicita informe a SONASS.

Contraloria General del Estado

6. Dispondrd a los Subdirectores Nacionales de: Aseguramiento del Seguro de Salud, Provision de Servicios y de la Calidad de los Servicios|
del Seguro de Salud, supervisen y coordinen con los Subdirectores Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud, y Director Nacional
de Tecnologias de la Informacién; se conformen equipos técnicos en cada Subdireccién provincial, a fin de que bajo responsabilidad de|
los comisionados y los Subdirectores provinciales, se verifique y valide los resultados presentados por Ia empresa contratista del serviciol
de pertinencia médica, R.DES SERVICIOS CORPORATIVOS Cia. Ltda., en base a los cuales, las autoridades del IESS, reconocieron y pagaron|
los servicios planillados por los prestadores privados de salud, en las atenciones dadas a los afiliados y jubilados, formard parte de

1.- Mediante IESS-DG-2018-1719-M de 15/08/2018 Comisién de seguimiento solicit cronogramal
para cumplimiento; 2.- Mediante IESS-DSGSIF-2018-4877-M de 27/08/2018 se solicité a SDNASS

comision la empresa contratista del servicio de pertinencia médica, y cada uno de los prestadores. Esta verificacién y validacion se Ia hard

las legales vigentes relacionadas con los costos y condiciones de los servicios médicos contratados y|
prestados, asi como las politicas generadas sobre esta materia por la autoridad sanitaria nacional, en base alo cual determinaran el real
derecho al cobro que les asisti6 a cada uno de los prestadores, mismos que estardn sustentados con los

3.- Mediante [E: 780-M de 31/08/2018 se remitié cronograma; 4.

Mediante IESS-DSGSIF-2018-5227-M de 11/09/2018 se aprobé cronograma; 5.- Mediante IESS-

DSGSIF-2018-5263-M de 12/09/2018 se remiti cronograma a Comision de Seguimiento: 6.

Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2185-M e IESS-SDNASS-2018-2186-M de 31/10/2018 se
avance de

z

pertinentes. Los resultados, ordenara dejar constancia un acta de trabajo, la cual incluira conclusiones y recomendaciones, misma que|
exigira ser puesta en su conocimiento, a fin de que adopte las acciones correctivas del caso asi como el resarcimiento de valores que se|
hayan determinado a favor del IESS.




Contraloria General del Estado

Al Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha

2. Designard un equipo de trabajo con la finalidad de establecer Ia responsabilidad patronal que permita emitir las glosas por los servicios|

médicos prestados a los afiliados, jubilados o sus derechohabientes, a fin de que la Direccién Provincial de Pichincha proceda con la|
de laglosa y los tengan de su obligacién, o que permitira recuperar los valores determinados por]

cuantias de responsabilidad patronal y se apliquen las sanciones correspondientes.

1- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-11459-M de 14/09/2018 se indica al Director]
Provincial de Pichincha que SDNASS debe emitir lineamientos para aplicar resolucion CD 517 en|
concordancia con la dispuesta en Resolucién CD. 553; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-
5625-M de 01/10/2018 se solicitd informe a SDNASS sobre aplicacion de Resolucién C.D. 517; 2.-
Mediante memorando IESS-DG-2018-2436-M de 06/11/2018 se dispone que se realicen reuniones
para viabilizar cumplimiento de recomendacién; 3.- Mediante memorando IESS-DPP-2018-1596-M|
de 07/11/2018 DPP solicita reunion a varias dependencias (No se asistio a reunién de 14/11/2018)
en razén de notificacion tardia); 4.- Mediante memorando IESS-DPP-2018-1655-M de 15/11/2018|
remite Acta de Reunion a Comision de Seguimiento con los compromisos; 5. Mediante)
memorando IESS-DPP-2018-1684-M de 21/11/2018 solicita a esta Direccin que a través de SDNASS|
se remita los lineamientos para aplicacion de Res. C.D. 517 y cumplir recomendacion; 6.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-6968-M de 28/11/2018 se solicita informe a SONASS

Superintendencia de Bancos

El Director General del IESS:

2. Debers, disponer que se efectde un andlisis técnico en el Area de subsidio, a fin de determinar la legalidad del pago de la segundal
solicitud No 408751 a nombre de Ia afiliada, Santana Ponce Maria, por 84 dias de certificados de descanso médico que comprende desde|
1 31 de enero hasta el 23 de abril del 2010, por el monto total de US$ 445,21; y, de existir responsables deberd exigir la recuperacién del
pago indebido, de lo cual se debera poner en conocimiento de este érgano de control.

T~ Mediante memorando IESS-DG-2018-2266-M de 18/10/2018 Comision de Solicitd|
informacion de recomendaciones 2, 3y 4; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6131-M de|
22/10/2018 se solicité informacion a SONASS; 3.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2190-M|
de 31/10/2018 informa que mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5474-M de 25/09/2018 se|
remitid el proyecto de Reglamento para cumplir recomendacién para aprobacién de Consejol
Difectivo; 4.- Mediante memorando [ESS-DSGSIF-2018-6633:M de 13/11/2018 se pone en
conocimiento de la Comisién de el memorando 18-2190-M de
217100018

Superintendencia de Bancos

3. I Director General del IESS, debera disponer la actualizacion del Instructivo para la Emision de Certificados Médicos en Unidades|
Meédicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Dispensarios, Anexos y Revalidacién de Certificados otorgados por Médicos
Particulares, conforme las nuevas herramientas informaticas implementadas en el Area de Subsidios, con la finalidad de que los afiliados
realicen de manera oportuna el correspondiente cobro del subsidio

1~ Mediante memorando IESS-DG-2018-2266-M de 18/10/2018 Comision de Seguimiento solicitg|
informacion de recomendaciones 2, 3y 4; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6131-M de|
22/10/2018 se solicité informacion a SONASS; 3.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2190-M|
de 31/10/2018 informa que mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5474-M de 25/09/2018 se|
remitio el proyecto de Reglamento para cumplir recomendacién para aprobacién de Consejol
Directivo; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6633-M de 13/11/2018 se pone en|
conocimiento de la Comision de el memorando 190-M de|
2171000018

Superintendencia de Bancos

| Director General del IESS:

4. Deber disponer un analisis técnico de los procesos y procedimientos implementados en el sistema de Subsidios Version 2, el cual debe
cumplir lo dispuesto en el Art. 173 del Estatuto Codificado del IESS, que dispone que la caducidad de reclamar los subsidios de|
enfermedad caduca en un afio a partir de la notificacién al afiliado, informe que debera ponerse en conocimiento de este érgano del
control

1.~ Mediante memorando IESS-DG-2018-2266-M de 18/10/2018 Comision de Solicitd|
informacion de recomendaciones 2, 3y 4; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6131-M de|
22/10/2018 se solicité informacion a SONASS; 3.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-2190-M|
de 31/10/2018 informa que mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5474-M de 25/09/2018 se|
remitid el proyecto de Reglamento para cumplir recomendacin para aprobacién de Consejol
Directivo; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6633-M de 13/11/2018 se pone en|
conocimiento de la Comision de el memorando 190-M de|
211000018

Superintendencia de Bancos

£l Consejo Directivo
1a. Acatar lo seffalado en la disposicién transitoria orimera de Ia resolucion No. CD. 308 del 10 de marzo de 2010,

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

1c. €l Consejo Directivo c. Expedir el Reglamento del Seguro General de Salud Individual y Familiar, relativo al

aseguramiento, derechos de asegurado, concesién de prestaciones y control prestacional que incluiria la regionalizacién y/o zonificacién|
de dicho seguro, en armonia con las politicas de division Territorial expedidas por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, tal
como lo dispone la Disposicién Transitoria, de la Resolucién CD.411 de 07 de marzo del 2012.

1.- Mediante memorando de 04/1: licito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

L3 Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

3. €l Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar deberd implementar un procedimiento de archivo para la conservacion y|
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos con base en las disposiciones técnicas y juridicas vigentes de la documentacién que
sustenta las v operaciones oue eiecutan Iz Direccion referida

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.
4. “El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar vigilaré que las Subdirecciones y Jefaturas de prestaciones de salud
ealicen las fialadas en la resolucién CD. No. 20 de seotiembre de 2003

1.- Mediante memorando de 04/1: licito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

€l Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

5. El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar debera vigilar que a nivel nacional se realice el control y monitoreo|

mencionado en a ley y normativa intema del instituto, exigiendo reportes periédicos con indicadores de gestion, a las diferentes|
v lefaturas de de Salud

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicitd informe a SONASS.

Superintendencia de Bancos

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.
6. “Mediante resolucién el Consejo Directivo del IESS, deberd determinar cudl es el plazo de vigencia de las acreditaciones otorgadas a los|
ternos de salud”.

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicitd informe a SONASS

Superintendencia de Bancos

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.
7. “La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, deberé vigilar el estricto cumplimiento a lo establecido en el literal a),
articulo 11. 1V Del Proceso de Acreditacion, Etapa 1, de la resolucién No. C.D. 20 de 30 de septiembre del 2003".

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

[a Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

“La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, preparard un proyecto del manual de procedimientos del
acreditacién/calificacion de los prestadores de salud externos al IESS, mismo que deberd ser aprobado por el Consejo Directivo del IESS|
oreviosu 6

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

9. “El Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, presentara al Consejo Directivo un proyecto de manual de|
procedimientos para incentivar a prestadores externos piblicos y privados, a la firma del convenio que les permita contar con la debida)
calificacion v acreditacion”.

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

10. El Director de Salud Individual y Familiar deberd imponer la implementacion de un sistema de archivo para que garantice la|
conservacién y mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, de los procesos de calificacién y acreditacién de prestadores externos.

1.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

11. “l Director del Seguro de Salud Individual y Familiar dispondré a las Unidades Provinciales de Salud Individual y Familiar que las dreas|
involucradas de la acreditacion/calificacion de los prestadores externos de servicios médicos den estricto

cumplimiento a la normativa vigente sobre el tema. Ademés, en atencién a lo dispuesto en la Resolucién No. C.D. 20 de 30 de septiembre|
del 2003, el Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar deberé remitir al Director General: Informe acerca de los procesos|
de acreditacion sefialados en el cuadro adjunto que incluye informes previos, contratos, evaluaciones posteriores, sefialando los|
responsables de cada proceso”

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
12. “La Direccién del Seguro de Salud Individual y Familiar, debera informar al Director General, el grado de cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 2 (Etapa de Evaluacion e sitio) sefialada en Ia Resolucion C.D. 378 de 24 de agosto del 201",

1.- Mediante memorando |ESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

13. “El Director del Seguro de Salud Individual y Familiar deberé presentar para andlisis y aprobacion del Consejo Directivo, un proyecto|
de manual de procedimientos cuya implementacion seré a nivel nacional, respecto al sistema de referencia y contra referencia, a fin del
dar cumplimiento a o dispuesto en los articulos 103 inciso tercero y

116 de la Lev de Seeuridad Social”

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar,
14. “El Director del Seguro de Salud Individual y Familiar del IESS, deber presentar al Consejo Directivo un proyecto de Reglamento que|
contenga para alicar las sanciones orevistas en la Lev de Seguridad Social”,

1.- Mediante memorando |ESS-DSGSIF-2018-7067-M de 04/12/2018 se solicito informe a SDNASS

Superintendencia de Bancos

16.- La Directora del Seguro de Salud General y Familiar a) Informe que contenga un andlisis respecto del incremento de los valores|
correspondientes a atenciones médicas a afiliados (activos y jubilados) por parte de prestadores externos, a nivel nacional.

b) Informe acerca de las inversiones que en infraestructura y equipamiento de unidades médicas internas a nivel nacional a realizado el
IESS. ¥ el nimero de afiliados (activos y jubilados) que han sido atendidos en esas unidades, asi como el costo de esos servicios.

€l Consejo Directivo en base a esos informes deberd normar la implementacién de indicadores de gestion enfocados a medir que las|
inversiones realizadas para atender la salud de los afiliados (activos y jubilados) sean otorgadas con eficiencia, eficacia y calidad, ya sea en|

1.- Mediante memorando IESS-SDNGCSSS-2018-0259-M informé cuanto se ha invertido respecto a|
la disposicién; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2561-M de 23/11/2018 Comision de|
Seguimiento solicita informacion a SONFSS; 3.- Mediante memorando se solicité informe a SDNASS;
4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7068-M de 04/12/2018 se solicité informacion a
SONVGISS; 5. Mediante memorando ESS-DSGSIF-2018-7070:-M de 04/12/2018 se. solicitd
2 SDNGCSSS;

Ias unidades médicas internas como por los prestadores externos.

Superintendencia de Bancos

La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar
19. “La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS y sus dependencias de conformidad al numeral 7 del Catalogo|
de Cuentas para el Sistema de Seguridad Social, deberd reflejar en su contabilidad la integracin contable y

to del movimiento de fondos, biene:

1.- Mediante memorando  1ESS-DG-2018-2561-M de 23/11/2018 Comision de Seguimiento solicita
informacion a SDNFSS; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-7071-M de 04/12/2018 se
solicité informe a SONFSS y a Coordinaciones;

Superintendencia de Bancos

5. £l Consejo Directivo del IESS, como maximo organismo de gobiemno del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, debera disponer al
Director de Salud Individual y Familiar del IESS, realizar una revision integral de las apelaciones liquidadas en la Subdireccion Provincial de]

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2477-M de 08/11/2018 Comisién de Seguimiento requierel

Salud Individual y Familiar del Guayas desde el afio 2011, a fin de identificar el levantamiento indebido de las objeciones de los
evaluadores, por parte de los evaluadores financieros; y, sancionar de conformidad con la ley a los funcionarios responsables, de|
haherlos.

del estado de de disposicién; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-|
2018-6793-M de 21/11/2018 se solicita informacion a CPPSSG




Superintendencia de Bancos

6. €l Consejo Directivo deberd disponer al Director de Salud Individual y Familiar y al Subdirector Provincial de Salud Individual y Familiar]
del IESS Guayas, que una vez terminada la evaluacion y determinadas las diferencias existentes, se cobren los valores indebidamente|
pagados a los prestadores médicos externos y solidariamente a los evaluadores financieros que indebidamente levantaron las objeciones|
de los médicos eval

1.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2477-M de 08/11/2018 Comision de Seguimiento requiere
informacién del estado de cumplimiento de disposicion; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-
2018-6792-M de 21/11/2018 se solicita informacion a SDNASS

Superintendencia de Bancos

7. €1 Director General y el Director de Salud Individual y Familiar del IESS, deberan expedir un manual de funciones, estableciendo
de responsabilidad en todo el proceso de evaluacion médica y financiera.

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0980-M de 15/05/2018 informa que existe un manuall
en etapa de revision.; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2477-M de 08/11/2018 Comisién de
Seguimiento requiere informacion del estado de cumplimiento de disposicion; 3.- Mediante
memorando IESS-DSGSIF-2018-6792-M de 21/11/2018 se solicita informacion a SONASS

Superintendencia de Bancos

€T Director General debe disponer.

) Al Director Nacional de Tecnologfa de Informacion, elabore las politicas y procedimientos para gestion de cambios directos en la base|
de datos y que aplica la politica de Auditoria de Base de Datos al sistema SOAM.

b) Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, a su vez disponga al usuario responsable del proceso de Auditorias|
Médicas, revise periédicamente las pistas de auditoria generadas a fin de verificar que dnicamente los cambios autorizados han sido]
realizadng

1.- Mediante memorando  IESS-SDNASS-2018-0296-M de 1 de febrero de 2018, indica que sel
encuentra en desarrollo las pistas de auditoria sobre la base de datos SOAM; 2.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento de Comision del
Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacin remititido mediante memorando|
IESS-SDNASS-2018-1538-M de 31/07/2018

Superintendencia de Bancos

0. £ Director General ebe arsponer
a) Al Director Nacional de Tecnologia, tome las acciones necesarias para integrar el aplicativo SOAM para auditorias médicas a nivel
nacional, de manera que se tenga una base de datos centralizada y administrada por la DNTI

b) Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realice el requerimiento formal al Director Nacional de Tecnologia, paral
que se implemente en el sistema las opciones que permitan validar los expedientes que incluyen valores por suministros y)
medicamentos, asi como una interfaz que permita el mantenimiento de los parametros.

) Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realice el requerimiento formal al Director Nacional de Tecnologia, para)
que se implemente en el sistema las opciones que permitan generar los reportes para seguimiento de la calidad de atencién, asi como|
informes individualizados por prestador de salud y usuario.

d) Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realice el requerimiento formal al Director Nacional de Tecnologia, para
que se implementen en el sistema controles para el registro del flujo del tramite de liquidacién con el fin de identificar el estado del pago|

1.- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0297-M de 1 de febrero de 2018, SONASS informal
estado de aplicacion; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso|
en conocimiento de Comisién de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacién|
remititido mediante memorando IESS-SONASS-2018-1538-M de 31/07/2018

Superintendencia de Bancos

11. €I Director General debe disponer al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, realice el requerimiento formal al|
Director Nacional de Tecnologia, para que se implemente en el sistema a nivel nacional las opciones que permitan el control de la|
documentacion y etapas involucradas en el proceso de evaluacién médica de los expedientes producto de las prestaciones brindadas

T- Mediante memorando IESS-SDNASS-2018-0208-M de 1 de febrero de 2018, SDNASS informa que]
se encuentra levantado manual de proceso de auditoria médica; 2.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento de Comisién de Seguimiento el

de i de i6n remititido mediante memorando IESS-SDNASS

los afiliados y beneficiarios en prestadores externos acreditados y contratados.

de 31/07/201;

Superintendencia de Bancos

El Director General debe
) Disponer al Director Nacional de Salud Individual y Familiar, realice la entrega formal de la administracién de los recursos tecnolégicos|
que soportan sus procesos, incluido el sistema "SOAM" a nivel nacional a la Direccién Nacional de Tecnologia de Informacion, de igual
manera los recursos humanos que actualmente administran estos aplicativos deben pasar a formar parte de esta Direccion.

b) A su vez el Director de Tecnologia de Informacion debe disponer a quien corresponda, la activacion de las pistas de auditoria sobre las|
actividades realizadas por los usuarios administradores de la base de datos que soporta el aplicativo "SOAM".

) Disponer al Director Nacional de Talento Humano, que dentro de las funciones del area de Seguridad de la Informacién, se incluyan|
aquellas relacionadas con la revision periédica de las pistas de auditora sobre modificaciones directas aas bases de datos.

1.- Mediante memorando 1ESS-SDNASS-2018-0300-M de 01/02/2018, solicitaron a Director de DNTI|
que reciba el SOAM; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en|
conocimiento de Comision de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacién|
remititido mediante memorando IESS-SONASS-2018-1538-M de 31/07/2018

Superintendencia de Bancos

T7. €1 Director General debe disponer al Director Gl Seguro de Salud Individual y Familia, realice el requerimiento al Director Nacional de|
Tecnologia de manera que implemente a nivel nacional los controles de seguridad del password que se encuentran en funcionamiento en|
el sistema SOAM de la Subdireccion de Seguro del Guayas tales como: algoritmo para la creacion de la clave de usuario, configuracion de|
histérico de password, cambio de clave del al menos 45 dias, longitud de 6 caracteres, blogueo al tercer intento, ademds de Ia
implementacién de los mecanismos de seguridad como es el caso de la complejidad de usuario y contrasefia a nivel de aplicacion y base|
e datoc

1.- Mediante IESS-SDNASS-2018-0329-M de 05/02/2018, sugieren que se aplique sistema VPM; 2.-|
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento de|
Comisién de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacién remititido mediante
imemorando IESS-SDNASS-2018-1538-M de 31/07/2018

de Bancos

21. €1 Director General debe disponer al Director el Seguro General de Salud Individual y Familiar:

) Disponga el uso obligatorio de la opcién de Abonos del sistema SOAM y establezca un procedimiento para verificar su cumplimiento.

b) Disponga al funcionario responsable del proceso de auditorfas médicas, la revision de los perfiles y opciones que se encuentran|
registrados en el sistema SOAM, asi como los usuarios que tienen habilitados cada perfil 2 fin de realizar una depuracin y asignar los|
accesos en base a las funciones del cargo que desempefia cada usuario del sistema.

1.- Mediante IESS-SDNASS-2018-0341-M de 06/02/2018 sugieren que se aplique el sistema VPM; 2.-
Mediante memorando 1ESS-DSGSIF-2018-5382-M de 20/09/2018 se puso en conocimiento de|
Comisién de Seguimiento el cronograma de cumplimiento de recomendacién remititido mediante|
memorando IESS-SDNASS-2018-1538-M de 31/07/2018

Contraloria General del Estado

13. Dispondrd a los Directores Nacionales y Provinciales de los Seguros Especializados, asi como a las Jefes de sus Unidades Financieras,
realicen el control y actualizacién de la variacién de las cuentas por pagar de afios anteriores a fin de realizar la liquidacion oportuna de las.
mismas y mantener un saldo actualizado, el mismo que serd verificado previo a su registro contable.

1.- Mediante memorando [ESS-SDNFS5-2018-2435-M de 31 de mayo de 2018, SDNFSS comunica que|
dispuso a C: Provinciales la de 2.- Mediante
IIESS-DG-2018-2725-M de14/12/2018 Comision de Seguimiento solicita informacion; 3.- Mediante
memorando IESS-DSGSIF-2018-7325-M de 18/12/2018 se solicitd informe a SDNFSS

Contralorfa General del Estado

14. Dispondré a los Directores Nacionales y Provinciales de Seguros Especializados, Directores Nacionales de Gestion Financiera y|

T- Mediante memorando IESS-SDNF55-2018-2435-M de 31 de mayo de 2018, se informd que sel

parametrizacion con el sistema contable contenga los niveles de elaboracin revision y aprobacién.

Tecnologia de la Informacion, Jefe de la Unidad de Contabilidad y Jefes de las Unidades Financieras de los Seguros que la| SONF:

dispuso a coordinadores provinciales aplicacion de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-

NG 18, Nacional Financiera del Seguro de Salud informal
que la Recomendacion 14 se encuentra cumplida segin lo indicado en memorando IESS-SDNC-2018
0575:M de 06/0:

Contraloria General del Estado.

16. Dispondra a los Directores Departamentales, que apliquen el presupuesto institucional conforme la planificacion realizada para el
periodo vigente, de tal manera que la evaluacion presupuestaria sirva como una herramienta de gestién y control contable.

01

1.- Mediante memorando IIESS-DG-2018-2725-M de14/12/2018 Comision de Seguimiento solicital
informacion; 2.- Mediante memorando ESS-DSGSIF-2018-7325-M de 18/12/2018 se solicitd informe|
2 SONFSS

Contralorfa General del Estado

Al Director General.- 10. Dispondré a los Administradores de los Contratos de la emergencia emitida con Resolucién Administrativa IESS-
DG-2014-0031, relacionados con la adquisicion de insumos y/o dispositivos médicos, determinen las multas que hubieren lugar de los 97|
proveedores adjudicados, considerado este calculo en relacién a lo establecido en los contratos suscritos con los proveedores, es decir,
pora totalidad de los items efectivamente entregados a nivel nacional y no en cada Unidad Médica del IESS

1- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5544-M de 27/09/2018 se solicité a Coordinacion|
Nacional de Medicamentos sugiera nombres de funcionarios para designar como administradores|
de los contratos; 2.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5557-M de 27/09/2018 se solicito a|
Coordinacion Nacional de Dispositivos Médicos sugiera nombres de funcionarios para designar]
como administradores de los contratos; 3.- Mediante memorando IESS-CNM-2018-0596-M de|
27/09/2018  Coordinacién Nacional de Medicamentos ~sugiere como  Administrador  de|
Medicamentos a Renato Mifio; 4.- Mediante memorando IESS-CNDM-2018-0596-M de 01/10/2018)
informa que no cuenta con técnicos que puedan ser designados como administradores de contrato

Contraloria General del Estado

Al Consejo Directivo del IESS.- 1.- Dispondran a la Directora General, Director Nacional de Gestion Financiera, Director del Seguro Generall
de Salud Individual y Familiar, den estricto cumplimiento a las recomendaciones 4, 2 y 3, emitidas por el Organismo de Control,
constantes en los informes DADSYSS-0014-2015 y DAAC-0059-2017

1.~ Mediante oficio IESS-DSGSIF-2018-0492-OF de 15/08/2018 se dio atencion a oficio 0283-0006]
DNA7-2018 de 06/08/2018; 2.- Mediante memorando IESS-SDNIE-2018-1932-M de 05/11/2018
remite informe sobre catastros institucionales; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-6398-M|
de 05/11/2018 se remite informacion en atencion a memorando IESS-DG-2018-2405-M de|
30/10/2018

Contraloria General del Estado

(ATSubdirector Nacional Administrativo
6. Dispondrd a los servidores responsables del control de los bienes de cada una de las Administradoras y Fondos de los Seguros|
Especializados a nivel nacional, actualicen los inventarios respectivos de Propiedad y equipo; y, realicen las constataciones fisicas por lo|
menos una vez al afio de los bienes de larga duracion, a fin de determinar su propiedad, legalidad y veracidad, situacion que garantizard el

Contraloria General del Estado

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4882-M de 27/08/2018 se dispuso a SDNFSS ell
cumplimiento de la recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2725-M de|
14/12/2018 Comision de Seguimiento solicita informe sobre cumplimiento de recomendacion; 3.
Mediante memorando ESS-DSGSIF-2018-7326-M de 14/12/2018 se solicité informe a SONFSS

registro contable resoectivo,
Al Director Nacional de Gestion Financiera
7. Dispondrd al Subdirector Nacional de Contabilidad que conjuntamente con el Subdirector Nacional Administrativo; y, los responsables|
financieros de las Administradoras y Fondos de los Seguros Especializados a nivel nacional, efectden los registros contables de los activos|
fijos en el sistema financiero Infor LN, a fin de que en los calculos delas depreciaciones acumuladas se consideren las fechas de activacion|
v finalizacion de la vida il de cada uno de los bienes

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4882-M de 27/08/2018 se dispuso el cumplimiento de|
la recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-DG-2018-2725-M de 14/12/2018 Comisién de|
Seguimiento solicita informe sobre jento de 6n; 3.- Mediante

de 14/12/201 licité informe a SDNFSS

Contraloria General del Estado

Al Administrador del Contrato: 1.11. "Dispondra a la Coordinadora del Contact Center y al equipo involucrado en el control de la ejecucion|
del contrato de la 6n de y Control de del SGSIF, que previo a la cancelacion de los pagos|
mensuales, realicen un

analisis pormenorizado de las planillas presentadas por RECAP, Y presenten reportes.

depurados, considerando la exclusion de los usuarios de Asistencia Médica Telefonica

(MER 17) y ACD's Especiales (AD9999), que asignaron citas médicas en el Sistema

AS400, situacion que permitira cumplir estrictamente con lo establecido en el contrato.”

09/01/2019 y anexos

1.- Mediante memorando Nro. IESS-DG-2018-2337-M de 25/10/2018 Comision de Seguimientol
solicita informacion sobre recomendacion 2.- Mediante memorando 1ESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicité informe a SONPSS (Administrador Ratil Chamorro); 3.- Mediante memorandol
IESS-SDNPSS-2019-0069-M de 09/01/2019 remite el memorando IESS-SDNPSS-2019-0047-M de|
09/01/2019 suscrito por Ratl Chamorro, en el cual informa que actualmente se encuentra en
ejecucion el contrato para servicios de call center nimero IESS-PG-2017-0019-C suscrito el 17 de|
febrero de 2017 con el CONSORCIO FLOBEGROUP, en aplicacién de la recomendacion de Ia|
Contralorfa en el contrato vigente, se indica que se ha cumplido la recomendacion y se valida el
servicio conforme lo estipulado en la clausula sexta del contrato, el analisis pormenorizado es a la
data presentada por el contratista y a los registros de las llamadas que se gestionan en el servicio de
call center, finalmente indica que en el contrato IESS-PG-2017-0019-C del ue no existe el
servicio ACD's Especiales (AD9999) ni el servicio de atencion médica telefonica AMT usuarios de
Asistencia Médica Telefonica (MER 17); 5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0455-M de|
17/01/2019 se remite a Comision de el memorando de|




Contraloria General del Estado

Al Administrador del Contrato: 1.12. “Dispondrd a la Coordinadora el Contact Center y al equipo involucrado en el control de la ejecucion|
del contrato de la Subdireccion de Aseguramiento y Control de

Prestaciones, revisen y verifiquen que los informes presentados por fa empresa RECAPT

5.A., no incluyan en el concepto de llamadas sin cita, Ia tipificacién de éstas, separando

aquellas que establecidas afin d 05

recursos de la entidad.”

1.- Mediante memorando Nro. IESS-DG-2018-2337-M de 25/10/2018 Comision de Seguimientol
solicita informacién sobre recomendacién 2.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicitd informe a SDNPSS (Administrador Ratil Chamorro); 3.- Mediante memorando|
IESS-SONPSS-2019-0069-M de 09/01/2019 remite el memorando IESS-SDNPSS-2019-0047-M de|
09/01/2019 suscrito por Ral Chamorro, en el cual informa que actualmente se encuentra en|
ejecucién el contrato para servicios de call center nimero IESS-PG-2017-0019-C suscrito el 17 de|
febrero de 2017 con el CONSORCIO FLOBEGROUP y que en los informes que se presentan para pago|
se indica que se realiza una revision de las llamadas que se gestionan en el servicio de call center.
Respecto a la recomendacion que "tipificacion de éstas", esta recomendacion no es aplicable en el
contrato IESS-PG-2017-0019-C, debido a que no estd contemplado en los términos de referencia asi|
como tampoco en las cléusulas del contrato la modalidad de pago por llamadas con cita y llamadas|
sin cita; 6.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0455-M de 17/01/2019 se remite a Comisidn|
de el memorando de 09/01/2019 y anexos

Contraloria General del Estado

Al Administrador del Contrato: 1.14. "Dispondrd a la Coordinadora del Contact Center y al equipo involucrado en el control de Ia ejecucion)
del contrato de la Subdireccion de Aseguramiento y Control de

Prestaciones, que previo al pago, cuantifiquen las llamadas sin cita realizadas por las

ACD’s especiales a base del precio unitario de llamada sin cita, estipulado en el

contrato, a fin de obtener una facturacion real por este concepto, en cautela de los

recursos institucionales.”

1.- Mediante memorando Nro. IESS-DG-2018-2337-M de 25/10/2018 Comisién de Seguimiento
solicita informacion sobre recomendacion 2.- Mediante memorando 1ESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicité informe a SONPSS (Administrador Ratl Chamorro); 3.- Mediante memorandol
IESS-SDNPSS-2019-0069-M de 09/01/2019 remite el memorando IESS-SDNPSS-2019-0047-M de|

suscrito por Raul Chamorro, en el cual informa que actualmente se encuentra en|
ejecucion el contrato para servicios de call center nimero IESS-PG-2017-0019-C suscrito el 17 de|
febrero de 2017 con el CONSORCIO FLOBEGROUP el cual se encuentra en ejecucion, no se considera
pagos por tipos de llamadas con cita o sin pago es por hora hombre posicion tnicamente; .-
Mediante memorando 1ESS-DSGSIF-2019-0455-M de 17/01/2019 se remite a Comision de|
Seguimiento el memorando_IESS-SDNPSS-2019-0069-M de 09/01/2019 y anexos

Contraloria General del Estado

Al Director General el IESS: 1.17. "Dispondra al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que con los datos de Ia
demanda insatisfecha de cada una de las unidades médicas, realice un estudio que considere, entre otros temas, el ausentismo,
prestadores externos y asistencia médica telefonica, para determinar los requerimientos de infraestructura médica necesaria, para brindar,
los servicios a los afiliados, jubilados y derecho habientes con

calidad y oportunidad.”

1.- Mediante memorando Nro. IESS-DG-2018-2337-M de 25/10/2018 Comisin de Seguimientol
solicita informacién sobre recomendacién 2.- Mediante memorando  IESS-DSGSIF-2018-6322-M de|
30/10/2018 se solicitd informe a SDNPSS (Administrador Raiil Chamorro); 3.- Mediante memorandol
IESS-SDNPS5-2019-0048-M de 09/01/2019 informa que se ha dispuesto que la informacion de la|
demanda insatisfecha que se genera en el servicio de call center se encuentre depositada en el cubo|
de informacion del BI del IESS cognoss en el link http://bi.iess.gob.ec/cognos8/ al cual las unidades|
medicas tienen acceso a la informacion para que preparen los informes correspondientes; 5.
Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0455-M de 17/01/2019 se remite a Comision de|
Seguimiento el memorando IESS-SDNPSS-2019-0069-M de 09/01/2019 y anexos

Contraloria General del Estado

Ala Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar
4. Dispondré a los Administradores de los contratos, que previo a la suscripcion de las Actas de Entrega Recepcion, éstas cumplan con|
todos los requisitos establecidos en el contrato y se observen las disposiciones legales vigentes; asi mismo, verificaran que se encuentren|

1.- Se solicito informacion a Coordinaciones mediante IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01/10/2018; 2.-

ediante 1ESS-C 12215M e IESSCH 2214M de
o3/10/2015 0 dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacion a Unidades
Médicas y Administradores de Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-
2322-M de 05/10/2018 Unidad Médica el Puyo remite documentacién de cumplimiento; 4.-

fechadas e incluyan todos los elementos que evidencien el de los y los derechos al cobro
tienen los proveedores.

memorando de 10/10/2018 se puso en conocimiento de Ia
Comision de el memorando de 05/10/2018 y anexos; 4.-
Mediante memorando [ESS-DSGSIF-2019-0461-M de 17/01/2019 se dispuso cumplimiento de|
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF

Contraloria General del Estado

A los Administradores de los contratos
5. Previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion, en contratos que por su naturaleza requieran el apoyo de equipos técnicos|
especiales, aseguraran que éstos cuenten con los informes técnicos respec(ivos, en funcién de lo cual determinaran los aspectos|

el de las y, en el caso de existir
incumplimientos, los pondran en conocimiento de las autoridades del eés

1.- Se solicits informacion a Coordinaciones mediante IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01/10/2018; 2.-
Mediante memorandos  [ESS-CPPSSP-2018-12215-M e IESS-CPPSSP-2018-12214-M de 03/10/2018)
se dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacion a Unidades Médicas y|
Administradores de Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de|
05/10/2018 Unidad Médica el Puyo remite documentacion de cumplimiento; 4.- Mediante|
memorando |ESS-DSGSIF-2018-5886-M de 10/10/2018 se puso en conocimiento de la Comisién de

el memorando de 05/10/2018 y anexos; 5.- Mediante|

memorando  IESS-DSGSIF-2019-0461-M de  17/01/2019 se dispuso cumplimiento de|
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF

Contraloria General del Estado

(AT Director General
6. Dispondra al Administrador del contrato, que con la finalidad de velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las|
obligaciones derivadas de los contratos, verifique que se cumplan con las condiciones contractuales; en caso de preverse

T Mediante memorando IES-DG-2017-0436-M de 20/02/2017 se designa al Ing. Patricio Chamorro|
Villafuerte como Administrador del contrato IESS-PG-2017-0019-C para el Call Center; 2.- Mediante
1ESS-DSGSIF- de 17/01/2019 se dispuso cumplimiento de recomendacién|

los servicios del Call Center, requerira su autorizacin, sustentando los pedidos en informes técnicos y econémicos y observando las|
legales vigentes v 10 establ sl contrato

al Ing. Patricio Chamorro Villafuerte como Administrador del contrato ESS-PG-2017-0019-C para el
Call Center

Contraloria General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.

7. Dispondrd a los Administradores de los contratos, que previo el tramite de los informes para el pago de las obligaciones a los
contratistas, supervisen la ejecucion y el de las clausulas con lo cual los valores que|
efectivamente tienen derecho los proveedores

1.- Se solicitd informacién a Coordinaciones mediante de 01/10/2018; 2.-
Mediante memorandos IESS-CPPSSP-2018-12215-M e IESS-CPPSSP-2018-12214-M de 03/10/2018
se dispone cumplimiento de recomendaciones y se solcita informacion a Unidades Médicas y|
Administradores de Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de|
05/10/2018 Unidad Médica el Puyo remite documentacion de cumplimiento; 4.- Mediante|
memorando [ESS-DSGSIF-2018-5886-M de 10/10/2018 se puso en conocimiento de la Comisién de
Seguimiento el memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de 05/10/2018 y anexos; 7.- Mediante|
memorando  IESS-DSGSIF-2019-0461-M de  17/01/2019 se dispuso  cumplimiento  de
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF

Contraloria General del Estado

A los Administradores de los contratos
verificarén

1.- Se solicitd informacién a Coordinaciones mediante IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01/10/2018; 2.
Mediante memorandos  IESS-CPPSSP-2018-12215-M e IESS-CPPSSP-2018-12214-M de 03/10/2018)
se dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacion a Unidades Médicas y|

8. Previo ala emision de los informes mediante los cuales autoricen el trémite de pago de las
los avances de trabajos cumplan y se ajusten alo establecido en las cldusulas del contrato; de presentarse condiciones adicionales por las|

Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de|
05/10/2018 Unidad Meédica el Puyo remite documentacion de cumplimiento; 4.- Mediante

cuales, la cuantia del contrato se modifique, requerirén la autorizacion de las autoridades del IESS que sustentado el
en informes técnicos y econdmicos; y, observando las disposiciones legales vigentes, asi como en lo establecido en el contrato.

1ESS-DSGSIF de 10/10/2018 se puso en conocimiento de la Comision de
Seguimiento el memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de 05/10/2018 y anexos; 5.- Mediante|

55-DSGSIF- de 17/01/2019 se dispuso cumplimiento de|
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF
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Al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
9. Dispondrén a los Administradores de los contratos, que su
v otras obligaciones convenidas con los estén sustentados, y precisando los rubros|
contratados y ejecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar el control previo y concurrente, identifiquen y validen que lo|
reportado por los proveedores y Administradores e los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones acordadas entre las|
partes, previo al reconocimiento de los hechos econdmicos,

a P— se
formes de validacion de avance de la ejecucion de los proyectos, estudios

1.- Se solicitd informacién a C mediante
Mediante IESS-C] 15-M e IESS-C 14-M de 03/10/2018
dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacion a Unidades Médicas vy}
Administradores de Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de|
05/10/2018 Unidad Médica el Puyo remite documentacion de cumplimiento; 4.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2018-5886-M de 10/10/2018 se puso en conocimiento de fa Comisin de|
Seguimiento el memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de 05/10/2018 y anexos; 9.- Mediante|
memorando  IESS-DSGSIF-2019-0461-M  de  17/01/2019 se dispuso  cumplimiento de
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF

de 01/10/2018; 2.-

Contraloria General del Estado

A los Administradores de los contratos
10. Previo a emitir los informes relacionados con la ejecucion de los contratos por su naturaleza, consideraran en la determinacion del
de las medios de verificacion basados en fuentes de informacion externas o internas del IESS,

para asi garantizar que el derecho al cobro para los proveedores de bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado

1.- Se solicito informacion a Coordinaciones mediante IESS-DSGSIF-2018-5630-M de 01/10/2018; 2.-
Mediante memorandos IESS-CPPSSP-2018-12215-M e IESS-CPPSSP-2018-12214-M de 03/10/2018
se dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacion a Unidades Médicas y|
Administradores de Contrato de CPPSSP; 3.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de|
05/10/2018 Unidad Médica el Puyo remite documentacion de cumplimiento; 4.- Mediante|
memorando ESS-DSGSIF-2018-5886-M de 10/10/2018 se puso en conocimiento de fa Comisin de|
Seguimiento el memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de 05/10/2018 y anexos; Mediante|
memorando  IESS-DSGSIF-2019-0461-M  de  17/01/2019 se dispuso cumplimiento de|
recomendaciones a Administradores de Contrato de la DSGSIF




Contraloria General del Estado

A los Directores General y de Seguro General de Salud Individual y Familiar del IESS.

11. Dispondrén a los responsables de Ia ejecucién de la planificacion institucional, preparar con antelacién a la conclusion de los plazos,
los documentos para tramitar las autorizaciones, previo el inicio de procesos contractuales, mds atn si los servicios deben brindarse de|
manera continua, con el fin de garantizar su calidad y efectividad en beneficio de los usuarios de los mismos

1.- Segiin el Reglamento Organico Funcional del IESS emitido mediante Resolucion C.D. 535 en el
[Art. 10 numeral 5.6 se determina la mision de la Direccién Nacional de Planificacion es la siguiente:
"Dirigir y gestionar los procesos de planificacion institucional y proyectos de conformidad con las|
politicas emitidas por las autoridades competentes a fin de contribuir a los objetivos|
institucionales”, adicionalmente entres las atribuciones de la Direccién Nacional de Planificacién se|
encuentran las siguientes: "e) Dirigir los procesos de coordinacion y supervision de las acciones de|
las unidades en el mbito de ¥ proyectos "y ') Dirigir]
el proceso de seguimiento y retroalimentacién de los planes, programas y proyectos institucionales|
v del IESS - PR";2.- Se solicitd informacién a C mediante del
01/10/2018; 3.- Mediante memorandos IESS-CPPSSP-2018-12215-M e IESS-CPPSSP-2018-12214-M|
de 03/10/2018 se dispone cumplimiento de recomendaciones y se solicita informacién a Unidades|
Médicas; 4.- Mediante memorando IESS-HB-EP-DA-2018-2322-M de 05/10/2018 Unidad Médica el
Puyo remite documentacion de cumplimiento; 5.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5886-M|
de 10/10/2018 se puso en conocimiento de la Comision de Seguimiento el memorando IESS-HB-EP-
DA 20182322-M de 05/10/2018 y anexos; 6.- Mediante memorando. IESS-DSGSIF-2019-0457-M de
01/2018 se dispuso de a

Contraloria General del Estado

Recomendacin 3
Al Director General del IESS Dispondré a los servidores encargados de la elaboracion de los pliegos que para futuros procesos, se incluyan|
los rangos para los diferentes indices financieros, parametros que servirén para valorar su cumplimiento.

1- Mediante memorando IESS-DG-2018-1921-M Comision de Seguimiento solicita informe del
cumplimiento de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-14311-M  de|
26/11/2018 informa a DPP que cumple con la recomendacion; 3.- Mediante memorando IESS-
DSGSIF-2018-5889-M de 10/10/2018 se dispuso cumplimiento de recomendacion a Unidades)
Coordinaciones; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso|
cumplimiento a Unidades Provinciales del Oro y Chimborazo y Unidades Médicas

Contraloria General del Estado

Recomendacion 5
Al Director General del IESS Verificara previamente a disponer el inicio de los procesos de se cuente con la

T~ Mediante memorando IESS-DG-2018-1921-M Comision de Seguimiento solicita informe. del

cumplimiento de recomendacién; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-14311-M de
26/11/2018 informa a DPP que no han tenido procesos que incluyan estudios de desagregacién|
- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5889-M de 10/10/2018 se dispuso|

INCOP, actual SERCOP, sobre los estudios de desagregacion tecnolégica, de acuerdo a la normativa vigente.

a Unidades, C 4. Mediante memorando IESS

DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso cumplimiento a Unidades Provinciales del Oro y,
ci Unidades Médi

Contraloria General del Estado

Recomendacin 6
Al Director General del IESS Dispondrd a los administradores de los contratos que verifiquen que los descuentos de los anticipos se|
realicen de conlas legales y vigentes

1 Mediante memorando IESS-DG-2018-1921-M Comision de Seguimiento solicita informe de}
cumplimiento de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-13996-M  de|
20/11/2018 informa a DPP que no han tenido procesos con anticipos; 3.- Mediante
IESS-DSGSIF-2018-5889-M de 10/10/2018 se dispuso cumplimiento de recomendacién a Unidades)
Coordinaciones; 4.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso|
cumplimiento a Unidades Provinciales del Oro y Chimborazo y Unidades Médicas

Contraloria General del Estado

i6n 9

Al Director General del IESS.- Instruird a las unidades que requieran la ejecucién de obras, se consideren en los contratos, plazos reales|
para el trémite y cancelacion de planillas

1 Mediarte memorando IESS-DG-2018-1921-M Comision de Seguimiento solicta informe de
2- Mediante memorando [ESS-DSGSIF-2018-5889-M de

10/10/2018 se dispuso a Unidades, C: 3.- Mediante|
memorando IESS-DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso cumplimiento a Unidades
Provinciales del Org v Chimborazo v Unidades Médicas

Contraloria General del Estado

Recomendacin 11

Al Director General del IESS. Dispondrd a los administradores de los contratos, previamente a la autorizacién para la subcontratacién del
rubros contractuales, se verifica que ésta no sobrepase los porcentajes méximos permitidos, a fin de que los contratistas cumplan con lal
intervencion directa estipulada en los contratos.

T- Mediante memorando IE5S-DG-2018-1921-M Comsion de Seguimiento solicita informe de|
cumplimiento de recomendacion; 2.- Mediante memorando IESS-CPPSSP-2018-13996-M de|
20/11/2018 informa a DPP que no han tenido procesos con subcontratacion de rubros|
contractuales; 3.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5889-M de 10/10/2018 se dispuso
a Unidades, C 4.~ Mediante memorando  IESS

DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso cumplimiento a Unidades Provinciales del Oro y|

Chimharazn v |inidadas Mad;

Contraloria General del Estado

Recomendacion 12

Al Director General del IESS.- Dispondra que la fiscalizacion, previamente al inicio de los trabajo mantenga en el sitio del proyecto el librol
de obra empastado, el cual servird para llevar la resefia cronoldgica y descriptiva del avance de la construccién con todos sus detalles,
instrucciones del fiscalizador al contratista, observaciones y consultas que se estimen necesarias, dejando constancia del conocimientol
con I firma de los actuantes en |a hoia diaria de reeistro.

T Medante memorando IEss DG 2018 971N Comeian de Seguimients solta Tnforme 4|

cumplimiento de recomendacion; 2. Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-5889-M de|

10/10/2018 se dispuso a Unidades, C 3.- Mediante|

memorando IESS-DSGSIF-2019-0117-M de 09/01/2019 se dispuso cumplimiento a Unidades
del Org v Chimborazo v Unidades Médicas

Contralorfa General del Estado

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
1. Coordinaré con el Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud de Guayas para que revisen los

1.- Mediante memorando IESS-DSGSIF-2018-4506-M de 13/08/2018 se solicitd informe a CPPSSG)
6 6 Mediante memorando 1ESS-DG-2018-2034-M de|

en el médulo

para el registro, creacion y envié para el pago de periodos de descanso de certificados médicos

de subsidios del sistema de historia laboral a fin de establecer que estas cuenten con los

09/2018 Comision d olicita informe sobre aplicacién de recomendacion; 3.

suficientes, pertinentes, y competentes y precautelar los intereses institucionales.

memorando \ESS DSGSIF- zms 7410-M de 21/12/2018 se insiste en solicitud de informe|
2 CPPSSG

Contraloria General del Estado.

AT Coordinador Provincal de Prestaciones el Seguro de Salua de Guayas 4 Comumamen!e con el Responsable del drea financira,
implementara politicas y procedimientos de archivo para la de los
respaldan las transacciones de los registros de periodos de descanso médico en el modu\o informético de subsidios del sistema de|

1- Meu.ame ‘memorando IESS-DSGSIF-2018-4506-M de 13/08/2018 se solicité informe a CPPSSG|
ion de recomendacion; 2 Mediante memorando IESS-DG-2018-2034-M del
zs/us/zmx Comisién de Seguimiento solicita informe sobre aplicacion de recomendacion; 3.

historia laboral y su consiguiente pago del subsidios monetario, que se mantendrén foliados, en orden cronolégico y secuencial,
aseguren | Snintegral dela 6o v facilite su localizacion,

memorando de 21/12/2018 se insiste en solicitud de informe a|
CPPSSG




