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COBERTURA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2018

Cobertura total: 9.583.625 personas 



ATENCIONES
RENDICIÓN DE CUENTAS 2018

18.256.954 atenciones realizadas por prestadores internos



POLÍTICAS PARA LA IGUALDAD
RENDICIÓN DE CUENTAS 2018

IGUALDAD 
INTERCULTURAL

En la Institución existe cobertura en
todas las provincias del Ecuador,
además de los establecimientos de
salud del Seguro Campesino que, en su
mayoría, se encuentran en la ruralidad
del país. Así mismo, existe el acceso a
la salud a las nacionalidades y pueblos
indígenas en los diferentes centros del
país, de manera integral, con respeto a
su decisión de salud.
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IGUALDAD GENERACIONAL

Implementamos talleres de capacitación 
sobre servicios del IESS para pensionistas. 

Se realiza un intercambio intergeneracional 
de información y conocimientos. 450 

jubilados informados, sobre los servicios 
del IESS. Se realiza actividades 

extramurales para el adulto mayor, en los 
100 Centros de Atención al Adulto Mayor.

Se atendió a un total de 5.479.370 
personas, entre 1 y 19 años de edad; y, 
3.425.894 adultos, desde los 65 años.
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IGUALDAD DISCAPACIDADES

Cumplimos con lo dispuesto en la Carta 
Magna; por ello, se atiende a todas las 

personas con discapacidad en el área de 
salud interna, red pública integral de salud y 

en la red privada complementaria con 
beneficios desde la Seguridad Social. 

Todas nuestras unidades de salud cuentan 
con acceso adecuado para personas con 
restricción de movilidad. Se atendió a un 

total de 489.900 personas, por 
enfermedades catastróficas.
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IGUALDAD DE GÉNERO

Respeto a la igualdad de género, así como a 
la diversidad en las atenciones de salud. 
Inclusión efectiva tanto en el personal de 

salud, así como en los afiliados y 
beneficiarios, para su libertad de atención, 

con base en su género y necesidad. 

Se realizó un total de 20.577.090 atenciones, 
por prestadores internos y externos.



OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la población
ecuatoriana urbana, rural y en el exterior.

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Mantener el equilibrio financiero actuarial.

Incrementar los ingresos financieros del IESS.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA PRESUPUESTARIA
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ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % EJECUCIÓN

Administradora Dirección General 188.989.947,00 119.628.075,34 63%

Seguro General de Salud Individual y Familiar 3.475.502.508,00 2.083.613.134,48 60%

Sistema de Pensiones 4.416.646.469,00 3.936.850.250,21 89%

Seguro Social Campesino 397.455.288,00 212.629.376,14 53%

Seguro General de Riesgos del Trabajo 173.468.281,00 68.181.111,76 39%

Seguro de Desempleo 284.823.216,00 25.101.120,79 9%

TOTAL 8.936.885.709,00 6.446.003.068,72 72%



PROCESOS DE CONTRATACIÓN
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TIPO DE CONTRATACIÓN CANTIDAD VALOR

Ínfima Cuantía 14.186 57.649.079,49 

Publicación 5 223.442,80

Licitación 1 98.680,39 

Subasta Inversa Electrónica 975 70.883.772,37 

Contratación Directa 13 16.796,09 

Menor Cuantía 12 378.083,97 

Terminación Unilateral 3 170.594,76 

Consultoría 1 245.520,00 

Régimen Especial 387 36.699.002,87 

Catálogo Electrónico 16.724 142.355.858,84 

Cotización 1 381.161,42 

Ferias Inclusivas 1 6.603,72 

Otras 2 225.600,00 

TOTAL 32.317 309.664.628,72

COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS FINALIZADOS



LOGROS
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Levantamiento de la categoría de reservados sobre informes actuariales

Conforme a los principios constitucionales, de manera unánime se revocó la declaratoria de
reservados a los estudios actuariales. La documentación se encuentra a disposición de los
diferentes actores vinculados a la seguridad social y la ciudadanía en general.

Convenios de cooperación interinstitucional con varias universidades del país

Se firmaron convenios entre el IESS y las universidades: Escuela Politécnica Nacional (EPN), Escuela
Politécnica del Litoral (ESPOL), la Universidad de Cuenca y, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Sede Ecuador, las mismas que, entre otras actividades, realizaran un acompañamiento a los
balances actuariales de la institución.

Acuerdo de Cooperación con la Organización Internacional del Trabajo

La Organización Internacional del Trabajo y el IESS, firmaron un convenio de cooperación
interinstitucional para establecer mecanismos de colaboración y cooperación para ejecutar el
Programa de Asistencia Técnica, encaminado al fortalecimiento de la seguridad social en el país.
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Incremento de la pensión a jubilados del Seguro Social Campesino

En la Asamblea Nacional se aprobó la Ley Reformatoria de Seguridad Social, en la cual se estableció
un incremento de la pensión jubilar que pasó de USD 65,14 a USD 100, con efecto retroactivo desde
el mes de enero del 2018

Convenio de Cooperación entre IESS y Fundación Operación Sonrisa

IESS y la Fundación Operación Sonrisa Ecuador firman un Convenio de Cooperación de 2 años que
permitirá a la Fundación usar las instalaciones de las unidades médicas del IESS a nivel nacional,
previo planificación, para efectuar cirugías gratuitas plásticas y reconstructivas en hendiduras de
labio palatinas y así garantizar la igualdad e inclusión. Busca beneficiar a más de 1.000 niños y
niñas.

Reducción de Intereses, Multas y Recargos de las obligaciones patronales en mora con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social

En cumplimiento a la Ley Orgánica para el Fomento Productivo, Atracción de Inversiones,
Generación de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal el IESS se benefició con este incentivo a
35.420 empleadores y han podido acceder a sus respectivas prestaciones 123.306 afiliados.
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Inauguración Hospital General Manta

El 19 de enero de 2018 fue inaugurado. Cuenta con 31 especialidades, incluidas las nuevas áreas de
diálisis y la unidad de cuidados intensivos. Se amplió su capacidad de 120 a 200 camas. Dispone de
40 consultorios, en los que la atención en consulta externa es en horarios extendidos y el servicio
de emergencia las 24 horas del día. Durante el 2018 se realizaron 526.733 atenciones.

Inauguración Centro de Salud B –Cañar

Se inauguró el 22 de junio de 2018. Cuenta con una cartera de servicios en las áreas de medicina
familiar, medicina general, ginecología, pediatría, psicología, nutrición, odontología; así como,
rehabilitación física, imagenología, farmacia y laboratorio clínico. Durante el 2018 se efectuaron
22.722 atenciones.

Nuevo Centro de Fisiatría y Rehabilitación del Hospital Carlos Andrade Marín

Se inauguró el 17 de julio de 2018. Brinda atención a pacientes que requieren de prótesis,
endoprótesis y órtesis, así como asistencia profesional de tercer nivel en rehabilitación y fisiatría.
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El Hospital Carlos Andrade Marín es el establecimiento de la Red Pública Integral de Salud más
importante en materia de donación y trasplantes

Es la única institución que cuenta con cuatro programas de trasplantes acreditados: Córnea,
Hepático, Renal y Pulmón, se realizaron un total de 98 trasplantes en el año 2018.

Acreditación al Laboratorio de Histocompatibilidad e Inmunogenética para trasplantes

El Laboratorio de Histocompatibilidad e Inmunogenética para trasplantes del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo del IESS en Guayaquil recibió la acreditación para realizar
exámenes a pacientes que requieren el trasplante de un órgano y a quienes padecen de
insuficiencia renal.

Primer trasplante bipulmonar

El Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marín marcó un hito al realizar un trasplante
bipulmonar a una mujer de 30 años. Dio paso a que Ecuador se convierta en el sexto país en
Suramérica en realizar trasplantes de pulmón y el único en el mundo a más altura sobre el nivel del
mar.
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Visores de Transparencia

Se puso a disposición de los afiliados, jubilados, beneficiarios y ciudadanía en general la
herramienta de Transparencia de la Información con datos de producción del sistema de salud y
compras de medicamentos de los últimos 5 años en visores estadísticos.

Pago deuda a prestadores externos

Se efectuó el pago de la deuda histórica a prestadores externos. Se auditó el 100% y se pagó USD
178 millones a prestadores externos.

Incremento de atenciones médicas

Durante el 2018 se realizaron 1.800.000 atenciones de salud que las que se efectuaron en el año
2017 los establecimientos de salud.
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Nueva página web institucional

Con la finalidad de contar con una página web que permita mayor facilidad en su uso por parte de
los usuarios, se reconstruyó el sitio web de IESS con nuevos elementos adaptados a las nuevas
tendencias tecnológicas.

Pago oportuno a jubilados

Se pagaron oportunamente a los 484.864 jubilados. Durante el año 2018 se desembolsó más de
USD 3.800 millones.




