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TEMA: Reunién de abastecimiento de medicinas y funcionamiento de bodega,
farmacia y pedidos de las areas

Desarrollo de la Reunion:

Se inicia la reunion delimitando las funciones que realizaran cada una de las 4rea involucradas
segun el siguiente detalla:

BODEGA
e El pedido por farmacia o alguna area debe ser con anticipacion de 72 horas al area de

bodega.
e 3 meses antes debe informar si un medicamento o insumo se esta agotando, como en el caso
del vicril 1.
Los pedidos deben ser verificados en la base de datos del sistema MISAS400
Si llega un insumo o medicamento en stock 0 ser transferido de prioridad inmediatamente.

FARMACIA

e Farmacia no debe esperar que los firmacos estén en stock cero para solicitar a bodega, debe
realizar el pedido con 72 horas de anticipacion.
e La auxiliar de farmacia debe retirar en bodega.

LABORATORIO

e El pedido de algin insumo debe ser 72 horas de anticipacion.

ENFERMERIA

e (Cada lider de enfermeria realiza los pedidos de las areas, con 72 horas de anticipacion.
TRAUMATOLOGIA

e El Lcdo. Jonathan Goyes debe recibir el parte operatorio para solicitar lo necesario a bodega
con anticipacién de 48 horas en casos de programadas, en caso de emergencia, el Lcdo.,
cuenta con stock de emergencia; por lo cual las programadas deben ser pedidas 48 horas
antes.

e El Lcdo. Jonathan Goyes colaborara con el pedido del traumatélogo, del cual depende el
pedido a través del parte operatorio. Se insiste el pedido es por el traumat6logo 48 horas
antes al Lcdo. Jonathan Goyes para que gestione en bodega.

EMERGENCIA

e Se compromete hace los pedidos los dias lunes.
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DIAS ASIGNADOS PARA PEDIDOS

LUNES: Pedidos de todas las 4reas y despacho de laboratorio e imagenes y papeleria
MARTES: Medicamentos.

MIERCOLES: Insumos.
JUEVES: Insumos.
VIERNES: Libre para que bodega realice control interno.

Los pedidos deben ser méximo hasta las 10 de la mafiana
La entrega debe ser hasta las 2 pm de los pedidos.

La recepcion y conteo la puede realizar farmacia en bodega o donde se encuentre
almacenado.

COMPROMISOS

Los reactivos de laboratorio seran controlados por bodega y no permanezca en laboratorio.
Se debe verificar la manera de almacenamiento, Por ejemplo.- en el caso de lactulosa que
esta almacenado al lado de reactivos.

En caso de transferencias de bodega de gran volumen, equipo de farmacia ayudaria a
transportar hasta farmacia los medicamentos, al igual que con insumos en las diferentes
areas.

Se requiere un licenciado en enfermeria para que coordine lo anteriormente solicitado con
las direcciones técnicas la disponibilidad de insumos, formacos y su promocion.

Se necesita una reprogramacion de farmacos, para lo cual se necesita un stock real de
bodega para que el comité de farmacoterapia se pueda reunir, ya que la anterior semana no
se pudo hacer el requerimiento de farmacos por cuanto bodega no termina los ajustes.

Se compromete farmacia en la entrega de sobrantes para que bodega y financiero termine los
ajustes para el 20 de febrero. (Manifiesta bodega; solo en la parte de medicamentos sin
observar insumos aun por falta de personal).

Hay medicamentos de catdlogo que no se han entregado hasta la fecha, administrador Lenin
Piza Cela, a quien se solicita que quincenalmente informe a direccién médica y farmacia el
incumplimiento de las distribuidoras y se empiece a dar seguimiento a estos casos como
administrador de contrato.

Los ajustes son un tema primordial, manifiesta el Ing. Fernando Gavildnez Ramos, por lo
que se mociona ideas para solucionar de la manera mas rapida el conteo del 4rea de bodega,
por falta de personal para que la haga; por cuanto se resuelve armar dos grupos de trabajo,
para informar item, procedencia del item y numero, para un adecuado control interno.

Q.F. Julio Espinoza Acosta, debe enviar inmediatamente a financiero los ajustes de
medicamentos de farmacia.

Existen 897 items de dispositivos médicos, de los cuales se acuerda como compromiso
realizarlo en 10 dias laborables, de los que se comprometen en realizar el conteo de 100
items por dfa, una asignacién de 10 personas del drea de enfermerfa, las cuales realizaran un
promedio de dos ftems por hora; este personal debe estar exclusivamente asignado en el 4rea
de conteo e inventario hasta realizar los ajustes, empezando el dia martes 06 de febrero de

2018.
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o Existen 150 items por ajustar, de los cuales se compromete en 10 dias laborables realizar los
ajustes respectivos, la Ing. Miryan Cevallos Garcia, Q.F. Fabricio Ochoa, Ing. Rubén Abril y
el apoyo del Dr. Javier Orellana, para realizar 15 items por dfa, empezando desde el dia 2 de
febrero de 2018.

o FExisten 103 items del area de odontéloga, de los cuales se compromete el Dr. Harold Torres
con el Ing. Adrién Vargas, en el plazo de 10 dias laborables con un compromiso de realizar
10 items por dia, empezando el dia martes 06 de febrero de 2018.

EQUIPO DE CONTINGENCIA PARA AJUSTES

1.- Ledo. Alfredo Chong Viteri, 4 licenciados en enfermeria para los dos grupos de trabajo, con
conocimientos en dispositivos y farmacos, que no rote, que deje su lugar de trabajo y que se traslade
al drea de bodega 8 horas diarias, para realizar este trabajo.

2. Personal de odontologia, asignado por Dr. Andrés Mata Castro, que conozca de dispositivos y
como estan en CUDIM, aunque se los tenga que mover de la atencion de consulta externa.

El dia martes queda exclusivo para ir a retirar insumos del ambulatorio (Arq. Omar Alvarez
Laborde).

No existe estibador para el transporte de medicinas e insumos (Arq. Omar Alvarez Laborde), el
personal de mantenimiento labora horas extras sin remuneracién, por lo que se deberia pedir mas
personal para esta 4rea, por lo que es imposible asignar personal de estibacion.

Listado de participantes:

Nombre

Ing. Fernando Gavildnez Ramos
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Dr. Dario Mora Bazantes // 2/ '
DIRECTOR MEDICO . /

Dr. Andrés Mata Castr’o
DT. HOSPITALIZACION y
AMBULATORIO / /

Dr. Javier Orellana Cedefio
DT. AUXILIARES DE AREAS
DIAGNOSTICAS o
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Dr. Luis Alcivar Olaya
DT. DE MEDICINA CRITICA

Lcdo. Kevin Salvador Cortez
DELEGADO DE ENFERMERIA

Ing. Miryan Cevallos Garcia
JEFE DE BODEGA GENERAL

Ing. Rubén Abril Briones
JEFE FINANCIERO

_ Ledo. Jonathan Goyes Espinoza
LIDER DE ENFERMER{A CENTRO
QUIRURGICO

Ing. Adridn Vargas Semanate.
ASISTENTE DE BODEGA

Arq. Omar Alvarez Laborde
JEFE SERVICIOS GENERALES

Q.F. Julio Espinoza Acosta
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JEFE DE FARMACIA A
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Nombre: Ing. Jazmin %‘_
Carrién Cerna Lh
2 [Firma: Xt w 9
E : ~1 4 8 2
2 - \ g _| &
] \ “ 8 g-
w \
VERSION: ELABORADO POR: REVISADOR POR: AUTORIZADC POR: CODIGO:
26/07/2017 Lic, Alfredo Chong Viteri Ing. Kelly Mérquez Ing. Fernando Gavilinez Ramos HGO-DA-FOR-005




@ ACTA DE REUNION
IESS

Lugar de la reunion: Direccién

Area/Departamento: Direccion Administrativa Administrativa

Fecha: 15/02/2018 Hora inicial: 14:00 pm Hora final: 16:00 pm

Temas a tratar: Implementacion de la nueva reforma de la Resolucién 561

DESARROLLO

Se inicia la reunién indicando los compromisos a seguir para la implementacion de la nueva
resolucion 561, los cuales se detallan a continuacién:

Fecha
COMPROMISOS cumplimiento

1. Aprobacion de la implementacién de la Resolucion 561 en esta
Unidad Médica. Inmediata

2. El Area Médica debe realizar una reunién con su personal, para
estructurar las areas de acuerdo a la nueva Resolucién 561.

Inmediata
3. El Area de Talento Humano debe realizar el informe técnico para Inmediata
solicitar la creacién de las nuevas partidas en base a la nueva
reforma de la resolucion 561.
Ademas realizar la consulta para la estructura del area administrativa
y del area médica,
4. Los responsables de cada area deben elaborar el Manual de Viernes 23 de
Funciones de acuerdo a la resolucion 561. Febrero/2018

5. Queda pendiente la segunda fase de la estructuracién del area de
administrativa.

6. De acuerdo a la nueva estructura se van a realizar los cambios en el

comité Administrativos y Médicos.
PARTICIPANTES /

Ing. Ferrando Gavilanez
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Dr. Dario Mora
DIRECTOR MEDICO
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Dr. Andrés Mata
DT. HOSPITALIZACION Y AMBULATORIO

Dr. Javier Orellana
DT. AUXILIABES DE AREAS
DIAGNOSTICOS

Lcdo. Alfredo Chong
JEFE DE ENFERMERIA

Dr. Luis Alcivar

DT. DE MEDICINA CRITICA

Ing. Sandra Montero
RESPONSABLE DE COMPRAS PUBLICAS

Econ. Sabina Roque
ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Ing. Fabiola Paima
RESPONSABLE DE TALENTO HUMANO

Ing. Julixi plaza
RESPONSABLE DE TICS

Arq. Omar Alvarez
RESPONSABLE DE SERVICIOS
GENERALES

Dra. Joanna Moreno
CALIDAD

Ing. Rubén Abril
JEFE FINANCIERO

Ab. David Bravo
ASESOR LEGAL

Tec. Maria Fernanda Cueva
COMUNICACION
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Ing. Yury Vergara
PLANIFICADORA

Q.F. Julio Espinoza
RESPONSABLE DE FARMACIA
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I Objetivos: Analizar equipos de ecografia, dafio en transductores.

TEMA: REUNION DE TRABAJO PARA TRATAR SOBRE EL DANO DE LOS
TRANSDUCTORES DE ECOGRAFIAS

AGENDA / ORDEN DEL DIA

1 Equipos de ecografia, dafio en 4
| transductores '
3 | Conclusion 5

Desarrolio de Iz Reunion:

Transductor endocavitario, modelo ve 9-5 serie ¢427265497 del ecografo modelo 40, serie. 0402070311,
debemos informar que no estamos-de acuerdo a fos criterios emitidos por el fabricante, por lo cual debe
ser sustituido por uno de igual o mejores caracteristicas, de- acuerdo a lo suscritor en el contrato,
basandonos en :

1.- Dr. Jorge Chacén, quien maneja este.equipoy la Dra. Nancy medina, mencionan que no ha habida mala
manipulacién del transductor ni ha sufrido caidas o golpes.

2.- se adjunta fotos de donde se ve el desprendimiento de la punta del transductor, dicho cobertor no
presenta signos de golpe, ni ralladura, estd -intacto, {Ja parte interna estd intacta no puede tratarse de
goipes} pero se evidencia que hay falla en el adhesivo de la-junta, por-lo que podria tratarse de falla de

disefio o de fabrica.

3.- debemos indicar que el ecé‘g_r_afo‘ sond escape s40 presenta presenta fallas en la tarjeta de video y fallas
el monitor, ng trasmiten information, esta parado desde hace una semana. Siendo equipos nuevos y con
poca demanda. Habiéndose realizado 386 -estudios en el afio 2017 y 2018:

Transductor endocavitario serie 424732005 ‘modeloved-5 del ecografo s-40.

Debemos informar- que no estamos de acuerdo a los criterios emitidos por el fabricante; por lo cual debe
ser sustituido por uno de igual o mejores caracteristicas, de acuerdo a lo suscrito en e[ contrato,

basgndonosen:

1.- Ettransductor presenta el mismo desperfecto, falla.en el adhesivo de la junta, no:se evidencia dafios en
el cobertor de la punta, el cristai piezoeléctrico interno se encuentra en buen estado al igual que sus

‘cablées. Porlo _cual no se deberia a caida o fuerza excesiva.

2. El transductor esta con dafios desde el mes de febrero sin que el equipo pueda utilizarse ya que presta
servicios en centro obstétrico.

3.~ El Ing. Jonathan Arias, ha’ reportado por correc a la empresa china railwayl de las fallas en los
transductores, ademés el'drea de ecocardio menciona otro inconveniente desde febrero presenta dafio en
el cable de transductor de cardiolégico de pediatria, no presenta funcionaniiento del equipo.

e e —————————y T mrmime.
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ANTECEDENTE

El transductar modelo 5p2, sn h366286863 del modelo sono-escape s-50 cardiologia, fue entregado en
marzo al drea de cardiologia y ya presentaba. el defecto y no funcionaba, habiendo informado al director
de ese entonces, se notificé a fa empresa china railway guien manifestaron que enviaron a china, al
fabricante el transductor,{ el fabricante menciono que ne hay dafio interno del cable sino que era dafio de
software, el equipo no lo reconoce que estd conectado} pero fue nuevamente entregado en iguales
condiciones hasta la actualidad, donde .no estd sierido usado por gue no trasmite ninguna sefai,
tratdndose de una sonda gue nunca ha funcionado. Criterios emitidos por el Dr. David Qvat Sylvanus.
Estos equipos desde noviembre. '

CONCLUSION

No se evidencia dafio ocasionado por el manejo de los profesionales a carga, ya que no existe desperfecto
o dafio de los cristales ni det cobertor de la punta del transductor.

Se solicita se realice lo estipulado. en el contrato nimero [ESS-PG-2016-0252-C en su cidusula 7ma
garantias, literal 7.01:8 reposicion definitiva, -el misino gue indica lo siguiente; la reposicién definitiva
operar en el caso en gue el bien deba ser remplazado por uno nuevo de iguales o mayores caracteristicas,
o especificaciones técnicas al presentar defectos de fabricacion o funcionamiento durante su operacion, la
repasicion definitiva se realizara de manera obligatoria por parte del cantratista cuando el o los equipos
médicos deban ser remplazados al no poder ser reparados efectivamente.cont mantenimiento cofrectivo,
siempre y cuando las causas sean imputables a efectos de fabricacion y qué se encuentren contempladas
én la garantia técnica.
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Listado de participantes:
Nombre Firma

Dr. Dario Mora Bazantes
DIRECTOR MEDICO

Dra. Eulalia Pazmifio Espin
DIRECTORA TECNICA DE AREAS AUXILIARES DE
DIAGNOSTICO

Dr. Jorge Chacdn Castro
MEDICO ECOGRAFISTA

Dra. Martha Rosa Alonso Chi
MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIA

Aux. Marcia Cabezas
AUXILIAR EN RADIOLOGIA

Lcda. Julia Marbella Jacho
RESPONSABLE DEL AREA DE IMAGENES

Arqg. Arturo Omar Alvarez
RESPONSABLE DE SERVICIOS GENERALES
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| Objetivos: PRESENTACION DEL EQUIPO TECNICO AL EC. DARIO CANTOS CEDENO DIRECTOR
| ADMINISTRATIVO DEL HGQ

TEMA: REVISION DE DEL EQUIPO TECNICO DEL HG-&UEVEDO

AGENDA / ORDEN DEL DiA

1 | Presentacion del equipo y breve
introduccidn de avances de gestion.

Desarrollo de la Reunién:

Intervencién del Econ. Dario Cantos Cedefio, Director Administrativo;

Manifiesta el Sr. Director, que en los dias posteriores a esta reunion se remitirda memorando con
la solicitud de levantamiento de necesidades para evaluar la situacion actual de la unidad y
irealizar las reformas y demas correctivos a las observaciones halladas en los mismos. La
' respuesta del mencionado informe tendra plazo de entrega de 48 horas.

Recalca que mediante el recorrido realizado por las dreas del hospital, se hicieron visibles
| falencias en referencia al trato que reciben los usuarios.

Se insiste en que cada uno de los servidores debe cumplir con sus marcaciones en el reloj
biométrico.

Intervencion del Dr. Paul Proafio Cardenas, Director Médico;

El Sr. Director empieza su intervencion poniendo en conocimiento el avance de las gestiones y
reestructuraciones que se han venido dando en estos casi tres meses de su gestion, en lo
referente a la estructura organizacional, el darea médica cuenta con tres direcciones técnica,
departamento de derivaciones, departamento de salud y seguridad ocupacional, jefatura de
enfermeria, jefatura de farmacia y epidemiologia.

Dentro de este lapso de tiempo se ha trabajado en las correcciones de las reprogramaciones
tanto de farmacos como de dispositivos, debido a que por ser esta una unidad de reciente
apertura no contaba con record histérico de consumo lo que ocasioné en gestiones anteriores la
sobrestimacion de las cantidades requeridas; en la actualidad se esta trabajando con el histérico
de la unidad y de acuerdo a la capacidad resolutiva del hospital con el fin de respetar
presupuestos, talento humano entre otros, para evitar reprogramaciones.

Se esta trabajando en la elaboracion de protocolos, practicas organizacionales, normativas de los
diferentes servicios.




REUNION DE TRABAJO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD No de Reuni6n:
SOCIAL :ECJI:‘IEE IESS-HGQ-DM-
ﬁ HOSPITAL GENERAL QUEVEDO 2018-029-A
Lugar: Sala de Reuniones de Fecha: Hora Inicio: | Hora Fin:
IESS Direccion Médica 17 agosto 2018 10:00 am 11:30 pm

| Se consolidé el servicio de medicina transfusional, se realizaron convenios con Cruz Roja

Los comités Intrahospitalarios se encuentran activos son; Comité Hospitalario de emergencia y
desastre, farmacia y terapéutica, Dispositivos médicos, gestion de la calidad de la atencion de la
salud, seguridad y salud ocupacional, Medicina transfusional, Bioética, Ejecutivo, Seguridad del
paciente, Auditoria para el mejoramiento de la calidad de atencion de salud e historias clinicas,
Muerte materna y neonatal, Docencia e investigacion, Prevencién y control de infecciones
asociadas a la atencién en salud, comité de mortalidad, Farmacovigilancia.

Se han incrementado la complejidad de servicios como traumatologia, el Dr. Marco Guaillas
refiere que se estd realizando procedimientos como prétesis de cadera, artroscopia y
osteosintesis de extremidades.

UCIN es un area totalmente equipada, en este momento cuenta con 13 camas habilitadas, sin
embargo faltan por habilitar 11 camas, basicamente por falta de personal médico, terapista
respiratorio y enfermeria; de esto se hizo un levantamiento remitido a nivel central por lo que se

necesita insistir en su aprobacién.

En referencia a las derivaciones, el mayor indice de estas se debe a una cartera ausente de
neurocirugia, maxilofacial, estudios resonancia magnética, y cirugia oftalmoldgica. Nefrologia; no
se cuenta con unidad de dialisis, el perfil de morbilidad muestra incidencia de patologia
endocrino-metabélica, diabetes, hipertension asociadas con patologia renal; estas derivaciones
se realizan a prestadores externos debido a la saturacion la red publica.

Se tomaron correcciones en el servicio de tomografia, debido a que el espacio no contaba con las
especificaciones técnicas emitidas por el MEER, en la actualidad el servicio se encuentra en
dptimas condiciones para su funcionamiento 24 horas; es importante recalcar que adquirieron
otros equipos como UPS, Arco en C y se instalaron en las dreas intensivas Rx portatiles.

Otro de los servicios que se encuentra en un proceso de reingenieria por problemas estructurales
es el laboratorio clinico.
Quevedo, Guayaquil y Quito para garantizar el abastecimiento de sangre y sus hemoderivados.

Farmacia fue una de las dreas mas observadas por parte de nivel central debido a sus
inconvenientes de organizacion y gestion interna; en este contexto se han realizado mejoras

significativas como la implementacién de las torres de almacenamiento, se implementa sistema

7P GEy,
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| de distribuciéon de medicamentos por dosis unitaria (SDMDU).

| . .
En relacion a distribucion de la carga horaria de centro quirtrgico, unidad de cuidados intensivos

y emergencia, se implemento guardias de 12 horas, con el fin de aplicar las recomendaciones de
jornadas especiales.

El servicio de cuidados intensivos cuenta con 5 camas, la misma que se encuentran operativas al
100%.

La falta de especialistas de anestesiologia a nivel nacional dificultad la contratacién de estas
plazas, se han realizado contingentes por medio de convenio de cooperacion Cuba.

Nro. ACTIVIDAD
1 Planificar una casa abierta para las fiestas patronales de la ciudad de Quevedo; que
involucre a todas las areas de la unidad médica.
2 Planificar reunidn con los titulares del servicio de Oftalmologia.
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Listado de participantes:

Econ. Dario Cantos Cedefio
Director Administrativo

Dr. Paul Proafio Cardenas
Director Médico

Dr. José Meléndez Salas
Lider — Medicina Interna

Dr. Jhonny Gandara Quinton
Lider — Emergencia

Lcda. Rosa Cabezas Valencia
Lider enfermeria — Emergencia

Dra. Alejandra Ochoa Rodriguez
Traumatodloga

Dra. Maria Culcay Véliz
Médico Ocupacional
Punto Focal Provincial de Gestion de Emergencias y desastres Los Rios.

Dra. Mirtha Martinez Toyos
Pediatra

Lcdo. Mario Gonzalez Tobar
Lider — Laboratorio Clinico

Lcda. Aida Alarcon Parrales
Citélogo

Lcda. Marbella Jacho Hernandez
Lider — Imagenologia

Od. Harold Torres
Lider — Odontologia

Lcda. Liliana Guadamud Basurto
Lider Enfermeria — Consulta externa

Jose Rodriguez Pinto
Lider — Cirugia

Lcda. Tatiana Arboleda Pefialoza
Lider Enfermeria — Hospitalizacién Quirurgica

Lcda. Joanna Pinargote Demera
Lider Enfermeria — Neonatologia UCIN

Lcda. Verdnica Uzho Rizo

Lider Enfermeria — Ginecologia Pediatria
Lcdo. Arturo Gutiérrez Menendez
Lider Enfermeria — Dispositivos médicos

Lcda. Rosa Balarezo Lucero
Representante de Servidores pertenecientes al Cédigo Trabajo

Lcda. Juliana Garcia Paredes




REUNION DE TRABAJO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD ACTA DE No de Reunién:
SOCIAL = IESS-HGQ-DM-
REUNION | >018-029-A
ﬁ HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
Lugar: Sala de Reuniones de Fecha: Hora Inicio: | Hora Fin:
IESS Direccion Médica 17 agosto 2018 10:00 am 11:30 pm

Lider Enfermeria — Centro Obstétrico

Lcda. Zulay Montes Mera
Lider Enfermeria — Unidad de Cuidados Intensivos

Q.F. Julio Espinoza Acosta
Jefe de Farmacia

Ing. Julixi Plaza Alarcén
Jefe de TIC's

Lcda. Gladys Guanoluisa Tenemaza
Jefe de Enfermeria

Dra. Migdiala Garcia Pupo
Epidemidloga

Lcda. Rosa Carpio Arroyo
Lider Enfermeria — Hospitalizacion Clinica

Lcda. Gertrudis Benitez Sanchez
Lider Enfermeria — Central de Esterilizacion y Equipos

Dr. Boris Esquivel Cherrez
Lider Servicio de Ginecologia

Mgs. Fabiola Palma Ledn
Administradora de Talento Humanos
Dra. Eulalia Pazmifio Espin
Directora Técnica de Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento

Dr. Andres Mata Castro
Director Técnico de hospitalizacion y ambulatorio

Dr. Cristian Romero Segovia
Médico Residente de Centro Quirtrgico

Marco Guaillas Medina
Lider — Servicio de Traumatologia

Cecilia Diaz Olmedo
Pediatra

Dr. Julio Chiriboga Ramos
Lider — Servicio de Anestesiologia

Dr. Pedro Mendoza Vélez
Auditor Médico

Ing. Jazmin Carrién Cerna
Secretaria de Direccion Médica.
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| Objetivos: ANALIZAR LAS NOVEDADES ENCONTRADASEN EL PROCESO DE FACTURACION

TEMA: NOVEDADES EN EL PROCESO DE FACTURACION DEL HG-QUEVEDO

| AGENDA / ORDEN DEL DiA

1 | Presentacion de las novedades por parte 4 Presentacion del médico auditor.

del personal médico.
5 Firma de acta.

2 | Intervencion de la responsable de TIC’S.

3 | Intervencion de la responsable de
Facturacion.

Desarrollo de la Reunidn:

En su intervencién el Dr. Joffre Cedefio, Médico Ginecdlogo, manifiesta que los cédigos CIE 10 se
encuentran desactualizados y coédigos tarifarios que no se visualizan; que esto representa un
motivo para no efectuar la facturacion.

El Dr. Boris Esquivel, Lider del servicio de Ginecobstetricia; refiere que tiene desconocimiento de
como realizar la seleccién del uso de los equipos/ instrumental médico en la sala de quiréfano.

La Lcda. Rosa Cabezas, Lider de enfermeria de Emergencia; manifestd que es necesario la
contratacion de una licenciada en el drea de emergencia, lo cual agilitara el proceso de
facturacion.

La Lcda. Gladys Guanoluisa, Jefe de enfermeria, refiere que es necesario que cada lider que
maneja insumos o dispositivos médicos debe ser responsable por el proceso de facturacién de los
mismos.

El Dr. Julio Chiriboga, Lider de anestesiologia; refirié su preocupacion debido a que consideraba
que no se estaba facturando el servicio de anestesia en la sala de endoscopia; asi como también
su preocupacion por el uso de las camas dispuestas para el mismo servicio.

La Dra. Isabel Pacheco, Lider de consulta externa; expuso que debido a la falta de computadoras
el personal de enfermeria no puede realizar la facturacion de los procesos y dispositivos.

Ante estas novedades, La Ing. Julixi Plaza, responsable de TIC’s, manifiesta,
1. Los cédigos CIE 10 son parametrizados a nivel nacional y no intervienen de manera directa
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en la facturacion.

2. Los cddigos tarifarios del servicio de ginecologia se encuentran activos en Medicina
Especialidad, como ecografias, monitoreo fetal, entre otros.

3. Se expone que el seleccionar o no seleccionar el uso de los equipos/ instrumental médico,
no influye en el proceso de facturacion.

4. Para efectos de la recomendacion de la Lcda. Rosa Cabezas; se expone que los lideres y
jefes de servicios deben mantener comunicacion con la jefatura de enfermeria Lcda.
Gladys Guanoluisa; para redistribuir o solicitar el personal de acuerdo a las necesidades
institucionales.

5. Se explico el flujo de la facturacion del anestesidlogo en el servicio de endoscopia, el
mismo que ya se encuentra parametrizado dentro del procedimiento.

6. Se ha socializado en dos ocasiones el listado de los insumos cuantificables y no
cuantificables, fungibles y no fungibles; con el propésito que el personal médico y
enfermeria tengan pleno conocimiento.

7. El Director Técnico responsable deberia emitir un comunicado sobre el uso de las camas
segun la dependencia o servicio.

8. Debido a la falta del espacio fisico no se han podido instalar los equipos de computo, por
lo cual se requiere que el personal médico colabore con la busqueda y distribucion de
espacios que podrian ser usados para la instalacién de los equipos.

9. Se recuerda los médicos que se han realizado aproximadamente 3 capacitaciones,
referentes a las directrices a seguir en el proceso de facturacion, por lo cual no es
aceptable que luego de casi dos afios y de haberse verificado que la facturacion de la
unidad presentd un indice permanente de incremento, se refleje un decrecimiento en los
altimos tres meses.

El Sr. Mgs. Dario Cantos Cedefio, en su calidad de director administrativo, procede a la
| presentacion del Dr. Dario Cajas Crespo, quien desempefiara las funciones inherentes al cargo de

i meédico auditor.

En su intervencién el Dr. Dario Cajas, corrobord lo expresado por la Ing. Plaza Alarcon y se
compromete en elaborar su plan de accién para mejorar el proceso.

COMPROMISOS
Nro. ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Instalar los equipos de computo para la facturacion de Ing. Julixi Plaza Alarcén.
enfermeria Jefe de TIC's




REUNION DE TRABAJO

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD No de Reunién:
ACTA DE
SOCIAL A IESS-HGQ-DA-
REUNION | 5018.0006-A
ﬁ HOSPITAL GENERAL QUEVEDO
viladiad Fecha: Hora Inicio: | Hora Fin:
ESS | Llugartiuditano 18 septiembre 2018 | 09:00am | 11:00 pm
7 : ; Dr. Dario Cajas Crespo
Elaborar el plan de accién para motivar el incremento del . ) . P
5 ; s Médico Auditor
2 proceso de facturacion y revisar la parametrizacion en el . >
— Ing. Julixi Plaza Alarcon
' Jefe de TIC’s
Designar un licenciado de enfermeria para colaborar con Lcda. Gladys Guanoluisa
3 la facturacion de los procedimientos de facturacién en el Tenemaza
area de emergencia. Jefe de enfermeria

LISTADO DE PARTICIPANTES:

Econ. Dario Cantos Cedefio
Director Administrativo

Dr. Paul Proafio Cardenas
Director Médico

Dr. José Meléndez Salas
Lider — Medicina Interna

Dr. Jhonny Gandara Quinton
Lider — Emergencia

Lcda. Rosa Cabezas Valencia
Lider enfermeria — Emergencia

Dr. Luis Alcivar Olaya
DT., de Medicina Critica

Dra. Maria Culcay Véliz
Médico Ocupacional

Punto Focal Provincial de Gestién de Emergencias y desastres Los Rios.

Ing. Rubén Abril Briones
Jefe Financiero

Maria Paredes Figueroa
Presupuesto y Facturacion

Ing. Julixi Plaza Alarcén
Jefe de TIC'S

Valeria Gualotufia Bahamonde
Paramédico

Od. Harold Torres
Lider — Odontologia

Dra. Cecilia Diaz Olmedo
Pediatra

Dra. Mariela Benitez Serrano
Otorrinolaringéloga

Dra. Isabel Pacheco Correa
Jefe de Consulta Externa

Dr. Diego Cajas Crespo
Médico Auditor
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Lcda. Marbella Jacho Hernandez
Jefe Servicio de Imagenes

Dr. Joffre Cedefio Cedefio
Médico Ginecdlogo

Dr. Mario Gonzalez Tovar
Jefe del Servicio de Laboratorio Clinico

Lcda. Olilia Rodriguez Zambrano
Enfermera

Lcda. Liliana Guadamud Basurto
Lider Enfermeria — Consulta externa

Jose Rodriguez Pinto
Lider — Cirugia

Lcda. Tatiana Arboleda Penaloza

Lider Enfermeria — Hospitalizacion Quirdrgica

Lcda. Verodnica Uzho Rizo
Lider Enfermeria — Ginecologia Pediatria

Lcdo. Arturo Gutiérrez Menendez
Lider Enfermeria — Dispositivos médicos

Lcda. Juliana Garcia Paredes
Lider Enfermeria — Centro Obstétrico

Lcda. Zulay Montes Mera

Lider Enfermeria — Unidad de Cuidados Intensivos

Ing. Julixi Plaza Alarcén
Jefe de TIC's

Lcda. Gladys Guanoluisa Tenemaza
Jefe de Enfermeria

Lcda. Judy Solorzano Sandoval
Enfermera

Lcda. Rosa Carpio Arroyo
Lider Enfermeria — Hospitalizacion Clinica

Lcda. Gertrudis Benitez Sanchez

Lider Enfermeria — Central de Esterilizacion y Equipos

Dr. Boris Esquivel Cherrez
Lider Servicio de Ginecologia

Mgs. Fabiola Palma Ledn
Administradora de Talento Humanos

Dra. Eulalia Pazmifio Espin

Directora Técnica de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

Freddy Carrillo Armijos
Traumatodlogo
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Cecilia Diaz Olmedo
Pediatra

Dr. Julio Chiriboga Ramos
Lider — Servicio de Anestesiologia

Dr. Pedro Mendoza Vélez
Médico
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