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Eﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Memorando Nro. | ESS-CNCE-2018-0345-M
Quito, D.M., 16 de noviembre de 2018

PARA: Sr. Dr. Guido Enrique Teran Mogro
Director Médico del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
del Dia Jipijapa, Encaragado

Sr. Econ. Jaime Arturo Zavala Gonzalez
Director Administrativo Hospital del Dia Jipijapa, Encargado

ASUNTO: Informe Levantamiento Brecha TTHH CCQA HD Jipijapa

De mi consideracion:

ANTECEDENTES:

® Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-4631-M, de 17 de agosto de 2018,
se comunicé a los Responsables de los establecimientos de salud:

O “Una vez cumplida la capacitacion brindada por el Ministerio de Salud
Publica sobre la Metodologia para la Planificacién del talento humano en
establecimientos de Salud, se elabor6 el cronograma de visitas a los
establecimientos de salud del IESS inmersos en la primera fase del
levantamiento de la brecha de talento humang”(

O Se list6 los nombres de los funcionarios delegados para realizar este
procedimiento;

O Se solicitd“se emita la autorizacion respectiva de las comisiones de servicios
de los funcionarios de los Establecimientos de Salud a su cargo y disponga la
gestion logistica necesaria y pertinente para el cabal cumplimiento de la
comision dispuesta por el Consejo Directivo a sus delegadys;y,

O Se remitié“el cronograma definido por esta Direccion para la primera fase
del proyecto (.)".

e Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-4632-M, de 17 de agosto de 2018,
se solicit6 a los establecimientos de salud inmersos en la primera fase de
levantamiento de brecha de talento huméaminde las facilidades que el caso
amerita a la comision delegada para recopilar la informacion del Establecimiento
de Salud a su cargo, conforme el cronograma de visitas que se remite adjghto (

® |os delegados responsables de levantar la brecha de talento humano a nivel
nacional, luego de las visitas técnicas remitieron informes técnicos y las matrices
utilizadas para el propésito, indicando lo siguiente:

“Con estos antecedentes y en cumplimiento de la normativa legal vigente contenida en el
acuerdo Ministerial Nro. 0052-2017, emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional sobre

la “Metodologia para la Planificacion del talento humano en establecimientos de Salud,
de acuerdo a la tipologia, nivel de atencion y complejidad, para la Red Publica Integral
de Salud”, en el presente informe se detallan las gestiones realizadas a fin de contar con
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insumos para definir la brecha de talento humano de los establecimientos de salud de la
Red Interna del IESS, que fuera dispuesta por el Maximo Organismo Directivo del
IESS”.

SOLICITUD:

Con estos antecedentes, la Coordinacién Nacional de Centros Especializados ha realizado
un analisis técnico de las matrices de levantamiento de brecha de talento humano de su
unidad, por lo que solicitbasta el dia miércoles 21 de noviembre del 2Qlf@mita sus
comentarios y observaciones acerca del Informe Técnico en adjunto en lo que se refiere a
las celdas (TH Optimo y Brecha Funcional) de cada una de las especialidades que
conforman su cartera de servicios actualmente. Para el efecto, dentro del informe técnico
adjunto debera considerar los siguientes aspectos:

1. Las columnas (Talento Humano Optimo — Talento Humano Actual — Brecha)
corresponden a las cifras levantadas por los técnicos que acudieron a su unidad para
levantar la brecha de profesionales.

2. Las columnas (TH Optimo y Brecha Funcional) es el andlisis realizado por esta
Coordinacién en base a las cifras levantadas durante el mencionado proceso.

En caso de no estar de acuerdo con alguno de los criterios técnicos en lo concerniente a
talento 6ptimo y brecha funcional, se solicita remitir los justificativos técnicos
debidamente sustentados, a fin de establecer la necesidad técnico funcional de cada uno
de los servicios de salud que brinda su unidad.

En archivo adjunto encontrara la informacion mencionada.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Mgs. Fabian Alberto Inca Lozano
COORDINADOR NACIONAL INSTITUCIONAL DE CENTROS
ESPECIALIZADOS

Anexos:
- informe_brecha_tthh_ccga_hd_jipijapa.pdf
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TEMA: Informe de analisis sobre el cilculo realizado para el “Levantamiento de Brecha de Talento
Humano en Establecimientos de Salud de la Red Interna del IESS”: Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia Jipijapa.

1. ANTECEDENTES:

Conforme la Resolucion N° C.D 535. es misidn de la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar (DSGSIF): “Administrar el Sequro General de Salud Individual y Femiliar, a fin
de garantizar el otorgamiento de las prestaciones de salud y econdmicas a los dfiliodos y
beneficiarios del IESS”.

Entre sus Atribuciones y Responsabilidades se establece en el numeral 3.1.3,, entre otros el literal
“bb) Coordinar con la unidad correspondiente la realizacion de estudios que determinen la
necesidad de profesionales especializados considerando todas las variables que inciden en lo
demanda de servicios de salud”,

Conforme la Disposicién Transitoria de la Resolucién N° C.D 570, de 18 de enero del 2018: “La
Gerencia Institucional de Fortalecimiento del Proceso de Talento Humano y fa Subdireccién
Nacional de Gestién del Talento Humano en conjunto con la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, en el término de noventa (90) dias, presentardn al Consejo Directivo la
plantilla optima de cada una de las Unidades Médicas pertenecientes a la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar”.

Mediante Memorando Nro. |ESS-DSGSIF-2018-4353-M, de 07 de agosto de 2018, la Direccién del
Seguro General de Salud individual y Familiar comunicé a la Direccién General del IESS las
acciones que esta ejecutando a fin de cumplir con la disposicion del Consejo Directivo de levantar
la brecha de talento humano de los establecimientos de salud del IESS y solicita "extender el plazo
de entrega de la informacion conforme el siguiente cronograma:

o Brecha de los 14 Establecimientos de Salud: 20 de septiembre de 2018
o Brecha de otros Establecimientos de Salud: 19 de octubre de 2018",

Mediante Memorando Nro. |[ESS-DSGSIF-2018-4631-M, de 17 de agosto de 2018, se comunico a
los Responsables de los establecimientos de salud:

o “Una vez cumplida la capacitacion brindada por el Ministerio de Salud Publica sobre la
Metodologia para la Planificacion del talento humano en establecimientos de Salud, se elaboré
el cronograma de visitas a los establecimientos de solud del IESS inmersos en la primera fase
del levantamiento de la brecha de talente humano {...)";

o Se listd los norabres de los funcionarios delegados para realizar este procedimiento;
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o Se solicitd “se emita lo autorizacion respectiva de las comisiones de servicios de los
funcionarios de los Establecimientos de Solud o su cargo y disponga la gestion logistica
necesarig y pertinente para el cabal cumplimiento de la comision dispuesta por el Consejo
Directivo a sus delegados {...}"}y,

o Seremitid “el cronograma definido por esta Direccion para la primera fase del proyecto {...)".

Mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2018-4632-M, de 17 de agosto de 2018, se solicitd a los
establecimientos de salud inmersos en la primera fase de levantamiento de brecha de talento
humano “brinde las facilidades que el caso amerita o la comisién delegada para recopilar la
informacicn del Establecimiento de Solud a su cargo, conforme el cronograma de visitas que se
remite adjunto (...)"

Los delegados responsables de levantar la brecha de talento humano a nivel nacional, luego de las
visitas técnicas remitieron informes técnicos y las matrices utilizadas para el propdsito, indicando
lo siguiente:

“Con estos antecedentes y en cumplimiento de la normativa legal vigente contenida en el acuerdo
Ministerial Nro. 0052-2017, emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional sobre la “Metodologia
para la Planificacion del talento humano en establecimientos de Salud, de acuerdo a la tipologia,
nivel de atencién y complejidad, para la Red Publica Integral de Safud”, en el presente informe se
detallan las gestiones realizadas a fin de contar con insumaos para definir la brecha de talento
humano de los establecimientos de salud de la Red Interna del IESS, que fuera dispuesta por el
Madxime Organismo Directivo del IESS”.

BASE LEGAL:

L 2

Acuerdo Ministerial 5212, Ministerio de Salud Publica:

CAPITULO Il
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION
“Art. 8.- El Segundo Nivel de Atencion corresponde a los establecimientos que prestan servicios de
atencion ambulatoria especializada y aguellas que requieran hospitalizacién, Constituye el escalén
de referencia inmediata del Primer Nivel de Atencicn. En este Nivel se brindan otras modalidades
de atencion, no basadas exclusivamente en la cama hospitalaria, tales como la cirugia ambulatoria
y el centro clinico quirdrgico ambulatorio (Hospital del Dia).”

“Art. 9.- Los establecimientos que conforman el Segundo Nivel de Atencién son los siguientes:
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AMBULATORIO

Centro de Especialidades:

Es un establecimiento de salud que brinda atencicn de consulta externa y cuenta con dos o mds de las
especialidades clinicas y/o quirdrgicas reconocidas de conformidad con la ley; puede tener servicios de
apoyo de laboratorio, de andlisis clinico y radiologia e imagen de baja complejidad.

Estdn bajo la responsabilidad técnica de un especialista, de un sub-especialista, de un clinico o de un
quirurgico. Atiende a la poblacion del pais a través del subsistema de referencia y contrareferencia del
Sistema Nacional de Salud.

Centro Clinico-Quirtirgico Ambulatorio (Hospital del Dia):

Es un establecimiento de salud que cuenta con las especialidades reconocidas de conformidad con la ley y
con servicios de consulta externa, farmacia institucional para el establecimiento ptblico y farmacia interna
para el establecimiento privado, con un stock de medicamentos autorizados por la Autoridad Sanitaria
Nacional.

Brinda atencién de salud clinica, quirurgica o clinico-quirtirgica ambulatoria y programada, de forma
continua, con cuidados de enfermeria y un lapso de internacion menor a veinte y cuatro (24) horas. Para
Hlevar a cabo el tratamiento o los cuidados de pacientes que deben ser sometidos a los métodos de
diagndstico o tratamiento clinico y/o quirurgico que requieran, debe contar obligatoriamente con la
supervision y/o indicacion del especialista tratante.

Estos centros pueden tener servicios de apoyo de nutricion, psicologia, laboratorio de andlisis clinico y
radiologia e imagen. Las camas de este centro no son censables. Estin bajo la responsabilidad téenica de
un especialista o un sub-especialista clinico o quirtrgico”.

2, OBIETIVO:

Analizar la brecha de talento humano levantada en territorio, a fin de establecer la necesidad técnico -

funcional de cada uno de los servicios de salud, brindados por establecimientos de segundo nivel
ambulatorio {Centros de Especialidades y Centros Clinico Quirdrgicos Ambulatorios Hospitales del Dia} a
nivel nacional.
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3. ANALISIS:

Para la revision del calculo de la brecha de talento humano la Coordinacién Nacional de Centros
Especializados, ha analizado algunos factores y pardmetros técnicos—médicos como: capacidad instalada
de la unidad, produccidn diaria y mensual de cada uno de |os servicios, equipamiento funcional disponible,
cartera de servicios, capacidad resolutiva, nivel de complejidad del establecimiento y estdndares de
calculo definidos por la Autoridad Sanitaria.

Para el efecto se establecio una metodologia de andlisis, que se detalla a continuacion:

e Revision de las Matrices de calculo de talento humano, emitidos por la Autcridad Sanitaria
mediante Acuerdo Ministerial 0052.

e Ajuste de los datos ingresados en la Matriz de talento humano levantada en territorio con base en
la informacion estadistica propuesta en el portal “Bl” del IESS.

e Ajuste de los datos de capacidad instalada ingresada en la Matriz de talento humano levantado en
territorio, con base en la informacidon consolidada por la Coordinacion Nacional de Centros
Especializados.

e Andlisis de informacidn levantada, mediante !a agrupacion de unidades de salud con
caracteristicas similares en cuanto a: capacidad Instalada, poblacién referencial, atenciones,
cartera de servicios, comparativo entre el talento humano actual, talento humano d&ptimo
levantado en territorio y promedio de talento humano dptimo entre centros de atencidn
ambulatoria afines, con el objetivo de homologar criterios y evitar datos dispersos.

Con estos antecedentes, a continuacion encontrara el analisis realizado en base a las cifras de la brecha de
talento humano levantada en territorio del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia
lipijapa:

TALENTO | TALENTO TALENTO

TALENTO HUMANOEN | e | mmano HUMANO | BRECHA OBSERVACIONES

SALUD === OPTIMO_ | ACTUAL_

ANALISTA DE NUTRICION 0 1 1 0 -1

| AUXILIAR DE ENFERMERIA 13 15 2 13 -2

[ AUXILIAR DEFARMACIA 6 3 3 5 2

TAUXILARDE |

|ODONTOLOGIA ° 8 - ° =
ENFERMERO/A 3 26 17 9 26 9
LABORATORISTA CLINICO T T
2/ LICENCIADO EN 10 6 4 22 16 1sta|a:a
LABORATORIO CLINICO =
LICENCIADC EN
FISIOTERAPIA/ 2 E - 2 il
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FISIOTERAPIA/TECNOLOG
O MEDICO DE
REHABILITACION

LICENCIADO EN

MEDICO DE
IMAGENOLOGIA 2/
TECNOLOGO MEDICO DE
IMAGENOLOGIA 4

MEDICO/A ESPECIALISTA
EN ANESTESIOLOGIA 1

'MEDICO/A ESPECIALISTA
EN CARDIOLOGIA 1
MEDICO/A ESPECIALISTA
EN CIRUGIA GENERAL 1
MEDICO/A ESPECIALISTA

RADIOLOGIA/ TECNOLOGO

EN GASTROENTEROLOGIA 3 3

1

MEDICO/A ESPECIALISTA
EN GINECOLOGIA 1

MEDICO/A ESPECIALISTA
EN MEDICINA FAMILIAR 1
MEDICO/A ESPECIALISTA
EN OFTALMOLOGIA 1
MEDICO/A ESPECIALISTA
EN PEDIATRIA 1

MEDICO RESIDENTE

MEDICO GENERAL/
MEDICO/A GENERAL EN
FUNCIONES
HOSPITALARIAS

| MEDICO/A ESPECIALISTA
EN.

MEDICOIA ESPECIALISTA
EN TRAUMATOLOGIA 1

ODONTOLOGO/A
GENERAL 2

PSICOLOGO/A CLINICO

QuIMICO/BIOQUIMICO
FARMACEUTICO

PARAMEDICOI A

IMAGENOLOGIA/RADIOLO ,'

-3

-ﬁ

En base a capacidad
instalada
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4. CONCLUSIONES:
El Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia Jipijapa cuenta con una brecha global de 21

{veinte y uno) funcionarios.

5. RECOMENDACIONES:

e De acuerdo a los objetivos planteados en la Resolucidn No. C.D. 535, la Subdireccidn Nacional de
Gestion de Talento Humano deberd “nestionar y potenciar el talento humano del Instituto
Ecuatorianc de Seguridad Social a través del desarrollo personal y profesional de los servidores(as)
en concordancia con la mision institucional; asi como definir, normar y garantizar el cumplimiento
de estdndares relacionados con la planificacién, gestion, formacidén y desarrollo de los
profesionales de la salud, a fin de que la institucién garantice la calidad y excelencig en los
servicios”, por lo que deberd garantizar una masa salarial adecuada en los establecimientos de
salud, priorizando la contratacion de recurso humano ecuatoriano.

En este contexto establece algunas responsabilidades y atribuciones que se detallan a continuacién:

m) Dirigir y coordinar el estudio del informe técnico de la creacidn o supresion de puestos;

n) Dirigir y coordinar la administracion de los movimientos del personal;

q) Desarrollar y proponer innovaciones y estdndares éptimos para los perfiles de talento humano de los
profesionales de salud, en base a investigaciones del Sistema Nacional de Salud y otros insumos técnicos;
v) Proponer e implementar estrategias para reducir la brecha entre la oferta y la demanda de los

profesionales de la salud {...)”

Mgs. Fabidgn Alberto Inca Lozano.

Elaborado por: Coordinador Nacional de Centros
Especiolizados

Mags. Patil Pavon ipiales
Revisado ¥

aprobado por: Subdirector Nacional de Provision de

Servicios de Safud (E)




