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Introducción 
 
La atención por parte del IESS Pastaza inició en 1965, con 2 horas de consulta 

médica diarias; en 1968 se inaugura el primer Dispensario Médico del Seguro 

Social, en un local cedido por el Vicariato Apostólico de Puyo. En 1970 la 

atención se traslada al actual edificio y el 12 de Febrero de 1981 se inaugura 

el Hospital IESS de Puyo en forma urgente ante el conflicto bélico con el Perú. 

Inició con 5 empleados prestando únicamente el servicio de medicina general, 

luego se contó con Cirugía General, Gineco-obstetricia y Anestesiología, 

posteriormente se incrementó Laboratorio Clínico, Rayos X y Fisioterapia.  

 

El Hospital Básico El Puyo, se encuentra situado en la Ciudad de Puyo, Capital 

de la Provincia de Pastaza; es un Hospital Básico tipo II-4 que actualmente 

cuenta con una capacidad de 30 camas de dotación normal con un promedio 

diario de 24 pacientes en una estancia promedio de 3 días en los 11 servicios 

de hospitalización; 22 camas no censables de corta estancia en el servicio de 

emergencia y centro obstétrico con un promedio diario de 166 pacientes. 

 
En la actualidad el Hospital Básico El Puyo, se encuentra distribuido 
estructuralmente por dos edificaciones un bloque antiguo y uno nuevo ubicado 
a pocos pasos de la antigua construcción y comunicada mediante un túnel de 
paso; la distribución de los servicios es la siguiente: 
 
Bloque antiguo: Infraestructura con más de 46 años de prestación de 
servicios médicos, actualmente se encuentran las siguientes áreas: 
Hospitalización, Quirófano, Central de esterilización, Consulta externa, 
Lavandería y Dietética.  
 
Bloque Nuevo: Estructura de dos plantas que fue inaugurada el 24 de octubre 
del año 2017 al servicio de los afiliados teniendo una mejor organización de 
espacios para cada uno de los servicios. 
 
En la planta baja consta de: Emergencia, Farmacia, Imagenología, 
Estimulación Temprana, Laboratorio, Rehabilitación, Fisiatría y Centro Materno 
Infantil. 
 
En planta alta consta de: Quirófano, siete consultorios polivalentes y tres de 
especialidad, donde se da atención de: consulta externa de Medicina Interna, 
Pediatría, Dermatología, Gineco-obstetricia, Cirugía General, Traumatología, 
Psicología, Cardiología, Gastroenterología; y, el departamento de Odontología 
que está conformado por: Odonto-Pediatría, Cirugía Oral, Endodoncia y 
Odontología General; además el servicio de Trabajo Social y el área 
administrativa.  



 

 

Resumen Ejecutivo 
 
El Hospital Básico El Puyo durante el año 2018 ha desarrollado sus actividades 
alineadas al Plan Estratégico Institucional buscando siempre mejorar la 
atención de salud y velar por el buen uso de los recursos disponibles. 
 
Entre las principales estadísticas de salud tenemos: 
 

Atenciones 2017 2018 VARIACIÓN 

Consulta Externa (citas gestionadas) 94.171 128.556 137% 

Consulta Externa (citas atendidas) 73.830 101.863 138% 

Emergencia 48.468 60.597 125% 

Cirugías 1.018 1.170 115% 

Egresos Hospitalarios 2.001 2.118 106% 

 

 Apertura del Centro Obstétrico el 17 de febrero del 2018. 

 Apertura del Quirófano de la nueva unidad, 3 de Octubre del 2018. 

 Apertura de la Hemoteca, 30 de Noviembre del 2018. 

 Incremento del 138% en Consulta Externa, 125% en Emergencia y el 106% 
en Hospitalización en la productividad estadística de la Unidad en 
comparación al año 2017. En el 2018 se incrementó el número de camas 
de hospitalización de 24 a 30 camas de dotación normal. Además se 
incorporó los siguientes cuatro especialistas: Emergenciólogo, 
Imagenóloga, Urólogo, y una especialista en Medicina Interna. 

 En el año 2018 los procedimientos odontológicos de consulta externa 
incrementaron un 189.10% en relación al año 2017. 

 Acreditación Canadá “ORO”. Único Hospital Acreditado sin condiciones, 
Junio 2018. Implantando un total de 164 documentos entre protocolos, 
manuales, instructivos y procedimientos. 

 Adquisición de equipos: Equipos de rehabilitación láser de alta potencia, 
Electromiógrafo, Electrocardiograma, Holter PA, Equipo de 
Bioluminiscencia. 

 Adjudicación del Contrato de Construcción de un bloque de vestuarios para 
el personal de Salud (proceso en ejecución contractual). 

 Los ingresos por prestación de servicios (facturación aprobada corte a 
octubre) del Hospital Básico El Puyo durante el año 2018 incrementaron un 
139.74% en relación al mismo periodo del año 2017, habiendo alcanzado 
una cifra de $1,717,560.93 facturados más que el año 2017. 

 
 
 

 
 
 
 



 

 

1. Cobertura Institucional 
 

Diariamente nuestro Hospital tiene un promedio de 418 atenciones a pacientes 
de la Provincia de Pastaza, Morona Santiago (Palora, Macas, Cumandá), 
Tungurahua (Baños, Río Verde) y Napo, pacientes afiliados y RPIS.  
 
En el servicio de Hospitalización se ha incrementado el 6% en los ingresos 
hospitalarios, de 2001 en el año 2017 a 2118 en el año 2018; en cuanto al % 
de ocupación fue del 84% en el año 2018; en el año 2017 teníamos una 
dotación normal de 24 camas, y, en el 2018 subimos a una dotación normal de 
30 camas. Diariamente atendemos 24 pacientes quienes tienen estancia 
promedio de 3 días en los 11 servicios de hospitalización. El 53% de los 
pacientes hospitalizados se encuentran entre la edad de 20 a 49 años y son 
pacientes de seguro general. El 61% de los hospitalizados son de sexo 
femenino y el 63% de ingresos son de Emergencia.  
 
En referencia a la atención de Consulta Externa en el año 2017 diariamente se 
atendió 228 pacientes y al año 2018 se incrementó a 292 pacientes diarios, 
41% de las atenciones corresponden al grupo etario de 20 a 49 años. El 54% 
de los pacientes son del Seguro General, 23% son menores de 18 años y 12% 
jubilados como los tres principales grupos de atención. En el 2018 se ha 
atendido 1377 controles de embarazo, de las cuales el 30% son primeras 
consultas. En cuanto a los procedimientos de consulta externa tenemos que en 
el año 2018 (4572) hemos sobrepasado el 100% del total de los procedimientos 
generados en el año 2017 (3178), dentro de los que se encuentran 
Colonoscopías, Endoscopías, Pap Test, Electrocardiogramas, Holter PA, 
Ecocardiogramas, Electromiografías entre otros. En cuanto a odontología y sus 
especialidades de Cirugía Dento Alveolar, Endodoncia y Odontopediatría al año 
2018 ha alcanzado más del 100% de procedimientos, (29899), que en el año 
2017 (15811). 
 
En el área de Emergencia en el año 2017 el promedio diario de atención de 
atenciones fue de 133 y al año 2018 el promedio diario de atenciones fue de 
166; el 45% de ellas corresponden a pacientes con seguro general y el 41% de 
los pacientes atendidos se encuentran en la edad de 20 a 49 años. Las horas 
de mayor atención en el servicio considerando un rango de 4 horas es 08:00 a 
11:59 am que representa el 27% y en el horario de 16:00 a 19:59 que 
representa el 23%. Los servicios complementarios de diagnóstico, tratamiento y 
recuperación tales como Imagen, Farmacia, Laboratorio y Rehabilitación 
generaron de 1.168.648 de productividad estadística, es decir sobrepasamos el 
100% de lo generado en el año 2017 (988.556). En el año 2018 diariamente en 
el servicio de Farmacia se despachó 738 recetas, en Laboratorio 671 
exámenes y 1149 determinaciones, en Imagen se efectuó 49 RX, 4 
Desintometrías, 9 Mamografías y 31 ECOS, en Rehabilitación se ejecutó 
diariamente 944 procedimientos, 42 Terapias de Lenguaje y 45 estimulaciones 
tempranas. 



 

 

2. Logros alcanzados 
 
 Apertura del Centro Obstétrico el 17 de febrero del 2018. 

 
 

 Apertura del Quirófano de la nueva unidad, 3 de Octubre del 2018. 

 
 

 Apertura de la Hemoteca, 30 de Noviembre del 2018 

 
 

 Incremento del 138% en Consulta Externa, 125% en Emergencia y el 
106% en Hospitalización en la productividad estadística de la Unidad 
en comparación al año 2017. En el 2018 se incrementó el número de 
camas de hospitalización de 24 a 30 camas de dotación normal. 
Además se incorporó los siguientes cuatro especialistas: 
Emergenciólogo, Imagenóloga, Urólogo, y una especialista en 
Medicina Interna. 



 

 

Tabla 1.- COMPARATIVO ATENCIONES DE CONSULTA EXTERNA 

SERVICIO 2017 2018

MEDICINA GENERAL 11237 20493

ODONTOLOGÍA 10094 16603

MEDICINA FAMILIAR 4362 7129

PEDIATRÍA 8196 7237

GINECOLOGÍA 7794 8141

TRAUMATOLOGÍA 6588 5479

FISIATRÍA 0 5460

CARDIOLOGÍA 2799 2594

DERMATOLOGÍA 2852 2431

MEDICINA INTERNA 5712 4851

CIRUGÍA GENERAL 1849 2421

CR. DENTO ALVEOLAR 2586 2445

NUTRICIÓN 729 1754

ODONTOPEDIATRÍA 926 1756

ENDODONCIA 1530 1569

PSICOLOGÍA 2075 1409

OTORRINOLARING. 0 3182

GASTROENTEROLOGÍA 1928 1474

SALUD OCUPACIONAL 1918 1195

MED. A DOMICILIO 181 901

ANESTESIA 474 363

UROLOGÍA 0 2270

IMAGEN 0 706

CIR. MAXILOFACIAL 0 0

TOTAL 73830 101863  
Fuente: AS400, QUERY CONS 

 
Gráfico 1.- COMPARATIVO ATENCIONES DE EMERGENCIA 

 
Fuente: AS400, QUERY EM 

 
 En el año 2018 los procedimientos odontológicos de consulta externa 

incrementaron un 189.10% en relación al año 2017. 



 

 

ODONTOLOGÍA Y 

ESPECIALIDADES
2017 2018

ODONTOLOGÍA GENERAL 10341 21191

CIRUGIA DENTO-ALVEOLAR 2982 4146

ENDODONCIA ODONTOLÓGICA 1259 1707

ODONTOPEDIATRIA 1229 2855

TOTAL 15811 29899  
 

 Acreditación Canadá “ORO”. Único Hospital Acreditado sin 
condiciones, Junio 2018. Implantando un total de 164 documentos 
entre protocolos, manuales, instructivos y procedimientos. 

 
 

 Adquisición de equipos: Equipos de rehabilitación láser de alta 
potencia, Electromiógrafo, Electrocardiograma, Holter PA, Equipo de 
Bioluminiscencia. 

 
 

 Adjudicación del Contrato de Construcción de un bloque de 
vestuarios para el personal de Salud (proceso en ejecución 
contractual). 

 
 



 

 

 Los ingresos por prestación de servicios (facturación aprobada 
corte a octubre) del Hospital Básico El Puyo durante el año 2018 
incrementaron un 139.74% en relación al mismo periodo del año 
2017, habiendo alcanzado una cifra de $1,717,560.93 facturados 
más que el año 2017. 

 
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
 

a. Políticas públicas de discapacidades 
 
Visitas médicas, realización de procedimientos y entrega de 
medicación a domicilio, 901 pacientes atendidos, 399 femeninos y 
502 masculinos. 

 
 

4. Objetivos Institucionales 
 

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de 
las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional 

 Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

 Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social 

 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales 
 



 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
 
Ejecución de gastos período enero - diciembre 2018: 

ITEM DESCRIPCION CODIFICADO DEVENGADO
 SALDO 

DISPONIBLE 
% DE EJECUCION

510000 GASTO EN PERSONAL 6,345,956.95 5,855,517.06 490,439.89 92.27%

530000
BIENES Y SERVICIOS DE 

CONSUM O 2,799,030.89
1,880,212.60 918,818.29 67.17%

570000
OTROS GASTOS 

CORRIENTES 9,800.00
1,827.45 7,972.55 18.65%

580000
TRANSFERENCIAS Y 

DONACIONES CORRIENTES
412,917.05

207,736.75 205,180.30 50.31%

750000 OBRAS PUBLICAS 227,964.59 88,626.64 139,337.95 38.88%

840000
BIENES DE LARGA 

DURACION 1,938,891.90
1,108,127.36 830,764.54 57.15%

990000 OTROS PASIVOS 23,045.82 23,045.82 0.00 100.00%

11,757,607.20 9,165,093.68 2,592,513.52 77.95%  
 

 
 

 
Fuente: Ejecución Presupuestaria de Gastos - Sistema eSIGEF 

 



 

 

 
Equilibrio financiero 

 
Ingresos Gastos Superávit 

7,392,072.72 6,790,156.62 601,916.10 

Fuente: Facturación aprobada sistema eSIGEF al 31 de octubre de 2018 
(Último dato aprobado) 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 26 54.032,39 133 423.991,55 

Subasta Inversa Electrónica 3 168.848,9 14 322.603,64 

Contratación Directa 
 

 1 13.800,00 

Menor Cuantía 2 186.213,19     

Régimen Especial 1 31.680,00 1 20.449,13 

Catálogo Electrónico 27 244.701,32 432 697.458,70 

Fuente: Sistema SERCOP procesos adjudicados/ procesos finalizados 
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