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IGUALDAD INTERCULTURAL 

• Fomentar el Modelo de Atención 
Integral de Salud (MAIS), en todas las 
unidades operativas del Seguro Social 
Campesino, SSC, a través de charlas 
destinadas a más de 5.7429 afiliados. 

• Fortalecimiento de la relación dirigentes, 
comunidades y dispensarios del SSC. 
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IGUALDAD GENERACIONAL 

• Fortalecimiento de educación sexual, 
salud reproductiva y planificación;  
prevención y seguimiento en 
epidemias gestacionales. 

 
• Charlas educativas sobre igualdad de 

género en los dispensarios del SSC. 
Hincapié en la no discriminación y 
respeto a la diversidad. 
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IGUALDAD DISCAPACIDADES 

• Atención de pacientes discapacitados en 
las unidades de salud de la provincia. 

• La Dirección Provincial de Pichincha 
construyó una rampa de ingreso en la 
calle Salinas; construcción de baños 
para el público, a la altura del ingreso de 
la av. 10 de Agosto, junto a los 
elevadores, en planta baja y piso 1: para 
hombres, mujeres, y personas con 
dificultad de movilidad. 

• Construcción de accesos en los 
dispensarios para facilitar el ingreso de 
personas con discapacidad.  

• Visitas domiciliarias a personas con 
discapacidad. 
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IGUALDAD DE GÉNERO 

• Apoyo interinstitucional en el tema de 
violencia de género. Seguimiento e 
información a personas con algún tipo 
de violencia que llegan a nuestras 
unidades médicas. 

 
• Realización de curso virtual sobre 

derechos de la población LGBTTI.  
 
• Atención basada en la igualdad, no 

discriminación, empatía y respeto. 
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• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional . 
 
•  Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la 

población ecuatoriana urbana, rural y en el exterior. 
 
•  Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 
 
•  Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social. 
 
•  Incrementar los ingresos financieros del IESS. 
 
•  Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 

prestacionales. 



EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA  
PRESUPUESTARIA 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2018-DIRECCIÓN PROVINCIAL 
PICHINCHA 

 

 
ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO 

Porcentaje de ejecución del presupuesto total de la 
administradora, Dirección Provincial Pichincha. 

$ 9.804.115,51 $ 8.071.179,46 82,32% 

Porcentaje de ejecución del presupuesto de capital de la 
administradora, Dirección Provincial Pichincha. 

$ 278.955,00 $ 135.784,72 48,68% 

Porcentaje de  ejecución del presupuesto de corriente de la 
administradora, Dirección Provincial Pichincha. 

$ 9.525.160,51 $ 7.935.394,74 83,31% 

Porcentaje de ejecución del presupuesto total del Fondo 
Coordinación Provincial del Seguro Social Campesino. 

$ 15.133.376,64 $ 9.556.778,15 63,15% 

Porcentaje de }ejecución del presupuesto total del Fondo 
Coordinación de Prestaciones del Seguro de Salud. 

$ 714.464.435,87 $ 225.778.030,19 31,60% 

Porcentaje de ejecución del presupuesto  administradora 

Coordinación Provincial de Prestaciones de Pensiones, 
Riesgos De Trabajo, Fondos  de Terceros  y Seguro de 

Desempleo Pichincha. 

$ 1.728.544,00 $ 1.421.457,57 82,23% 

Porcentaje de ejecución del presupuesto del Fondo 
Coordinación Provincial de prestaciones de pensiones, 

Riesgos  del Trabajo, Fondos de Tercero s y Seguro de 
Desempleo Pichincha. 

$ 1.383.051,00 $ 1.184.347,71 85,63% 

TOTAL $ 752.317.638,53 $ 254.082.972,54   
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 TIPO DE CONTRATACIÓN 

  

Adjudicados Finalizados  

Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 42 126.594,16 58 210.783,87 

Publicación 4 56.935,40 1 4.400,00 

Licitación 1 11.433,00  - -  

Subasta Inversa Electrónica 3 121.960,00 3 72.668,58 

Procesos de Declaratoria de Emergencia  -  - -  -  

Concurso Público -  - -  -  

Contratación Directa -  - - -  

Menor Cuantía 1 148.164,84 -  - 

Lista corta -  - -  - 

Producción Nacional - - -  - 

Terminación Unilateral - - -  - 

Consultoría - - -  - 

Régimen Especial 4 434.738,84 8 61.027,26 

Catálogo Electrónico 24 511.108,11 17 206.951,38 

Cotización  - -  -  -  

Ferias Inclusivas 1 209.653,52    - 

Otras  -  - -   - 
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• Mayor eficiencia en la atención de usuarios 

en el Centro de Atención Universal Matriz 
del IESS. 

• Disminución en los tiempos de espera 
gracias a:  

- Extensión de horarios y entrega ágil de 
turnos para atender a un mayor número de 
usuarios,  en días de gran afluencia. 

- Incorporación de  servidores para la 
atención oportuna. 

- Incorporación de anfitriones “chalecos 
rojos”, en el edificio matriz del IESS, para 
apoyo e información a usuarios. 

Implementación del servicio de “Isla Web”, en la 
planta baja del edificio matriz. Actualmente se cuenta 
con 10 computadores, una impresora  y un funcionario 
con identificativo de “chaleco rojo” para atención y 
asesoría permanente a la ciudadanía que requiere 
acceder a los servicios en línea del IESS. 
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 Puntos de Atención: A fin de brindar un servicio de calidad y ofrecer 
mayor comodidad y seguridad a nuestros usuarios, el Punto de 
Atención del Sur, ubicado en la Villaflora,  y que funcionaba dentro del 
Centro Médico de Chimbacalle fue trasladado al Centro Comercial 
Quicentro Sur.  
 
Este nuevo punto de atención facilita el acceso de personas con 
movilidad reducida y permite que funcionarios de otras instituciones 
públicas y privadas cuenten con un espacio cercano para realizar sus 
trámites  y consultas.  
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• Pichincha es la única provincia que tiene la legalización sistemática 
de los autos de pago (firma electrónica), y con esto se ha logrado 
reducir en un 50% aproximadamente, el tiempo de legalización, 
revisión y elaboración e impresión, por parte de los intervinientes 
en el proceso y mejorar la efectividad de la acción coactiva. 

 
• Actualmente se cuenta con siete módulos, uno ubicado en planta 

baja que atiende comprobantes de pago y los otros seis módulos, 
en el primer piso, para atender acuerdos administrativos de 2 a 12 
meses; mora patronal; anulación de comprobantes y notificación de 
glosas.  Aproximadamente 500 personas diarias son atendidas en 
este espacio.  

• En el segundo piso está previsto la creación de un área para 
notificación de glosas.  

 
• Aplicación del Proceso de Reducción de Intereses, Multas y 

Recargos.- La Coordinación Provincial de Cartera y Coactiva 
Pichincha forma parte del proceso de Reducción de Intereses, 
Multas y Recargos en cumplimiento a lo establecido en la “LEY 
ORGANICA PARA EL FOMENTO PRODUCTIVO, ATRACCIÓN DE 
INVERSIONES, GENERACION DE EMPLEO, Y ESTABILIDAD Y 
EQUILIBRIO FISCAL”. 
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Afiliación y control técnico: 
Asegurar el cumplimiento de la Ley 
de Seguridad Social, en el ámbito de 
la afiliación, a través de procesos de 
inspectoría y la atención de reclamos 
por falta de afiliación o 
subdeclaración de aportes. 
 

 
Afiliación, cobertura y 
gestión de la 
información: 
 
Administración e 
implementación de los 
programas de afiliación y 
ampliación de cobertura, 
que permita la 
promoción e ingreso a 

nuevos afiliados al IESS. 
IESS.  
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• Fortalecimiento de las supervisiones a las unidades 

médicas. Se presentó un retraso en el inicio de las 
supervisiones debido a problemas con el personal 
administrativo de la UAS y los constates cambios de 
coordinador. En abril iniciaron las supervisiones y en 
junio se intensificaron, con el ingreso de la enfermera 
administrativa.  

• Hasta agosto, en Pichincha se realizaron 24 de 26 
supervisiones planificadas. En Napo y Orellana no se 
cumplieron en su totalidad por el ingreso de fármacos e 
insumos médicos, y el inicio del proceso de auditoría de 
la Contraloría General del Estado. Se reprogramaron 
para noviembre y diciembre del año en curso. 

• De las supervisiones se deriva información valiosa para 
las áreas de talento humano, infraestructura, estadística 
y planificación.  

Visitas domiciliarias  a los 26 dispensarios 
del Seguro Social Campesino para 
verificación de derecho. 
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 Renovación de señalética en edificio Matriz y Agencias de Pichincha 

Renovamos la señalética del edificio Matriz  del IESS, ubicado en la av. 10 de Agosto y Bogotá; 
así como, de las Agencias conforme lo estipula el Manual de Imagen Institucional 2018. Esto 
facilita a usuarios y servidores identificar las áreas, ubicar procesos y funcionarios, así como 
mejorar el flujo de personas que visitan el IESS. 
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Déjenos sus comentarios, solicitudes y 
sugerencias en los formularios 
dispuestos 

Nombre de contacto: Carolina Zambrano 

Teléfono: 023945600  

E-mail: dczambranov@iess.gob.ec 
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