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JESSENIA JOHANA ERAS 

LANDA
1804372090 2488389 969046355

SIN COBERTURA IESS
SUGERENCIA Poner volumen a las dioapositivas SI

CESAR AGUSTO MARTINEZ 

PARRA
1803148152 988292252

cesarmartinez1978@outlook.c

om Seguro General Tiempo Completo
Todo bien NO APLICA

RUTH NOEMI MARTHA 

LOPEZ
1803253523 987136888

Seguro General Tiempo Parcial
SUGERENCIA Fisioterapia atender a las dos jornadas SE REALIZARÁ EL ESTUDIO ESTADÍSTICO

RUTH CARMELA PEREZ 

PALACIOS
1803429453 2779110 985126153 ruthp20038@yahoo.com

Seguro General Tiempo Completo
Buena la tencion para los usuarios NO APLICA

ESTHER AMADA MERO 

MERO
1300304019 0502310467 968749226

Jubilado Sistema de Pensiones
PREGUNTA Porque existe tanta demora para el agendamiento de un turno NO APLICA

VERONICA GOMEZ 1805038120 989438657
Seguro General Tiempo Completo

SUGERENCIA Deberian haber la especialidad de ginecologia u obtetricia ya que hantes habia
EL CSA BAÑOS ES UNA UNIDAD DE PRIMER NIVEL NO CUENTA CON 

GINECOLOGIA

ROSA BEATRIZ ARIAS 501072250 504173 984638436
Extensión de Cobertura Pensionista

SUGERENCIA Deberian incrementar botellones de agua para los afiliados SE ATENDIÓ FAVORABLEMENTE ESTA SOLICITUD

ALISSON MICAELA CAICEDO 

LUNA  
1600862369 741688 994543107

Seguro General Tiempo Parcia
SUGERENCIA Que la atencion sea agil y oportuna NO APLICA

JOSE RICARDO ARCOS SOTO 1803341641 032821999 992054394 jpcricardoarcos@gmail.com
Seguro General Tiempo Completo

SUGERENCIA Ampliar el horario de atencion
EL CSA BAÑOS ATIENDE 16 HORAS AL DIA Y LOS DOMINGOS DE 07:00 A 

15:30

ZURITA RIALES ANDREA 

VIVIANA
1804193967 92714487

Seguro General Tiempo Parcial
SUGERENCIA Que los medicamentos sean de mejor calidad y no solo genericos NO APLICA

EDUARDO PICO GRANDA 1803078177 9879270002 edupico24@hotmail.com
Seguro General Tiempo Completo

RECOMENDACIÓN Ampliar el horario de atencion del laboratorio SE REALIZARÁ ELESTUDIO ESTADÍSTICO CORRESPONDIENTE

MARTHA SANCHEZ VELEZ 1311406613 995553903 marthasanchezu@gmail.com
Seguro General Tiempo Completo

RECOMENDACIÓN Que los turnos no sean muy largos en tiempo de espera NO APLICA

DANIELA PORRAS 1401242985 983436913
Dependiente hijo menor de 18 años

SUGERENCIA 
Yo pienso que deberian incrementar la especialidad de odontopediatria por lo que existen 

muchos niños

EL CSA BAÑOS ES UNA UNIDAD DE PRIMER NIVEL, ODONTOPEDIATRIA NO 

CORRESPONDE A LAS UNIDADES TIPO A

VICTOR RAMIRO MONTOYA 

PORTELLA 
1600327025 032841266 98477312

Seguro General Tiempo Completo
SOLICITUD Que para las emergencias existiera un doctor EL CSA BAÑOS NO CUENTA CON EL SERVICIO DE EMERGENCIA

CESAR AGUSTO MARTINEZ 

PARRA
1803148152 2741621 988292252

Seguro General Tiempo Completo
RECOMENDACIÓN Se recomienda que el medicamento sea de calidad NO APLICA

LUIS HUMBERTO NUÑEZ 

ACOSTA
1800378943 2407837 988114185

Jubilado Sistema de Pensiones
PREGUNTA Porque quitaron el servicio de imagenologia                                   

EL CSA BAÑOS, ES UNA UNIDAD MEDICA DE PRIMER NIVEL, NO 

CORRESPONDE BRINDAR EL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

JESSICA GEOVANNA JATIVA 

CARRASCO 
1803744604 032867433 997284337 jessyjat@hotmail.com

Afiliado Voluntario
Felicitaciones por las metas alcanzadas NO APLICA

EDWIN CANDO TIPANTUÑA 1717418501 991640550 edwin.dj86@hotmail.es
Seguro General Tiempo Completo

RECOMENDACIÓN Seria mejor aporte con un medico para la noche
EL CSA BAÑOS ATIENDE 16 HORAS AL DIA Y LOS DOMINGOS DE 07:00 A 

15:30

JOSE MIGUEL SINALIN 

JIMENEZ
1800577056 032411053 979191756 sinalinjessica@hotmail.com

Jubilado Sistema de Pensiones
Buena la atencion NO APLICA

GABRIELA ALEXANDRA 

CRUZ ALBAN
1804013934 032413441 958846070 gabitalinda1986@hotmail.com

Seguro General Tiempo Completo
RECOMENDACIÓN Seguir implementando especialistas en mas areas

EL CENTRO DE SALUD A BAÑOS CUENTA CON LA CARTERA DE SERVICIOS DE 

ACUERDO A SU CATEGORIZACIÓN

JHOANA MONTOYA 

ROBALINO
1809812955 2418651 johamontoya@hotmail.com SUGERENCIA Que se proporcione a la ciudad de baños un ginecologo

SE HA SOLICITADO AL NIVEL CENTRAL LA AUTORIZACION PARA 

CONTRATACION DE UN OBSTETRIZ

CARDINA FREIRE BARRENO 1802 980409278 caritofreire@hotmail.com SUGERENCIA Medicamento de mejor calidad NO APLICA

JUAN ARANDA GUACHO 1802997310 juanaranda1802@yahoo.com
SIN COBERTURA IESS

SUGERENCIA Especialistas para la ciudad de Baños
EL CENTRO DE SALUD A BAÑOS CUENTA CON LA CARTERA DE SERVICIOS DE 

ACUERDO A SU CATEGORIZACIÓN

CARLOS SILVA CANDO 1803475670 999720060
kaviedesfullcover@hotmail.co

m Seguro General Tiempo Parcial
SUGERENCIA Ampliacion horario de atencion

EL CSA BAÑOS ATIENDE 16 HORAS AL DIA Y LOS DOMINGOS DE 07:00 A 

15:30

NANCY ALEXANDRA 

VILLAVICENCIO 
1712311081 994543107

Seguro General Tiempo Completo
RECOMENDACIÓN Deberia haber el area de pediatria

EL CENTRO DE SALUD A BAÑOS CUENTA CON LA CARTERA DE SERVICIOS DE 

ACUERDO A SU CATEGORIZACIÓN

JUAN PATRICIO MENECES 

TRUJILLO
1600289639 2743055 991654408

Seguro General Tiempo Completo
SUGERENCIA 

Que el personal administrativo deberia tener un uniforme para poderlos 

identificar de mejor manera
NO APLICA

MARTHA NELLY PINTADO 

ASTUDILLO
1800520270 878976653

Jubilado Sistema de Pensiones
SUGERENCIA 

Deberian realizar todo tipo de examenes en el laboratorio ya que asi nos 

evitariamos ir a otro lado para ello

EL CENTRO DE SALUD A BAÑOS CUENTA CON LA CARTERA DE SERVICIOS EN 

LABORATORIO DE ACUERDO A SU CATEGORIZACIÓN

DIEGO ARMANDO 

MORALES
1804088233 983430738

Seguro General Tiempo Completo
RECOMENDACIÓN Se le suguiere que exista mejor acepcia en los baños SE NOTIFICÓ AL PERSONAL DE SERVICIOS VARIOS

ALBA SUAREZ PAREDES 1802527331 2864283 939572149 andreyleo28@yahoo.es
Seguro General Tiempo Completo

PREGUNTA 
¿Por qué se demora mucho tiempo para poder tener un turno para atencion 

en el iess ?
NO APLICA

ROSARIO FELICIDAD 

NARANJO VILLAMARIN
1801096221 2741945 978933114

Extensión de Cobertura Pensionista
PREGUNTA 

Porque se demora tanto en agendar los turnos cada que se llama al 140 no 

hay disponibilidad
NO APLICA

PABLO DAVID PROAÑO 1802116457 746280 984956297
Seguro General Tiempo Completo

SUGERENCIA Que se incremente otro medico en la tarde
SE HA SOLICITADO AL NIVEL CENTRAL LA AUTORIZACION PARA 

CONTRATACION DE UN MEDICO FAMILIAR

JUAN PATRICIO MENECES 

TRUJILLO
1600289639 2740305 991654408

Seguro General Tiempo Completo
SUGERENCIA Se cree una ventanilla universal para todo tramite administrativo

SE CUENTA CON VENTANILLA UNIVERSAL PARA TRÁMITES DE AFILIACION 

PERSONAL
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