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Introducción
El Centro de Salud tipo A Baños, (Catalogado como Tipo B según el permiso de funcionamiento vigente otorgado por el MSP), fue creado en el año 1975, está ubicado en el Cantón Baños de Agua Santa, Provincia de Tungurahua.

El Centro de Salud tipo A Baños es una Unidad Médica de primer nivel, forma parte de la Red Pública Integral de Salud (RPIS), que en sus inicios brindaba atención en Medicina General y Odontología; y actualmente brinda atenciones de consulta externa en Medicina General, Medicina Familiar, Pediatría, Odontología, Psicología y Fisioterapia. Contamos también con el servicio de Enfermería, Farmacia, Laboratorio, Atención Prehospitalaria y Ventanilla Universal. 

Nos regimos por el ordenamiento jurídico nacional y normativa a través de  Acuerdos Ministeriales, Resoluciones del Consejo Directivo del IESS y los lineamientos y disposiciones de la Dirección General del IESS.
Este Informe de Gestión es una herramienta de trabajo gerencial y operativo que permite contar con los indicadores en todas las áreas operativas y administrativas facilitando así el cumplimiento y control de objetivos institucionales, para de esta manera trabajar de forma Planificada, estratégica como establece el IESS, considerando las cuatro perspectivas de acción como son: Ciudadanía, Procesos Internos, Talento Humano y Finanzas.

Acatamos, establecemos y cumplimos lineamientos para el área administrativa para la ejecución de todas las funciones y actividades priorizadas y coordinamos estrategias entre las diferentes unidades de la Institución.

Nuestro horario de atención es de lunes a viernes de 06:00 a 22:00 y los domingos de 07:00 a 15:30.

Nos encontramos regidos por:

· Art. 370 de la Constitución de la Republica, Ley de Seguridad Social.
· Reglamento Orgánico Funcional del IESS (Res. CD 457)
· Resolución C.D. 535
· Reglamento Orgánico Funcional de las Unidades Médicas de Salud (Res. CD. 056 y sus reformas), en la misma que se establece todas las responsabilidades de acuerdo al nivel de Complejidad.
Se cumple las Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado y las recomendaciones dadas en auditorías realizadas.

Resumen Ejecutivo

El IESS es una entidad pública descentralizada, creada por la Constitución Política de la República, dotada de autonomía normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personería jurídica y patrimonio propio.

Tiene por objeto indelegable la prestación del servicio de Salud en todo el territorio nacional siendo la Dirección del Seguro General de Salud Individual y Familiar el órgano ejecutivo encargado de otorgar los servicios de salud a todos los afiliados a través de la compra de servicios a las unidades médicas del IESS y otros prestadores públicos y privados debidamente acreditados.

En el año 2018 nuestra unidad médica logró grandes alcances en lo referente a las prestaciones de salud de nuestros afiliados, dándonos como resultado las siguientes cifras de Cobertura Institucional. 

	AÑO
	ATENCIONES DE SALUD (MÉDICAS Y ODONTOLÓGICAS)
	EXÉMENES REALIZADOS EN LABORATORIO
	PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERÍA
	RECETAS DESPACHADAS
	VALOR FACTURADO

	2018
	39.614
	17,356
	20.674
	81.010
	1 039.957,51


1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud A Baños,  tiene una amplia cobertura en el cantón Baños y aledaños, siendo nuestras instalaciones la encargada de ser la puerta de entrada para el Hospital IESS Ambato y el Hospital IESS Puyo y así poder descongestionar la excesiva demanda de las Unidades de Segundo Nivel en la zona 3.

En total tenemos una población adscrita de cerca de 12000 beneficiarios, a los cuales debemos satisfacer las necesidades de salud, quienes pertenecen al cantón Baños y a los cantones y parroquias aledañas.

En caso de necesitar de atención especializada se realiza las respectivas referencias al Hospital IESS Ambato, Hospital IESS Puyo u Hospital IESS Riobamba, siendo estos los de mayor complejidad dentro de nuestra geo referencia.

2. Logros alcanzados 2018
· El 04 de marzo del 2018, se concluyó la obra: “MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE SALUD A BAÑOS”, proyecto de Menor Cuantía de Obra, que se realizó con la finalidad de mejorar la infraestructura, brindar mantenimiento, adecuar áreas indispensables como área de Lavandería, área de Archivo, área para personal de Atención Hospitalaria, ampliación del servicio de Fisioterapia, rehabilitar el área de Observación, etc.

· DECLARATORIA DE INSTITUCIÓN LIBRE DE HUMO DE TABACO.- el 13 días de junio del 2018,  una vez cumplido con todos los requisitos legales, El Centro de Salud A Baños fue reconocido por el Ministerio de Salud Pública como Institución  “LIBRE DE HUMO DE TABACO”, en cumplimiento a la Ley Orgánica para la Regulación y Control del Tabaco, Resolución 497 del 22-07-2011, del Ministerio de Salud Pública.
· El Centro de Salud A Baños, Unidad Médica de Primer Nivel de Atención, cumple con el MAIS (Modelo de Atención Integral de Salud), por lo cual permanentemente realiza Programas de Prevención y Promoción de la Salud, por lo cual se han realizado varios eventos, entre los cuales los más destacados son:

· El 30 de mayo del 2018.- por el DÍA INTERNACIONAL LIBRE DE HUMO.- se realizó una Feria de la Salud, dirigido a la población del cantón Baños y a turistas,  en donde a través de juegos lúdicos y charlas informativas se dio a conocer lo efectos nocivos del humo del tabaco, para concientizar a la ciudadanía sobre el peligro de fumar.
· En los meses de marzo, abril, mayo y junio 2018,  el Centro de Salud A Baños, ejecuta el PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LA DIABETES, mediante el cual se realizó un screening para detectar personas con diabetes, en las Empresas Públicas y Privadas del Cantón Baños.
· En los meses de julio y agosto 2018, el Centro de Salud A Baños, cumplió con el PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES EN GESTIÓN DE RIESGOS, mediante el cual se recibió capacitaciones con personal de la Cruz Roja y con el Cuerpo de Bomberos del Cantón Baños en los siguientes temas: en los siguientes temas: “CREACIÓN DE PLANES FAMILIARES” el 12 de julio del 2018. “USO Y MANEJO DE EXTINTORES”, el 22 de agosto del 2018. “PRIMEROS AUXILIOS Y EVACUACIÓN DE PACIENTES” el 29 de agosto del 2018.
· El 03 de diciembre del 2018.- por el DÍA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.- se realizó una Feria de la Salud, en coordinación con otras instituciones del cantón, en donde se participó con el tema: “Lenguaje de Señas”.
· En el año 2018 brindaron 39,614 atenciones en consulta externa, lo cual ha generado un monto de 1 039.957,51 USD en facturación de nuestra Unidad Médica.

· El abastecimiento en medicinas e insumos de enfermería, odontología y laboratorio es del 99%, lo cual se ha mantenido durante todo el año 2018, esto incrementa la satisfacción de nuestros usuarios, por lo que no se ha receptado ninguna queja sobre falta de medicamentos ni insumos.

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad

a. Políticas públicas interculturales

En el Centro de Salud A Baños lo más importante es el respeto a las diferencias étnicas y culturales, sin distinción en la calidad del servicio que reciben, brindando el mejor trato y la mayor amabilidad a todos nuestros usuarios.

Brindamos atención a nuestros campesinos del SSC, con calidad y calidez que todos nuestros usuarios se merecen.

b. Políticas públicas generacionales

Manejamos una igualdad generacional. Desde el más pequeño hasta el adulto mayor recibe la mejor calidad, el mejor trato y la mayor amabilidad sin distinciones de ninguna clase, para los adultos mayores jubilados tenemos talleres permanentes a los cuales asisten aproximadamente 40 jubilados, estos se realizan todos los días martes, con el apoyo del área de Psicología.

c. Políticas públicas de discapacidades

Tenemos aproximadamente 50 afiliados con discapacidad, quienes periódicamente solicitan servicios de salud, y debido a su limitación física son visitados en sus domicilios por el personal médico.

El Centro de Salud, cuenta con el servicio de Fisioterapia, muy solicitado por los afiliados que padecen de alguna discapacidad o lesión incapacitante, sea esta temporal o permanente.

Contamos con el espacio físico para brindar una cartera de servicios completa a nuestros afiliados, de acuerdo a la categorización de nuestra Unidad.

El servicio de Consulta Externa brinda una atención integral a los afiliados que asisten a nuestra Unidad Médica.

d. Políticas públicas de género

En el año 2018, esta casa de salud registró 20.198 afiliados masculinos atendidos en consulta externa, en las diferentes especialidades.

Y 19.416 afiliados femeninos atendidos en consulta externa, en las diferentes especialidades del Centro de Salud, en el mismo año.

e. Políticas públicas de movilidad humana

Atendemos a pacientes afiliados al Seguro Social Campesino, de las comunidades cercanas, en el año 2018 se atendieron a 203 pacientes afiliados al SSC.
Se atiende a los afiliados extranjeros que laboran en nuestro país y tienen cobertura IESS.
Atendemos a afiliados de organizaciones comunitarias incorporadas para beneficiarse de prestaciones de salud.

Además como parte de la RPIS también brindamos atención a pacientes que no tienen cobertura del IESS, como pacientes MSP, ISTFA e ISPOL.
4. Objetivos Institucionales

· Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

· Administrar los recursos financieros institucionales con calidad y transparencia.

· Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

5. Ejecución programáticas y presupuestaria

	ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS
	PRESUPUESTO CODIFICADO
	PRESUPUESTO EJECUTADO
	% CUMPLIMIENTO

	GASTOS EN PERSONAL
	668.328,69
	613.978,11
	91,87

	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	390.573,07
	278.191,10
	71,23

	OTROS GASTOS CORRIENTES
	3.720,00
	392,10
	10,54

	TRANSFERENCIAS Y DONACIONES
CORRIENTES
	85.867,86
	50.774,26
	59,13

	BIENES DE LARGA DURACION
	47.401,65
	12.664,61
	26,72

	TOTAL
	1.195.891,27
	956.000,18
	79,9%


6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

En el año 2018 se realizaron los respectivos procesos de contratación por medio del portal de compras públicas a nivel nacional normado por el SERCOP.

Los bienes adquiridos por medio de este portal fueron:

· Medicinas

· Reactivos y materiales de laboratorio

· Contratación del servicio de seguridad y vigilancia

· Adquisición de insumos de curación

· Adquisición de insumos y biomateriales de odontología

· Útiles de oficina

· Útiles de aseo

· Equipos tecnológicos

· Equipos Médicos
	TIPO DE CONTRATACIÓN
	ESTADO ACTUAL 

	
	Adjudicados
	Finalizados 

	
	Número Total
	Valor Total
	Número Total
	Valor Total

	
	
	
	
	

	Ínfima Cuantía
	102
	92183,34
	102
	92.183,34

	Menor Cuantía
	1
	60940,5
	1
	60.940,5

	Régimen Especial
	1
	14690,62
	1
	14690,62

	Catálogo Electrónico
	169
	86041,12
	169
	86.041,12

	Otras
	0
	0
	0
	


7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones

No se ha realizado ninguno de estos procesos.

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

Durante los respectivos exámenes especiales y auditorías internas y por la Contraloría General de Estado, se ha cumplido a cabalidad las directrices y recomendaciones dadas por parte de los Órganos de Control. 
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