Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios " ”
ipo de her disponibles de atencién . .
o usuarios del " ) A Namero de Namero de
h Direccién y teléfono della presenci ; ;
5 . " " servicio > N ciudadanos/ | ciudadanos /
€6mo acceder al servicio ) . atenciénal Tiempo estimado P X oficina y dependencia que (Detallar s es por
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir s es para Oficinasy . " o . ciudadanas que | ciudadanas que . isfacci
5 ) (se describe el detalle del proceso que o . piblico de respuesta " : N ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargarel | . - Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . N I o | costo v ciudadania en dependencias que o iy o Automatizado !
debe seguir fa o el ciudadano para la * . (Detallar los dias (Horas, Dias, ) kpara direccionarala | brigada, pgina web, formulario d e uso del servicio
S obtencion del sevicioy donde se obtienen) general,personas | ofrecen el servicio | | . . p (si/No) servicio en el servicio
obtencion del serviio). delasemanay Semanas) pgina de inici web | correo electrénico, chat p . "
. naturales, personas o : ltimo periodo | - acumulativo
horarios) e enlinea, 2
juridicas, ONG, . (mensual)
i callcenter, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
Tinte orsdo o binir a portal P
olciud de jublacion dentro del erificacion de reauisitos y atencion de acuerdo 3 I ofcnas a vl nacionalcon ortal web  Centrosde olcitud Jubiacién Grificos
s [Sotetud de Jubtocon GentTo 4! cosames, que hayan realzado. actvidades{ e I seccon de Formularios (parte nferior de Ia  Formulariodesolitud e peausitos v atendin de acverd® 2 1 5001700 Grawio 15.ias pensionistas e emmeame | Bopots, ./ Teéonos: (s33) @258 | 2SS o Solichud lubllcén Gr3fces. | otctud e ubllocion amo rtes gafcas o o
& calficadas como insalubres; y que cumplan con los{pigina web IESS) - Seguro de pensiones -Solicitud| « Certificado de tiempo de sevicios el e mvmfn 7400/ (593) (2) 223 03 20 Acusliace
INFORMACION NO DISPONIBLET, deido 3
clnield
satistacein cudadan sobre o sevicios
+ Cédua dedentidad
Tramite orentado 3 brindar  prestaciones + Gentfcado bancario
econtmicas mensuses y witaliciss 3 los 21 pégina web
pieins el Seatiende e todas s ’
Solciud de jublacign por vejer ) Verifcacién de reauisitos y atencion de acuerdo 3 I . ofcnas el nacionalcon [ EAF M, Av 10 de Astoy Portal web  Centros e
33 [imeldes  bajo  convenios|y enlos paises con lo que se mantenga convenios| RESIDENTES €N EL EXTERIOR - CONVENIOS|» nforme de ica labora el pas ontraparte Vertcacon de oo 80021700 Gratuito 15 dias Pensionistas s e o ogot, s,/ Teltonos 553 21 250 1T STt No el veeinaides o o
ensconaes P n toatizin do pans, seon . v o Teon) 313230220 " z
Ecuatorianas o extranjros, que cumplan con los formlarios de scuerdo 3 requerimiento, +Gta médica ’
Requisitosestablecidos. +Evaacien médica
L Ingrese a1 htos:/ i ess gob.ec.
2. Ingrese a1 seccidn ASEGURADOS, sevicios en
3. gresar a I seccion AFILADOS
Trimite orentado 3 conceder un documento en s opcién  CERTIFICADO O/ NO APLICA',debido  aue e
cusl se certfaue s persona solictante se Veriicacién de reauistos y atencion de acuerdo 3 Seatiende  través e a Seatiende  través e apigina Instuto Ecuatoriano de Seguridad
34| centficado e aiacion al 55 5. Ingrese s Cl. 1. Cedula de dentidad 00022600 Gratwio Smin Ciudadano solctante : tos:/fuw s obec/ st 3 3
encuentra o no filada i Instituto Ecuatoriano e normativa egal vgente pégina web web e s
seauridad socl su cive personal. allss
7.5t ciudadana runca estuvo afilado ingresar
fecha de nacimiento
5. Imprimir el archivo PDF que contiene el
CERTIFICADO DE AFILIACION AL IE5S
INOAPLICH, debidoadueel |, ", debido a aue i sttt Ecuatoriano
s ramie orentado o conceder un certieado ¢ €l et de  prestacion debe «Pasaporte Seatlendeentodasias | gy, Matri, Av. 10 de Agostoy Insttto Ecuatoriana de Seguridad | 1o o Je0110 3 aue elinstiuto bt
Gertfcado de o afiacion a1 1655 que se indica que Is persona de nacionslidad Verifcacién de reauisitos y atencion de acuerdo a I ofcinas  mve nacionaicon | E" " e Scguridat ocia o genera una solctud virtual
| ara exanjeros extranjra solcante no se encuentra aflada i ) normati legal vigente 8002 17.00 eratito smn Gudadaro sede enlas capialesde | OB, 5/ Teléfonos: 593) (2) 254 Ventanila " Social o tila formularios pre €l |, o seviciosdel Crtficado de o ailacian al ° 270
© g Jera solet Mada 21l se generaceticado manal ool v o 7400/(593) (2) 2230320 servicios del Certficado deno |y o
Institto Ecustoriana de Seguridad Socil. provincias 1655 para extranjeros
afiacen l €55 para extranjeros
i orirtado o requert inormacion doll L e
aue o 1655 mantiene convnios en mateis de|, o Contros e atenign|  OFc0 de ot Seatondeentotastas | oo ApLCH detidoa el |'NoPLICK" debidon aue el nsttto Ecatorano
- Presentar requitos e o Centros de AN oot de dentidad s de rigen erficacion de requisitos y atencidn de acuerdo 3 1 ofcinas a el nacionalcon | E4F MU A 10 de Agostoy Instuto Ecuatoriano e SRR | 4, ey riga ocial o genera una solcud virwal
. tempo de ridad socal par s concesion e Documento de dentidadpalsde o Verfcacon de requistos y atencin de acverdo a lof p— Lsdis Aiiado 0 snaconsicon | EA Nt - o de seguridad Socalno iciud vitual . o
el exteror Espans, Portugal, Chile, Uruguay, Brasi, Pert, + Céduln dedentidad normativa egal vgente sece e a3 capitales de para el senviciosde s Informacion e tiempo de
2.- Recisir histoia laboral proporcionada por el 7400/ (593) 2) 230320
oo, Venezueh, Costa Rica, €1 Sabador,  Historia laboral de pals e convenio provincias senicio en el exerior
" Insttuto de Seguridad Socialdel pais con ef ue el de servico en el exterior
Bola, Paraguay, Argenina, Paiss Bajo, o e e Sesuridad
Repdbica Domiicana
NO APLICA', debido a que el
ramite orentado 2 proporcionar un certficadd del ) e e 1a prestacidn debe: Seatinde entodas s NO APUICA”,
Certificado de las prestaciones quel iformacidn de las prestacones que brinda el Edi. Matri, Av. 10 de Agostoy
resentar Requisios. +Oficio desoicitud Verifcacién de reauistos y atencion de acuerdo 3 I ofcnas a vl nacionalcon | £ y
37 orinda el 155 para remitc 3 otros| Insttuto Ecuatoriano de Seguridad Socil para 800217.00 Gratuito smin Giudadano Bogots, esq./ Teefonos:(593) (2) 254 Ventanill no 0 1
. 2. Rechir centcado de. nformacién de las » Gédul de denticad normatia egal vigente sede enlas capiales de
paises presentar en otros paises con los que e tenen 7400/ (593) (2) 2230320
frmacdos convenios de seguridad socal. prestaciones del 15 provincias actrospaises
vemitca otros pases
Tramite orentado a conceder un certicado de nl e stondeen ot "NO APLIGA', debido s aue el
cmpiador » s sackanes, f i cue sl solctant e restacin e ro e e e 4 st e scvato o 1 emengeentodn s | gy s, v 00e sy VoA,
38| certicado de no empleador 1. Presentar los Requisitos « Documento de dentidad pas de orgen . quisitos y 80021700 Gratuto smin Ciudadano solicitante e Bogots, esq./ Teléfonos: (593) (2) 254 Ventanila no o 20

veriicado previamente en el sistema nformtico
§

institucional

lgtn momento seregitro en el ISs.

normativa legal vigente

sede en s capitales de-
provincias

7400/(593) (2) 22303 20

empleador
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+JUBILACION+VEJEZ+-+INVALIDEZ.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+JUBILACION+VEJEZ+-+INVALIDEZ.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/opcionesGenerales/seleccionCertificadoDeAfiliacion.jsf#

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios disponibles de atencién

o usuarios del Namero de Namero de
i ciudadanos/ | ciudadanos /

ciudadanas que | ciudadanas que
ud | edisvonial

ny teléfono de la presencial:
a y dependencia que (Detallarsi es por
ofrece el servici ventanilla,oficina, |\ SR | Link para descargarel | A

(link para direccionar a la brigada, pigina web, Si/No) formulario de servicios

Horario de
atencion al Tiempo estimado Oicinas
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta i Y

. . | costo * cudadaniaen | dependencias que

debe seguir 1a o el ciudadano para la - . (Dealar los dias (Horas, Dias, )
: obtencion del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | direcclon: 3L
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat

" naturales, personas o )

horarios) e enlinea, g

cal center, teléfono.

institucion

C6mo acceder al servici

servicio
(Describir i es para

Requi Porcentaje de satisfaccion sobre el

s para la obtencin del servici
o .

servicio en el senvicio
iitimo periodo |  acumulativo.
(mensual)

juridicas, ONG,
Personal Médico)

L Ingrese a itps://wiw ss gobec
2. Ingresar a Seccién ASEGURADOS, servicios en mecantamo g it o el e
inea parteiferior. satisfaccion cudadana sobre los servicios
3. Ingresar a Seccidn AFILIADOS.
4 Seleccionar  opcion  GENERAR/RECUPERAR
cLave.
5.- Ingresar su C.y dar un clic en el casillero “Nol
soy un robot”
Tramite orientado a proporcionar al Afilado sul6.- Verifcar CAPTCHA segin indicaciones en 1a
clave de acceso al porta el Insttuto Ecuatorianol pantalk,dar cli en BUSCAR.
3 [ de Seguridad Social, la misma que le permitird(7.-1 de nacimiento.

der 2 preguntas relacionadas con sul
Aiiados. historia laboral (base de datos ESS).
9. Responder 2 preguntas personales.  (Sus|
respuestas se ingresaron al generar clave por 1ra

NO APLICA”, debido a que el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
V"'“‘f‘“’: "T "““L‘“““ v atencion de acverdo 2 Bl 002400 Gratuito Smin Ciudadano , N https:/fwww.ess.gob ec/ Portal Web st o o
normativa egal gente pagina et senvicios de a Clave de afflado para
cceso al portal 1E55

Se tiende através dela

10.- Conteste carrectamente los puntos 7., 8. 9.

tiene 5 intentos, de o contrario su clave serd

blogueada.

1151 responde correctamente se desplegard unal

S su clave ests bloqueads, usted tiene dos
18

opciones: i
usted reslas la actualizacion de sus datos
personales, de manera
presencial , el registro de su huella dactir en unol
de nuestros Centros de
tencién Universal, a rivel nacional puede realiar
el proceso DESBLOQUED
D CLAVE, de manera virtual a
Ingrese a porta htps:/ v ess.gob.ec, ‘Senicos|
en lines, d clic en seccidn ASEGURADOS'
bjscleccione Ia opcidn “AFILIADOS' v de clic e
DESBLOQUEO DE CLAVE
Tramite orientado a desbloquear la clave defc) Ingrese su numero de cédula y de clic en
Afado por seguridad, para. ejecutar el nuevol “Desbloguear”.
proceso de obtencién Revise su correo elecrénico registrado, donde
reciir un mensaje con un enlace, para

desbloguear su cave, o vigente durante|
3 minutos.
) De i sobre este enlace; s e direccionard a una)
ventana que e
indicars que su clave de acceso a los senvcios del
portal IE55,ha sido
desblogueada. 2 s
usted NO ha actuslzado sus datos de forma
presencial, deberd enviar un

drico, de acuerdo 3
se encuentra el affado,

© forficacidn de requisitos v atencidn de acuerdo 8 la 8:00217:00 Gratuito 5 min. Afiliado oficinas 3 Vel nacional Con | 515, esq / Teléfonos: (593) (2) 254 Ventanilla No Social no utiliza formularios para el
identidad del lado de la fotografia, para validar su identidad. | normativa legal vigente sede en las capitales de

“NO APLICAT, debido a ue el Isttuto Ecuatoriano.
ge Seguridad Socilno genera una solicitud virtual
para el servicos del Desbloqueo de clave de afilado
pera accesoal portal 55

esbloquen de clave de sfiiado para|
oa s 16398 218656

accesoal portal Iess

N ELPORTAL
1. Ingresar 3l portal web, www.ess gob.ec, link

Informacin  actualizacién de datos / nformacion
de cuenta bancaria / Pagos de fondos de resenva,
prestamos,  cesantias /Registrar  apoderadol
Registrar datos de cuenta bancaria
EN L0S CENTROS - VENTANILLAS DE ATENCION|
UNIVERSAL
2.- Para completar e proceso de aprobacién debe|
resentarse hasta méximo el virnes siguiente a la 1.- Poder notariado,
fech el registro, solctar un turno en un centro | 2.- Pasaporte y Visa
ventanila de atencion universal, 3. Certfcado bancario
4. Cédula de identidad

“NO APLICAY, debido 3 que el
Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Verficacion de requisitos y atencion de acuerdo 2 Ia Se siende en tods fas

auitos Bogots, esq. Teléfonos: 593) 2) 250 Ventanilla No 3658 77800

3 presentar los requistos.- En @l caso d 08:00317:00 Gratuito Sdins Asegurados ogor
normativa legal vigente oficinas anivel nacional

7400/(593) (2) 2230320 servicios del Registro y actualizacion

uenta bancaria para afilados

Tramite orientado al registro y actaliacién del

Regitro y actualizacion de cuent|una cuenta bancaria personal de los Afilados 3

bancaria para afados Insttuto Ecuatoriano de Seguridad Social, paral
ecibir pagos por sus prestaciones y servicos

ecuatorian presentr la cédula. En el caso de|S.-Cédigo de identiicacion para extranjero
asegurados extraneros presentar ¢l cédigo de|6.-Clave e acceso ! por
genticacion, original de visa, pasaporte y. el 7.-Carné de persona con discapacidad

rea legal de cada Direccion Provinca,
discapacidad
o dedos) presentar el carné de persona con
discapacidad y a céduia orginl.
terse 3 la validacion biométrica ol
demogrifica. B servidor autorizard su cuenta en el
sistema.

Para persanas sn actvidad econdmica o rabajadr

Lo Ingresar en la pigina wwwess.gob.ec /|
Personss independientes o Trabsjo no remuneradol

Para personas sin acthidad econdmica o trabajador
o remunerado del hogar

idoa queel
relacién de dependencia Y registrar base. de

aportacion / Completar datos soicitados. 1. Cédula de dentidad Verifcacién de reauistos y atencion de acverdo 3 fo| oo Gratito - Cudadano soliitante | 5% 3tende atraves dela o ss g e/ Pégina weby oficinas  nivel 5 Insttuto Eeuatoriano de Segridad
Para personas con actvidad econdimica que no se| 2. Clave de accesoal portal €55 normativa legalvigente pigina wet i Pt
han constitido en empleador

1. Ingresar a 1a pigina whwiess. gob.ec / Secciénl decuenta bancaria para affiados
Empleador / Aviso de entrada y salida / Registrar
cédulay clave de empleador

2.-Seleccionar opcion Afiados / Avisos de entrad)
A partir del dia cinco 5 de cada mes ingresar al
sstemay realizar b consuta del valor  pagar en as|
nstituciones financieras asociadas. Recuerde que b
fecha imite del pago es hasta e dia 15 de cada mes.

Aflacion voluntaria de  personas|
domiciadas en el extrior y dentrol
el pais y rabajo no remunerado del
hogar

Trmite orientad a faciltar el acceso a la afiacién|
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia de las|
personas.

Trabsio no remunerado
Socialno utilza formurios para el | 22 - o 1363

Para personas con activdad econémica que no se
han constituido en empleador
afiiadas voluntarias

INFORMACION NO DISPONIBLE, debido a

mecanismo para medir el nivel de
satisfaccion ciudadana sobre los servicios

T ————
et s AoEcURADGS, s
e i
e s 18005
NosUCK i e
- Seecdonr opn BTSN 0t S0 P—
. it aeadosbindar s cober : [— st evtin S
e et e s etone o S5 OTur e s 5, g o - CE et e deVerteacn de requon  stncn e s 5 610,00 | G - toos eres st o | oo 3901254 portues E o s
ot i oo e ssrrato v nis ook o/ 5990230520

conyuge / conviiente

5.-Ingresar su 1.y su clave
6. Seleccionar la opcién "EXTENSION  OF|
copeRTURA"

7.- Actualizarlosdatos solcitados.

5.- Aprobar su slictud de extension.

de salud para conyuge / convivente
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https://www.iess.gob.ec/#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-desbloqueo-publico-web/#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencion

© usuarios del T Nimero de Nimero de
s L . . servicio L ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servici . e . Tiempo estimado I " (Detallar si es por " "
» Requisitos para la obtencién del servicio o {Describir si es para Oficinas y " io . ciudadanas que | ciudadanas que " - "
o " (Se describe el detalle del proceso que P " o publico de respuesta . " N ventanilla, oficina, Link para descargar el " ” " " Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . [ " Costo " ciudadania en dependencias que N L Automatizado . |
debe seguir la o el ciudadano para la " » (Detallar los dias (Horas, Dias, N (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios L uso del servicio
- oobtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio - (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencion del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del correo electronico, chat o - "
. naturales, personas - i dltimo periodo acumulativo
horarios) P enlinea, g
juridicas, ONG, " (mensual)
P call center, teléfono.
Personal Médico) P,
institucién)
Trimie orientodo  regitrar en of sstema de|1. Soitar trmo en los centros - ventanita e R | 0N 099 |, s e st s
s [ de dependents st ences e 18 o) e 2. Pesrar o Requtos pr o rgra o s 2. Coun d aemidnd vertacion de rewsto y stencin de st 38| g0, 1700 | Gt sn aasos | oberssanweinacomteon | o L LU e 2ss Vet W0 | Simeromirospoea | oo it o o
puedan accede  a xtenion e a cobertura e dependietes. v 7200/ (599 2)223 0320 Fae o i ca g o
salud. o afiliados voluntarios.
Trimie orientado a brndar e acceso a |1 ngrear en a pigna wewess gobec / Seccion o pruck' desonauedl
15 |eceo 8 10 intormacin e st ormacen de . Hatai Bbort del Afhado a{ Al / it Labrs / regtrr o nimerode L. Cive de scesol poral 655 vertcacion do centos y sencion de scvedo 3| | E oot | Seoienentmdsge | - e . oo desepiand | )
labora s o st de st ool e e/ a2 G o normatia eglvigente : e pighna e o v goh ora e Sodat ot formulariopral | Acceso st borl
2.- Seleccionar el que. desem mnsmmv de histora laboral
1+ Ingresr 12 pigina v gobec / Seccion
erp—
crotedor / Servcio e Lnes/ Nuevo sados |- 1l desolitud .\  sendosquest
e Ao e 6 Nveooes T e L300 e b e, Sadoa e
Trémite orientado a facltar el registro defNovedad / rificacion de requisitos y atencién de acuerdo a lal oficinas a nivel nacional con Edif. Matriz, Av. 10 de Agastoy social no utiliza formularios para el
4g | de novedades 5510 €l ovesades por pare del Aflado del régimen de] 2. Selecconar Ia opcitn Planilas Diferenia y| - 080 e denticacin paa extranero (Deserelcasa) | Verfcaoén de requios y atendén de scuerdo 3 Bl g0, 1700 | rawito smin Empresas iinas vl nackondl 1 | sogos, s Telonos: 533 ) 254 Ventaila No Socl o uilz ormulaios para ! 0 22635
. aiaconvokntaria etroactias [ ” e o 7200/ (599 (2)223 03 20 i de s do v
e o oo stass v o e
1+ presentar los requsios en 1os Centro e
Atencion Unersa (CAU) a nivel nacioal, medant
Trimite orentado 8 mantener  actuaizada y|'**e"en1@ de Gestién documenl 1.Cédua de dentdad /o ciudadania, eneacén de requitos y tencion de scuerdo o 1o seatendeentofns s | . wate, Av.10deAgostoy e
17 |Waacinotusondesportes |unfcads o formacn de a itor aboral G, L L e, |1 AU Administatie, verfeacan de reauios y sarren | Grato inas vl om0 | e, Tlfonos (599 (0 254 Vercail, paina web o . 0
Afiliado cuando a 8 o 3. Solicitud ol via o 7400/ (593) (2) 22303 20
3. Recie ofc de resuesta en e que se Indc]
1+ presentar 1os requsos en 1os Centros e
tencion Unversal (CAU)  nivel nacioal, medane
e orntado erfcrlos portes del ol 22 ST de Sestndocumentl i e ot Sestenteantotmivs | oo APLCH detidoacueel
a8 Verll de aportes y migracic tents | it tlguo HOST Insti ‘ 3.- Recibir oficio de respuesta en el que se indica) 2 Planil " Ley de Seuridad A 244y 248, Resoluci 8:00217:00 Gratuito 8dias Afiliados al IESS. & ! ! Bogot, es 254 No h 0 a1
e 5o han- serfcado I apores (Rt ol s ez Veckcacin desptes y mgrcin
Nstor aboral. 4 Solctud rovias
e estondocumental com)
1 ectfcacion de ser o caso
INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Emision del codieo asenado y{un Aflado exraner (Conuge o conent .. rsentar requistos para I emslon del o] 2. Parida de Naciento Reroion o 0. 516 4 3 6 e 40 006, m| 301 1700 o inas e 106001CEN | g s, 20 Agostoy
49 [registro de los dependientes de|hijos menores de 18 afos) para que 27. hoosties Gratuito P Afiados 3 ESS i Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 ol o 0 260
alados extranjeos accede a 1a cobertura de salid en el Instuto]3. Solctar f regstr de.sus dependentes all .- Documento que erlfauela rlacén markal Resolucion Nro. C0. 457 de agosto 2013, Ar. 2.1 " s T o0 s 2230320 :
Trmite orientado a asignar un codigo de| . Se atiende en todas las INO APLICA?, debido a ave el |6 po1 e, debido a que e nsttuto Ecuatoriano
Asignacion  de  codigo  de identifcacion los  cludadanos  extranjeros| oo acig 2.- Solicitud por parte del empleador Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo a lal oficinas a nivel nacional con Edlf. Matriz, Av. 10 de Agostoy Instituto Ecuatoriano de Seguridad | de Seguridad Social no genera una solicitud virtual
50 dentifcacion para extranjert residentes en el Ecuador con el propésito que|," y 8:00a17:00 Gratuito 5min Afiliados al IESS. de en I3 capitales d Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Ventanilla No ‘Social no utiliza formularios para el }servcios de f Asignacion de codgo o 2805
enUIGREOn O3 SIETES | scoder ol ssequramiento en e Inttte| Lo S | eSO de ot () seteentascaptalesde | o0 (593 @) 2230320 senvicos e gnacion e i | 257710 s Asacin de oo ce
Ecuatoriano de Seguridad Social. 3 Reclbir el codigo de identificacidn para|d.- Contrato de trabajo registradt | Ministerio de Trabal provinct de identificacién para extranjeros. identifcacion para extranjer
amie orenado 2 mantener los dato| ontrosvetanits destncin| I 0 APLCH, debido
| sctilasdos o ks exnirs s s envnian ! . Mot A 10 deAgostoy
51 [t e MM;& eideres an ol o e rienenun | Shtlporpreddemploder s reuiton y strcn g s 5 50,00 | G s sy | st | e s Vet " o s
de Mentiicacén asgnado por el INSUMO)3 gy o codigo de identificacon paral 4.-Contrato de trabajoregistrado en l Ministerio de Trabajol provincias o538 12230320
Ecuatoriano de Seguridad Social. extranjero, ‘extranjeros.
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https://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/afiliado-web/pages/principal.jsf#
http://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#

Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios e ”
" disponibles de atencion . .
. o usuarios del . . Nimerode | Nimero de
Horario de i Direccion y teléfono de la presencial: h
s . . . senvicio > < ciudadanos / | ciudadanos /
Cémo acceder al servic X X atencion al Tiempo estimado e . oficinay dependencia que (Detallar i es por
! Requisitos para la obtencion del servicio " (Describi i es para Oficinasy " ’ . ciudadanas que | ciudadanas que - de satisfaccis
o i s i (e describe ol detalle del proceso que e } iblico de respuesta e N ofrece el servici ventanilla,oficina, Link para descargarel | cio mor ; > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. c . I | costo * Gudadaniaen | dependenciasaue | . o sen entanila Automatizado : : ] “
debe seguir 1a o el ciudadano para la - . (Dealar los dias (Horas, Dias, “ | (link para direccionarala | ~brigada, pigina web, formulario de servicios °ro uso del servicio
: obtencion del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen elservicio | | Db P (5i/No) servicio en el senicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ; . °
" naturales, personas o " Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) e enlinea, g
idicas, ONG, ) (mensual)
o call center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
< solctante delaprstacien debe
enta igina wes
rimie orentado s facitar o sceeso 3 b | . oot e
hcceso o nformacion de | formacin. correspondnte 3 caca emplesdor L Verticacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia Sestiende aroves el i weby fcinas 3 ivel
ecion de empleador / Selecionr cualquera ce a2thorss | Graio min Afiados v s o s
% [res e o - o] d e /Skcone culovers ol ) IS STI poarlbn oozen ; it s o oot e o ° s
cutorino de Seguridad socal Tratajo | Registrar nimero de cédui y chve ce de empresa
empleador
2 Cansukar nformacien.
1. Ingresar a 1a pégina wanvisss gob.ec / Secidn
Empleador / Crgas 8ach / Empleador con clav /|
Senico de Novedades / Carga e Datos en Bach /|
Transterenca de Archivos / Reisrr 1 nformacien
soictada por ol sitema / Subir el archio /|
Trimite orienado 3 facitar 3l empleador [ Transer Datos, “NO APLIC', debido  que
. |restro de novedades que afectan a a fistora . \ . sttt Ecuatorians deSeguridad
53 [T e s e e e o s e 2. Ve e fcore sl e o CSMBdEITLRS vrtcacin de el y o e s Bl 000,000 | Gt smin s | Sesterdestmsdels | e | Py B ot o s
o corgas ot o archivo  medante 2 transaccin|momento de a carga o en el sistema (Opcén] > CoVE e 3ccesoalporta romatia galvigence pégina vet : Seviciosde Tranterenciade 221
correspondiente. Reporte de Proceso Batch) el resutado de a carga novedades  traves decorgs Btch
el archive
0 o caso e aue s extoso pusde consutar
aue s carga no se extosa el reporte e formars
trimite arentado  rectfcar (s novedad de o (0 APLICA, debido a que !
e stiendeentodas s " ‘,deido  que e nstituto Ecuatriano
IR i oottt PR P - e N LS. e i | 1OAPUEK s e s st
s [restone e anine st e emteor o s socomarscinge s, [2-sohu. i 16, seucin o, 0%, dspesn 5003170 | G S [t emssretes| 9 o con | L s — 10 | Soatn it prl | 57 S nogeerauns s e o 311
Afiado no puede recoie el pago por e seguro de3. ctormatort ta o 7400/ (553)(2) 22303 20 sevilosdeRectfcacionde  cousa |
provincas w0 de salda (AFLIADO)
esarpis. el aviso de slda (FILADO)
INFORMACION NO DISPONIBLE, debido
anismo para medi ol ivelde
L Ingrese a1a htps/ /s gob.ec satsfaccion cludadana sobr los sevcos
2. Ingrese a a secion EMPLEADOR, senicio en
linea partenferir
3. Seleccionar la opcién AVISO DE ENTRADA 1
sauion
4. Ingresar la cedula y clave e empleador; v/
Trimite orintada a regsar dento de s v clve de empleador, e entodstos N0 APLCH, debido a e el
slecclonar opclin “Aflados: Ao deentrac ) Sestende en tocas . Mauiz, Av 10 de Agostoy Insttuto Ecuatoriano de Seguridad
5. Para regstrar oo tpo de novedades| 1. Cédula deidentidad Vertcacion de reauisios y atencion de. acuerdo 3 Ia ofcinas anvel nacionalcon | EO" "
55 [Resitro e Seauridad ocal toda s novedades que fectan| 55, 1% (U o0 tpo de povedades| - Chdue deitertited s00a1700 | G Smin idos Emiasores e 1P el neconaleon | i L o, 599 01250 piginaweb B o o
: e o b s i pr prs s XSSO RGO de vt At B nis oo Te00) 313230220 oo da et e s
emplesr. s deIcencias s remuneracon Mat/Pat para e sfectanal trabajotr
alda, modiicacion de nimero de dias, planilade
ferencias y retroactias (s0ko sector piblco)
ariacion de suekdo por exras; v, regitrar
1 ngresa i portal web, wwaviessgobec, ok
istoria abora, registar usuario y clave d acceso.
ngresar en a opcion nformacion, dar clck en
actulizacion de datos, actalizar informcién, dr
it arenado a martener actuslada toda o cickanguarar
informacién personal del Afliado en a nstitucién,| 2. ngresar en el portal web, Tk IESS en tneal| | . i de renistos y atencion e acuerdo o i oo s el ey ofcinas e
s6 cato.Ingresar en o 1o deteenicad Verfcacen oo Cstos v de acuerdo 3 3| 004 2000 Gratuito Smin Afliados al €55 sestionde ravs el itp/fufess. gob.ec/ Fagina ety o ! s 1063 62030
aue e Instituto Ecuatorano de Seguridad Socal{opcién  Actualzacén  Datos del  Asegurado, o el v i .
e scta L nformacin y e desphega ol Acuerd]
aue s necesaio mprimir de forma duplicada ya
e un ejemplar suscrto por el segurado deberd
aterarchiedo.
L. ngresa i portal web, wwies gobec, nk
istoria abora, registar usuatko y cave e acceso.
ngresar en a opcion informacidn, dar clck en
I sctualiacion de datos, actunizr informacio, dr| "NO APLICA, debido  queel
registra, aprobar y
; 1-pasaporte () via Instituo Ecuatorano deSegurdad
I prestacion de seriiosdel Afiaco dechraca | 2. Ingrsar en ef ports web, fn 55 en |
o de rego, aprobadan y| %P5 deserviiosdel Ao decrada de) 2 Ingresr en e portal etk £55 €0 €8, g denticacn prs exrnjers Verfcacion de requisios y atencién de acuerdo 3 la ) - et ladosaligss | Seatiendeatravésdela i g o
57| pago de planilas declaradss. b tempordnea por parte del empjeador| Servicos en genera Actualiar datos. g 1213.-Ciave de acceso ! portal €55 normativa egalvigente £00217:00 meda pagina web s/ funless gob ec/ nacional senicos de Solctud de registro, | declradas ° 8
locgo de ura verficacin de a documentacion de|apcin  Actusizacion Ditos el Aseguraco, probacin y ago deplanilas
respaldo acualar fa nformacion y e desplega el Acuerco probacion  pago de
) deciaradas.
aue s necesario mprimir de forma duplicada ya
aue un jempiar suscito por el segurado ceberd
estar archivado,
L. ngrese alahtps /s gob .
Trémite orientado a mantener la afliacion al IESS ‘]’"'(_;"5::: :,:_::m’" EMPLEADOR, servicios en
or el tiempo e desplazamiento del trabajdor 3 :
e o e e oo o BT i o i s e s, ost1e | s, g un st vt
Desplazamiento de trabajadores al diferentes convenios de seguridad social: Esparia,[ €2 ¥ 2% ¢ Verificacién de requisitos y atencion de acuerdo 3 la oficinas a nivel nacional con 1 atrl A 10 de feasto instto Ecuatorano de 8e8Urdad | e seguridad Social no genera una solicitud virtual
e, ol U 1, e Gl : e o oo 52y 200820 s s sepmmtode [Pt
e, o R 8 Sahor, s CCET BT e | promses o |
Paraguay, Argentina, Paises Balos, Repibics
Dominicans. oricnA
6. Generar e archivo PO de Cosuita ¢ impriir
archivo P
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios| b
disponibles de atencidn
o usuarios del Nimerode |  Nimerode
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
senvicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado oficinay dependencia que (Detallar i s por
Reaquisitos para la obtencion del servicio " (Describir sies para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Costo ciudadanfaen | dependencias que Automatizado Link para el servicio por internet (on line) | ~accedieronal | accedieron al
debe seguir 1a o el ciudadano para la (Detalar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios uso del seviclo
obtencion del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pégina de nicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas ditimo periodo |  acumulativo
horarios) enlinea,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono.
Personal Médico)
institucién)
1. cédul dedentidad.
2. solctud
Trimite orientado a rectificar planilas de aportes 3. Decaracén de impuesto 3 renta.
v erores al momento del igreso e novedaces 1. e atende en todas s - ¢, debidon queel
o o e o rovedote : M Seatiende e tod . Matiz, Av. 10 de Agostoy NOALICN debido NO APLICAY, debido a que el nstituto Ecuatoriano
. por parte de los empleadores en el sistema de| .. Recibi fco e rectfacidnde planils reci| .- Rl e pago. " . ofcinasanvel nacionalcon | E9" . " Instituto cuatorano de Seguridad
59 [Rectfcacon de panias eiflonirbuliaiismiviiubuanidion e - o o oo oo dedécimo, Resolucidn o, COSL6. so0atzo0 | Grawio sodias Empleadores e it [ Boeot,esa. Teétonos: 553)2) 54 | Ventanta Geston Documentl o It Ecoteriano te S04 |deseurdad sl nogeera una sofcus vt 3 a1
Sequridad Socil, Tramite presencal que provincias 7400/ (593) 2)223 03 20 servicios de Rectifcaidn d panilas | P2 ¢ 6195 de Recticacidnde plailas
ingresas por estén documental 5. Actade vt
5. Sentencia ejecutoriads
10- Contrato de abajo
Trimite orentado 3 actualizar el cargo. del ; g
quidador en el sistema de. hitora laboral del 1-0fciodesolctud Seatende o todasas NOAPLICA, debido 3 aue €1\ 111, detidoa que e nstituto custorisno
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para las| L.-Pesentar reuisitos. 2.cédua de identicad ofcinasanvel nacionalcon | | EGF:Matrt A 10 de gty Insituto Ecuatorano de Segurtdad | 4, oo igad Social no genera una solcud virtual
60 [Actutizacion e cargo defauidador ! Resolulén Nro. CDS16. so0at700 | Grouio 150 Empleadores Bogots, exq./ Teéfonos: (593} (2) 254 Ventanita no Social no utiza ormularis para el v 3 s
empresas que se encuentran en_ tramite sece e s capitales de s e para el senvicios de Actualzacion de cargo de
liquidacion y uieren reaiza sus procesos en b 4. Nombramento de iuidador. provincas e o Tauidador
sesuridad socil bauidador
INFORMACION NO DISPONIBLE',debido
elnivel
satsfacidn cludadana sobe os sevicios
L. ngresar en Ia pdgina web v ESS.gob.ec /|
e et s g s g e TR /Ao e env s rres I
tro de dependientes por pare| " ID300r dentro del sistema de NIOB\, oy regtro de dependients/ registar 1. Cidulade dentida erficacén de requios y atencién de acuerdo a b . Matrz, Av 10 de Agostoy
S e B 1 st emntor s e e L O T eratss phetnrat b I B o e st |FoBoh 0 [T G4 Vel E preea °
» 18 afio) para que puedan acceder 2 cobertura i » o ool o 7400/ (93)(2)22303 20 delemplesder
28 370 {formulaio de inormacién Affado activo/ agegar provincias
dependientes/guarcar.
Tramite orientado a genera i aviso de salida e "NO APLIGA', debido a que el
1. Presentar requisios engestion documental, Seatende o todasas NOAPLICA®, debidoa que el nstituto Ecustorisno
los trabsjadores que consten en el Regstro Urico 1. Actade finiqito. . Matri, Av 10 de Agostoy Instituto Ecustoriano de Seguridad
[t de e v it s s g L, O 9% s epesta de scueasnly” L L, s, o5t sonaires | couto sas st | Tenmsanvei o |y L0 L0 s w0 sesepnindsocinegrrsur sl arat o 5
fallcidos, eso se realzard previa verficacén del (=077 P oo 3.-Solictud. o 7400/ (593) (2) 223 03 20 servicios de Aviso desalidapara |G C e OO/ paraeme!
documentos, & pro empleador doméstco fallecido
centro de Atencién Universal
Se debe especifcar que a anulacién de planilasce
serealia por "NO APLIGA', debido a aue el
para e egisro e novedad estemporéneas, paralo NOAPLIC,
Soctud de regro, aprobscion y| Trimieorenado  regstar y aprobar (P00 % 000 S povedad emporinem | L Seatlnteentots 0 [ o Nacones
anuiacion de pianilss e diferencias| planilas de. sportes de diferencias  retraactivos| 2 % Vericacién de reauisitos y atencion de acuerdo a I ofcinas anve nacional con
63 |pmlecon de planlesde dierencias) planilas e sportes de dferencas ¥ IO oo 2. Acta de fiiquio verfcacin de recu s00s1700 | Gratwio 150 Empleadores inas vl 15kl €| i  Verseus, s, Tlfonos Ventanila o o 1
¥ eueactvos paraem) fados b wleadores piblcos para abe! ) 'y ercarse a fos centros de atencidn unversal 3. Regstro iico d contibuyents (RUC)generado. el v o (593)023982700, 022462663 aprobacion y anulacidn de panila | anulacién de lanilas de dferencias yretroactios
pibicos se realen pagos de manera cortecta provincas,
soictar un tumo eninformaci. e ciferencias y retroactvos para | para empleacores pibiicos
2. Entregarosrequisios al sevidr de atencien empleadorespiblicos
3. Recibi l noificacén de anulacin generacions|
regencracion de lanila de fondos d resera
Para verficar que se hayan regeneradol
correctamente Ia planila Ingresar a . pigina
i £S5 gob.ec / Seccidn Empleador / Servicis|
en Uinea / Consulta Impreson de Planilas /|, (L e ssortes y fondos de resena
Registrar cédula y clve de empleador / Seccién| - COTPO%Me de g de aportes y fondos d
i orentaco ara receptr s sl de n| 551 < ¥ e o anuicos S 0 APUICK', detidoa que el
Solicitud d o 4o e fanilas/ Consulta de aportes o| 2+ Planila de fondos de reserva anuiada erficacén 4 i rencién & ol el macional con | E4-Riesgos del Trabajo Av.Naciones Instituto Ecuatoriano de Seguridad
oo [t s rpenrscan y g 0l e e sorte, s e B o nsem comprotane e 21 i de eistos y seritn de acrdo 3 bl g0 1700 | Grauio 15mn s [ Senmssnietrsctnteon | T s — "o : . w
planilas deaportes misma cusndo han exisido rrores en los reportes( 001 ‘/";‘ P "‘Zsi |- Codigo de denticacion para extranjero (De sr el caso) rormativa egal vigente = ": fos optales e (593) 023982700, 022462663 2pones
e novedades. icos en Lines / Generacin de comprobantes oy, e personaly actade frquito rovincs. 50 de panls de aporees
e novedd e pago / Seccion Comprobantes / Generacon| €12 € PrEonaly acta de friqui ¥pago de plnilas de aport
comprobantes aportes / Generar el comprabante
3. Acercarse a s Insitucions Finaniers con s
e e 155 tiene convenios y cancelr s valors.
Trimite orientado a rectficar la novedad de la o |1-Ocio desolctua "NO APLIGA', debido s aue el
1.-Solicita turno en ventanila deinformacion e atende en todas os NO APLICA, debido 3 que el Instituto Ecustorano
eccscind o cudet v g 202 e e s s b g oy LGN RS a-chdadidnitad ertadon d s y atncn de acvrdo 3 1 ol srictton | 5 s o T i Noss et Cotramadserdnd (0122 et
o [fotin e cnacin srtnes o s gl mplnr o2 dosmenscnderopude LT vrtcacn do e y sonaireo | couno 1omn rsdos | Stenmanieimcons o | LI ST S Vranta No | St o pral | 455 sl nogeeraur st v o o
i n pude recon < oo o ol e de| - 5/ [ i v s ot (509 029983700 G32462663 semondfeclcindelo e 10 S55Es e
desempieo > o el visode salda (EMPLEADOR)
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencion

© usuarios del T Nimero de Nimero de
5 i " ; servicio presene ciudadanos/ | ciudadanos /
(Como acceder al servici . e - Tiempo estimado I N (Detallar si es por . .
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y i o . ciudadanas que | ciudadanas que " " "
o i (Se describe el detalle del proceso que o M o publico de respuesta " " N ventanilla, oficina, Link para descargar el " " " - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. . . [ " Costo " ciudadania en dependencias que N L Automatizado . |
debe seguir I o el ciudadano para la . , (Detallar os dias (Horas, Dias, N (link para direccionar a la brigada, pgina web, formulario de servicios o uso del servicio
- obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio P (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del web | correo electrénico, chat. o - "
- naturales, personas - i dltimo periodo. acumulativo
horarios) P en linea, g
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) it
institucion)
- \‘ngv:s:r/ :n Ia ‘vigmihwah/wwwA \ZSS :t:b:‘ /11~ oficio de soficitud APLICA", ﬂzh-ﬂoiquee\
Solcitud - d Tramite orientado inhabiltar a la empres "“:‘7: o ute eioee o secmun ol oy | - Registra aviso de salidade todos su trabajadores Seatiendeentodasias | L oA Instituto Ecuatoriano de Seguridad
olcitud de avso y sprobacion de s  Regsrarcédulay chave descceso alportl . isgos dlTrabslo Av. Nacones
e|socante dentro gl sistema de Ristorl ooral 2141 gty 3. Documento deiuidacién o nactidad de empresa | Verficacion de requisitos y atencén de acuerdo 3 I — ampleadores | ficinas  nivel nacional con , ’ o
o ““““"““"‘ o inacthidad 12| del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social paral ll ‘;‘““"‘3‘ ‘“‘ e “"‘”“”5 //‘;“"““ ) 80021700 15 dias ? sede en las capitales de- “"g;;;;‘];;’z“;;gz/zz';;‘;’;‘“ ventanila servicios de Solicitud de avisoy | inactividad de la empresa ° °
meress que no permita hacer transacciones en la misma. ‘;‘:“ﬂ‘a";“::‘:ﬂ";;:"‘“: i e85 - Codigo de dentifiacion para extranjero (De ser e caso) provincias. aprobacion de iquidacion o
inactividad de la empresa INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
anismopara medir el nvel de
satisfaccion cludadana sobre los sencos
it e dvepr i
a pigina web wwIESS gobec /
crosiore / g e nowo. s 1
gsra de nuevo empleador / Ecoger e sector
aue pertenece (orvado, piblico o doméstio)
2. ingresar los catos obigatorios que. tienen| L.-Solcarun turno en s ventanils de informacidn
rimite orentado 2 entregar una cave de acceso e atende entodas s
e snvont e s of ol e e 5 srco 3 et e e 22515 5 f nimro de UG a e rsriaseystosl g de e &0 0 g e el y trtn de v 3 1 s sttt eon
& [es o P Ileador, Par2 AU empleador doméstico digitar nimero de cédula,|que el tramite se realice por rero presentar lascéduias{ | 7 PR O oA Y 800217.00 Gratuito 15 min Afiiados al S5 e e ht no Iy 1763 12668
e e e b aoeor | seteccionar i tipo deempleador y registar los{orginalesdel delegado  del epresentante lega. Ve e =
B o campos que solicita el sistema - Recibir el sobre con la clave asignada. "
3. En el resumen del Regisro de Empleador alinal
del formulario se visalza el botén. imprimi
ictde e
imprimic el formlario de soiciud de cive y e
1.-Ingrese a la https://wvow.iess.gob.
2 nres 3 1a secen EMPLEADOR, servecios n
linea part nfrir
g ¢, debido queel
Tramite orentado @ mantener actualzada de la|3.- Ingresar nimero de cédula del representante| e stonde ontodas s e e o | NOAPUICA, debidoa que el nsttuto Ecuatoriano
dela correcta toda la informacion de las|legal y clave de Verificacion de requisitos y atencidn de acuerdo a la oficinas a nivel naconal con Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy Social nw”m,mmmm: Jara ¢l | € Seguridad Social no genera una solicitud virtual
68 [representante legal, sucursales ] moress, los  representantes  legales,  sus| empleador. 1.-Cédula de Identidad; o o % 08:00217:00 Gratuito inmediato Empresas eon ool | BoEOUS, esq./ Teléfonos: (593) (2) 254 Ventanilla No - o para el servicos de Actualizacion de datos de la o 3997
agencias en la wet sales y agencias dentro del sistema defd.- Selec ) el v o 7400/ (593) (2) 22303 20 o crmoress, reprosentante loga] | TPrese: representante lega,sucursales y agencias
tor aborl. Secdonar ACTUALZACION DE EMPRESA provt e sy |entaweb
OFICINA. Vo
5. Genera el archivo POF de Consuta ¢ impriir
archivo POF.
ngresr a 12 pigina
Trimite orientado 3 anar Iss  novedades|Empleador / Aviso de entraca y saids | Regstrar| » Anlaci de lanils fondos e trceros "NO APLIGA', detido s que e
. o reitadas en el sstema de istoria aboral por|cédula y clave de emplador Para regito.de| - Regstro inico de conribuyentes (RUC) erteacon de reaubitos 1 atencon de acuerdo o b tende s o dela s webyofcines o il Instuto Ecatoriano de Seguridad
69| Atcin e novedades 0 13 e ot empeadr, s o novedad coresponde o enrade ot yrol e pago verfeactn de reios y R I Smin Adsatiess | Seatendes s Weliesgobeq/ | Py ofdnas el "o 0 ™
mismo mes podrd ser anulada por el empleador en| 2.- Seleccionar opcion Afiliados / Avisos de entrada| « Contrato de trabajo y acta de finiquito el e Pl 8 ‘servicios de Anulacién de novedades.
el sistema. Para el regsro del resto de novedades 3. » Autorzacion simple aue sfectan trabjador
L igresar en la pigina web s gob.ec/
Denuncias / Denuncias de no affacon / Registear
rimte atetdo o il oo de o dosauesdetacabioms |, o g
cmpresas reciamadss s exite una evasin. o|2.- ntregar documentos que respalden efrecamol
70 {Redamopertatssesindon [wbascradon de gt v e s manrs P reerar e de. o, convaos de 1S documentos quefsqun bk bra| Verfcain de reatos . atenn de oo 3 10 g0, 1700 | o 15 s | Sestrde s | g | P Yo i s . w
determinar  responsabidad y  reconocer  los| trabajo, actas de fnquit, acciones de persons) g . g
oxerminarrespone: o demuesten que prest sus seciosen  empresa,
3. et e nforme en el que se determing o o
prestacion de senico.
1. Acercarse s centro de atencion unversl
soctar un turmo en ventanl d Informacién,
2. Enregar requisios lservidorde a ventanilade
atencin PUICK’, debido a que !
rimite orientado a erarfos valors d I cuenta3. Seatende entodas s Institto Ecuatoriano de Seguridad
Reactivacién de la orden de P3O Y| jnidug) e fondos de cesantia de los afiliados, | 4.- Recibir fondos de|2. Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo 3 a| . oficinas a nivel nacional con Edi. Matriz, Av. 10 de Agostoy
m foqueo a ls solctud de fondos consultar en el portal web www.|3.- Solicitud. normativa legal vigente 0021700 oratite 3dies Aflados 31655 sede en las capitales de Bogoté, esq. Teléfonos: (593) (2} 254 | Portal Weby ventanilas te ‘servicios de Reactivacion de la orden | cesantia ° o
de cesantia 2 6.000 doares. iess.gob.ec. / ‘Afiliados / Fondos de Cesantia con su|4.- Poder notariado, provincias. 7400/ (s33)(2) 223 0320 de pago y desbloqueo a la solicituc
ciavede acceso de fondos decesanta
Nota.- € cesante no tener ningin valor en mora
para lo cual debe ingresar en el portal web de
fondos d cesanti
R — oo seuck dtidos el |ouo spuck g e sttt cstorno
Peticion de acreditacion, bloqueo, | . 2.- Entregar orden judicial. Se atiende en todas las . "~ ' de Seguridad Social no genera una solicitud virtual
tesbloqueo o informacién e Ia| "ome orlentado a dar informacidn, blogueo o tecibir oficio de respuesta via Quipux y fisico. ferificacién de requisitos y atencién de acuerdo a la oficinas a nivel nacional con Edit. Matriz,Av. 10 de Agostoy entros de Atencién Universal Socil no utiae formularias pera e ra el servicios de Peticion de acreditacion,
7y |destioqueo o normacin de 2l desbioqueo de los alores de I cuenta indiidual] >~ 0160 derespuestais Aoy 1. Orden Judicial s v aenelon de scserée 28| gonairo0 | Gt 24 Adosatess | 152000 |1 Tt (553 o 250 7O A el No senviosdePiiondearediacian, |12 2w do Pl desreduacn, o 0
cueta Indhidul e (01605 0| i oo e cosantis e orun e romatieeal vigrce sedeen s camtaiesde | T o0 (990212230320 e, destoquea o formacion fv“”; esbloqueo o formacén deis cuenta
i del afiado por un uzgac provinc oo, desbloquen 0 OO | ndiduald fondos e cesanti el aflado por
cesantiadelaflado or n urgado
“INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
satisfccion ciudadana sobre o senicos
1.- Ingrese a la https://www.iess.gob.ec
2. Ingrese 3 1a seccén ASEGURADOS, sevicis en .
it o ekt de s o i, oo dostosqmd
Tos fondos de cesanta, de lo afados por 1 Verificacion de requisitos y atencien de acuerdo 3 lo e atiende a través dela Pagina web y ofcinas anivel ettuto Ecuatoriano de Segurida
73 |Reliquidacion de fondos de cesantia dos o tia, o dos por de requisitos y at o B 0:00324:00 Gratuito 5 min. Afiliados al IESS. Seatiende atr B hittp://wwwiess.gob.ec/ o by of sl o 0

oportunidad en el
empleadores.

bago de aportes de

s suCly 0 G oo
6 Sele laopcén  CONCESIONES|
CEALZADAS selccionr i ok ELIQUIOAR

normativa legalvigente

pigina web

serviclos de Reliquidacion de fondos
decesantio
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https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
http://www.iess.gob.ec/#
https://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
https://hl5.iess.gob.ec/emp/ksempm0670.jsp?ctl=1#
https://www.iess.gob.ec/solicitudclave/pages/public/principal.jsf#
http://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf#
http://www.iess.gob.ec/#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/reclamacion-no-afiliacion#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
http://www.iess.gob.ec/#
https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C#

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|

Tipos de canales
disponibles de atencion

© usuarios del T Nimero de Nimero de
5 i " ; servicio presene ciudadanos/ | ciudadanos /
(Como acceder al servici . e - Tiempo estimado I N (Detallar si es por . .
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y i o . ciudadanas que | ciudadanas que " " "
o i (Se describe el detalle del proceso que o M o publico de respuesta " " N ventanilla, oficina, Link para descargar el " " " - Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. . . [ " Costo " ciudadania en dependencias que N L Automatizado . |
debe seguir la o el ciudadano para la . » (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios L uso del servicio
- obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas. ofrecen el servicio P (Si/No) servicio en el servicio
‘obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del web | correo electrénico, chat. o - "
- naturales, personas - i dltimo periodo. acumulativo
horarios) P en linea, g
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) it
institucion)
Ingresea hitps//wwwiess gob ec
- Ingresar a Seccion ASEGURADOS, senvicios en
linea part nfrir. ., .
i e s s sore e 3 Pirsr S 005 | Nossuat bosaueel
Solciud de retro de fondos de| = L Veriicacién de reauistos y atencion de acuerdo 3l
fondos de cesantia de los afiado al seguro genera . Gratwio min Afiados a s st
| cesantia o e e e o o B0 8Tl 5 ngresar suCly 2. Clavede acceso lportal 655 normativa lgal vigente 00022400 s pégina web Yeesantiss) racional e formulario ore ° a7
que cumplan con s requisitos minimos e e iyl dorace
Nota. Si no posee una cuenta bancaria registrada,| fondos de cesantia
ingrese una por “Fondos de Resera” y acérauese 3
\vldara de manera presenci,
1 ngresar a 1a pigina i jess.gob.ec, escoger la
e oo 3ttt of s o ] 4n ¢tk dr ik en's o (emm‘ R s dsiormed
Consulta de la cuenta individual de informacin de los valores de fondos de cesantia af "®8°2" NUMer0 de cédula y clave de acceso ula de dentidac Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo a a| nsttuto Ecuatoriano de Segurida
7% |fondos de cesantia los afilados que mantengan montos acumulados| P22 Y seleccionar normativa legal vigente 0002 2400 eratite °min Pensonisas agina web. t/cesantiasl nacional. s cesantia ° e
 alados que manteng: Lo o vl ol i envio deCansukadocueta (<S558
per o 2. Recibir visualmente el valor total de la cuenta) individual de fondos de cesantia
indiidualde fondo decesanti
1.-Ingrese a https://www.jess.gob.ec
2. Ingresar a Seccin ASEGURADOS, senicios en
linea parte nfrir
” oAU ddidoscued
H "E"“'““m,"‘*““‘*““ s st Fetarons e Sondod
75 [Solemus e cuce e fondos aef 4 e N Verfcacon de requistos y atencién de acverdo 3 lof (oo |G mn pensonstss o . .
cesaniacon bigacién patronal : normativa lgal vigente pagina web, Yeesantiss1 nacional seviciosde Solctu decrucede | obigacion patronal
cesantia onr  epeio s o cauce e emicosSeSoletuddecnuce e
Con amweacn pTRONAL Rt
iota.  Si  cumple con los uisitos, | P
automtcament el sistema e permit registrar
soichud.
L Ingrese a tps /s gob.ec
I - e seccion ASEGURADOS, servicos €1 _Ssictud, con todos o datos requeridos,en el caso de
e, Py
it orientado a lberar o valresde s cuenta| S heseava Seatiendeentogasias | g
o5 de reserva de los fiados | pasaporte Vericacién de reauisitos y atencion de acuerdo a I . ofcinas  mve nacionsicon | E4" y
73 5.- Ingresar su C.l. y su clave; y, descargue la) 8:00317:00 Gratuito 15 dias Afiliados Bogots, esq. / Teléfonos: (593) (2) 254 Portal web NO ‘solicitud de desblogueo de fondos de reserva. 0 1062
reserva aportaron ai 1£55, que mantengan un montof 7 " s enlas capials de o resena
| acumulado mayor o igual  6.000 délares. soliciu " identidad del lado de Ia fotografia, para validar su identidad, provincias 232
- Ee un comeo  clectenico a erere o
desoueolondosderesenis e e de e fotogrfosbrrose, pacas o cotados.
acunar o requistos,
Moot b0 s el | scn g ue vttt catorra
peticon de. acreditacién, bloqueo,Trimite orientado a dar iformacidn, acreditacién,| | . 11 de Gestion Doc . Seatiende en todas las et Mot A 10 de e oo | de seguridad social no genera una solicitud vl
- Acercare 3 a ventanilade Gestion Documenta . Matriz, Av. 10 de Agosto y ocil no tiza formuiarios para
70 |delonseo o informain de. ajloaue o destonue de o vlres o1l cueta, i 1. rden . rtcacin de requsos y andn e seutdo 3Bl gq0,1700 | Gt 20 Aasosaliss | SIS TR |y e, 2250 vetanta Mo | srveis de Pecionde scrdtacion | s e depetindescedtocdn, . "
3. Reciir ofiiode respueta i Quipuy fisco 7400/ (593) 2) 223 03 20 blogueo, desbloqueo onformacion
reserva equerdo por un jugado | or un uez provincia. o) i g 5 s e i o
eserva requerico porun jurgado
INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
satisaceion cudadan sobre o sevicios
L. ngresar 1 pagina v ess gobec, escoger la
seccién de afilado, dar cick e f opcidn Fondos e PUCH, debido  que el
Tramite orientado a facilar el acceso 3 la
a de la cuenta individual de|informacion de los valores de fondos de reserva af "C>c" "> mm"'" nimero de cédula y clave de 1.- Cédula de dentidad. ferificacion de requisitos y atencion de acuerdo a la e atiende a través de la agina web y oficinas a nivel Instituto Ecuatoriano de Seguridad
7o [Coruta e o cunts st e tormacende o lors e oo e s o 00T U T U L S et e vrteacin de equis y o e s 6 G000 | G - B I il IR . o
 sftados que manteng oot o o e, i = Servios deConslts de a cuenta
por o 2.- Recibir visualmente el valor total de la cuenta) individual de fondos de reserva
ndiicualde fondo de Resera
1.- Ingrese a la https://www.iess.gob.ec
- Ingrese 3 I secion ASEGURADOS, sevicos
linea part nferior "NO APLIGA', debido s que el
olicitud de acumulacion de fondos| Tramite orientado a autorizar al fa 3 Ingresar . ferificacién de requisitos y atencién de acuerdo a la e atiende a través de la ina web y oficinas a nivel Instituto Ecuatoriano de Seguridad
5.- Ingresar su .. y su Clave Personal. el v pael servicios de Solicitud de acumulacion
6. Seleccionar a opcién SOLICITUDES FONDOS O de fondos dereserva
RESERVA, seleccionar I opcion SOLIITUDES O
ACUMULACION FONDOS DE RESERVA.
1 Ingrese  htps/ww ess.gob.ec
2. Ingresar a Seccén ASEGURADOS, senicios en
Trimie orentado 3 la devalucidn de valores el el de denticad.
oiciud de reio de fondos de| Verticacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia e atende s través dela
g1 |Polciiud de reiro de Tondos 90 o5 e reserva a los afiados que cumpian con 2.-Clve de acceso l portal I, de reauisitos y tendén de scuerd 0003 2400 Gratuito Smin Pensionistas es i/ fuess gob.ec/ ol s reseres Solctud deretiro de fondos dereserva ° 174

o Requisitos establecidos.

Nota. €1 deposito se hard efectivo dentro de 3 2 5
dias laborables en su cuenta bancaria, i no posee|

una cuenta bancari registrada, ingrese una por
“Fondos de Resena” y acérquese 3 validarla de

normativa legalvigente
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https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-cesantia-afiliado-web/app/index?comodin=C#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cesantias1#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cesantias1#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cesantias1#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/cesantias1#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://www.iess.gob.ec/#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://www.iess.gob.ec/#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://www.iess.gob.ec/#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#
https://app.iess.gob.ec/iess-fondo-reserva-afiliado-web/app/index#

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X . Tipos de canales
Rnasbanchomes sponibes de tencién
o usuarios del P Namero de Namero de
h presenc
s i y . servicio < ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servii . ” i Tiempo estimado o X (Deallar i s por : :
# Reaquisitos para la obtencion del servicio . (Describir sies para Oficinasy " o . ciudadanas que | ciudadanas que . taccio
” i cio » (e describe el detalle del proceso que e . ; . » pblico de respuesta i N ventanilla,oficina, Link para descargarel | io bor i 0 > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . I | costo * ciudadaniaen | dependencias que — centanil, © Automatizado : 1
debe seguir 1a o el ciudadano para la - . (Dealar los dias (Horas, Dias, ) (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios “ uso del servicio
g obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | < . P (5i/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat b .
. naturales, personas el " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) i enlinea, g
juridicas, ONG, P (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
1 Ingrese a htps/ o ess.gob.ec
2. Ingresr a Seccion ASEGURADOS, senvicos en
inea prte nfrior
- Inresara Seccin AFILIADOS
' » 2 g |1
olciud de cruce de fondos de erfcacon de requsitos y atencion de acuerdo a b e atende a través dela
L rsitbimiaragi L) el joiomsbetisat b B smin e | | osihmsaohecd e B o o
excén resera .- Slecconar 13 opcién SOLCITUD DE CRUCE FR e v el
CON 0BLIGACION PATRONAL
Nots. S cumple con los  requishos
automiticamente el sstema e permir reistrar
ol
centro de Atencion Universal
e debe espeificar que I anulacion de planilasce
serealia por
NOAPLIC', debido que el
para e egisra de novedad estempordneas, paralo NO APLICA, debido  qu o Istituto Eustoriano
ot deanacin, gneracin o 14T 1t 3 1 amcin de st a0 s o | .Sl a4 et 1 s o sevato s 1 ettt | gy 04 Agosioy It Sesorano desegiss | oIS eer o st
g; " fords de reene pus la_ scsiacn del et et Vet de reisto y N 15 s [ Senmsentninicn | o125t veraite N | Stk tormrospare o | i de . . 2
s ores exemorines s o o1 convos o encn uerl - g i decooeres U senerde e o o553 2230520 ecesesaetusse s, |t oot
solictar un turmo enInformaci. eserva
2. Entegar s requisitos aservidor de atencién. cefondos deresera
3. Recibi 1 notifcacén de anulacidn generacions|
egeneracén deplanila defondos de resenv
Tomar T oG T Ve O
Coordinacién provincial de prestaciones e
pensiones, Riesgos de Trabaj, Fondos de Tercros
v seguro de Desermpleo
) Enregar e cerfcad de defuncion o cedul d|
emidad et aecimiento asemidor devetanta] ¢y e g WO AP ebdosqueel |
rémite orentado a cumplt con 1a devolucién del e atencion Seatiende o todasas NO ApLICA
soltud de retro de. fondos del o e e fondos de eserv y/ocesantis o] b Recii i « Jor de 1| Pecimiento Veriicacion de reauisos y atencion de acuerdo 3 Ia ofcinasanvel nacionalcon | | EGF:Matrt A 10 de Agatoy
51 ccsato v/ fonds e resns pr| % o ceant, i formacdn s tore © 10 vlr de b G o eniona vertacion de reusior y so0stron | Grto 15 pesonsas | st sconsicon | L o254 Ve "o . .
(atements - il e fondos e e cesants o s ok 740011553 (22236320
) Entregar requisios i sendor de ventanila de] reserva por fallecimiento
atencién y obtener i rcibidade  slctu
a1 Consutar en 1a cuenta bancaria de.los
benefiarios e valo de fondos de cesania ¥/o| INFORMACION NO DISPONIBLE',debido
- einivelde
satsfacidn cludadana sobe os sevicios
aveafrece
L. ngresar 1a pégina wivwiss gob.ec, escoger
seccon de afiads, opcidn seguro de desempleo
‘egistar nimero de cédula y clve de acceso a
ud de sequro de desempleo| I Olenado 2 Ia prestacin del SegUIO 0| Lo e oo de sguro de desempleo, |- C40U2 de Wentdad ericacion de requios y atencién de acuerdo a b e atende a través dela
podrrecibiedurante cinco meses consecuths. i o 22833 ol el v i
mensusles que se acredard en I cuenta persona
or cinco meses y desemboto de valores en b
cuenta bancariade aflado por ino mese,
Poral eb
1.-Colig de dentifcacon para extraferos (0 se ol caso)
"NO APLICA, debido  que el
ik st gt  OnMONS 1 cycus s cenos e sy sk 301G N oPaor N D il —
abono de thlo de créito alcoactivado que dese|  Rgistro nio de contrbuyentes . Mtz Av. 10 e Agostoy
s e o o oo o e P et e syt 171G L vt ge et y e e 305 B 0,00 | e s5min perionss | ST smtradont | st vt "o o o
il de crédito por concepto de aportes, fondos| ;o cetificado de no adeudar 5- Compromiso de pago ante o serstariosbogado extemo provincias, 7400/ (583} 2) 2230320 comprabante deabono e o de |abonode o de crédito
e resera y responsabiidades ptronales, 5. Autorzacion a teceros (de ser el caso) p
i it st orenado  brindr fcidades de| | s oo 1 Uit e i (oesereteaso) (0 APLICA, debido 3 que el
Pag0 para oblgaciones por concepto de 3BOMES o o i o Cartera y Coactiv  entegar os| .- CAdul de dentidad o Pasaporte (4 Via (De ser e caso) Seatiende entodas 5 | g s, av. 10 de Agostoy po
Solktud de acuerdo de. pagos|fondos de resera y responsablades patronales. " Vertcacion de reauisios y atencion de. acuerdo 3 Ia . ofcinasanvel nacionalcon | EO" "
&7 | parciles plazo méxinoa 12 meses |1 cual Los convenios de pagos parcaes serin N ) normatia gal vigente so0a1700 | Greuito 15 Fensfonstes sedeen'as capialesde | 0801, €50/ Teéfonos (593) (2) 254 Ventania e ° °
iderados para. eectos de.cetcado. de| oY e L deepresentnte provincas, 7400/ 593)(2)22303 20 #imoa 12
e méximo de 12 meses  Autoracko a terceros (de er ¢ caso) P
T )
2. Cédola de dentidad  Pasaport (1) Vis (e sr el caso)
3. Regsro inico de contribuyentes (RUC)
1. Solctar Convenio de Purga de Mora y enregar|4.-Nombramiento e reresentantelgal
requstos obigatoros en Iss Coordinaciones /{5.- Acta de acciontas autorando la suscripcion del
Trimite orientado  brindar faciidades de pagol Unidades Proinciales e Carteray Coacth converio ) - cendonqueet
e olmes ot ot ¢ o o] S sl 50 o o s 5. o de i o st s S D oA, a0 |y s, g om s i
4s |sohcud do convenio de purga delde resera y resporsabildades patronles en|mra que se genera en el sstema de Wstor| Comparias Vercacion de requiitos y atencin de acwerdo 3 o] (L Lsas benonstas | Ocnasaniel nconal con | €4 MU A 0oy — » e | desequrdadSoilnogeners un solctudvtua . .
mora estaco e glosas  ttlos de crécito antes el lboral. 6. Lsta de actos Juridicos por Ia Superinendencia de]normativaegalvigente sedeen s capiales de o e 11 ormuariosars | ar el sevios de Slciud de onvenio de purga
remate; a plazo mximo de 7 (sete) afios - 843 Cancelar el comprobante de pago de cuota| Compafias provincias. e e [dem
(ochenta  cuatro) meses. nici. 7. Actos hidicos purea de mor
4. Suscrte of contrto (convenio de.purga de[s.-Usta administradores actuses por Superintendenca de
mors) con el Dirctor Provinca. compatias
5-Escrtua delinmuebie
10 Centficado regulacién wbana entregada por el
1 Ingresar 2 1 pigia del 155 en Ik hpsy/|
wnes.gob.ec, Sevicios en linea/ Empleadores/|
Certfcado deablgaciones patronaies
rimite orientado a conceder un cetfcado en e[ 2. Registrar nimero de RUC en el caso de “NO APLICAY, debido 2 que
e se informe al empleador/afilado i regsra of empleadores o nimero de cédula/cidigo (61 Instituto Ecuatorano de Seguridad
solctud  de centicado 1. Cidul de dentidad.
10 mora con el E5S ngresando a travs e I|aifados extranjeros) + el cdigo "089" o *090" o Verticacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia o emplesdor . 5
B9 |cumplmiento e O0l3GONCS| pagina web. n el caso de no poder obtenerol “000" respectvamente segin sea el caso (Afados| " O de2eces0al portl €55 normativa legalvigente 0003 2400 1o dis ” painawed tpesffu ess gob.ec/ ventarila servicios de Sollcitud de certfcado | obligaciones patronales ° °
oo realzaro a traves de oficio I coordinacion de|vluntarios en el extrir,afliados volutarios en e cumpimiento de obgaciones
s
Descargar ¢ imprimir el certicado e
cumpliminto de obigaciones patronales de ser
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X . Tipos de canales
Rnasbanchomes sponibes de tencién
o usuarios del P Namero de Namero de
h presenc
s i y . servicio < ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servii . ” i Tiempo estimado o X (Deallar i s por : :
# Reaquisitos para la obtencion del servicio . (Describir sies para Oficinasy " o . ciudadanas que | ciudadanas que . taccio
5 ; (e describe el detalle del proceso que e . ; pblico de respuesta i N ventanilla,oficina, Link para descargarel | - > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . I | costo * ciudadaniaen | dependencias que centanil, © Automatizado : 1
debe seguir 1a o el ciudadano para la - . (Dealar los dias (Horas, Dias, ) (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios “ uso del servicio
g obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio P (5i/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de nico del st correo electrnico, chat b .
. naturales, personas " " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) i enlinea, g
juridicas, ONG, P (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
1. 1 empledorffiado debe igise a solcar ., .
et st stempenttoe 0 L e oAU e300 |y g, et el sttt Ecitorn
olctud de  informacion  del proinciales e Carteray Coactiva - 0. 5u vez tomar erfcacon de requsitos y atencion de acuerdo a b ofcnas anve naciona on e Seguridad ocil no genera unasolctud virwal
o[ e oA 9 pagol, asi como también asesorar sobre a5 pre et et SO0 ST SOy (i de dentidad verficacion de requiitos y atencién de acurdo 318 4051700 | Grao smin pensioistas fiings 3 e nackonal €0 | Bogors, s,/ Telefonos: (593) 2) 254 Ventanila No Socal o utilza formlarios para “““’N“; o gener una ol v o o
scone ertyes o o et o g s i 7 7015 eanls deCreray et | v plaroin Joon) 3013230320 senondSoteosse o 12 S5es el di
o uicos coactivosasignados. e o de obigaciones patronalesen mora
INFORMACION NO DISPONIBL
elnivel
satisfacidn cludadana sobe o sevcios
1 presentar en las ventanlas de Gestidn
it e it e g | TN sl e - o et s O ) O APLICH debido s e el
para oblgacones por concepta de aportes, fandos| 15774 ~Cidul de enkidd o Pasaporte ) Vis (Do ser o cas) Seatende entodas s
2 Reciic en " . Mauiz, Av 10 de Agostoy
solitud de convenio de. pagos| de reervay responsabildades patronals 4 plszos] Verfcacion de reauisios y atencién de acuerdo 3 Ia . ofcinasanvel nacionalcon | EO" .
S| parciies plazode 133 24 meses | desde 13 hasta 24 meses. I cua Lo convenios de S ) normatia egal vigente so0aizon | Gt 15 Empeadores sedeen s capialesde | 0801, €50/ Teéfonos (593) (2) 254 Ventania e ° °
pariles ;! ios de)convenio Nombramienta d representante gl ool o 7400/ (593)(2)22303 20
provincas, pagos parcales plazo de 13220 | parciaes plzo de 132 28 meses
e emes oo (3. carcarse o la Conrdnadones / Unidads|.-Autrzdn ercros g e lcaso) o
provinciles de Cartera y Coactia, para o
suscripcindelconvenio
1. Inresar 2l pagia del 15 en Ik htpsy/|
winwiess, gob e, Seniios en lnea/ Empleadores/
Cericado deablgacionespatronaies
2. Regitrar numero de RUC en el caso e HORLGK, debdo e
rémite orentado a conceder un cetficado en el empleadores o numero de cédula/cadgo (61 Instituto Eutoriano de Seguridad
ceriado de no adeutar i 1655 qu e nforme 1 erona naturl i gz o v affcos extrnjrs) + f o 083" 0 °0%0" o Veriicacion de reauisos y atencion de acuerdo 3 Ia P Cusadmnosolgtante | Seatende atraves dela 5
92 | gara prsonas atursles deuda con el Insthuto Ecuatorano de Seguridad|"000" respecthamente segin sea el caso (Aflados] -~ 40U de dentidad normatia galvigente 00032400 smin pégina e Ptps e less gob.ec/ web ° ©
Sodala traves de a presentacion de una solctud | vauntarios en el extrir, afiados voluntarios en adeudara 155 pra personas
ecuador o empleadar doméstico)
5. Descargar ¢ imprimir el centicado e
cumpliminta de.obigaciones patronales de st
Trimite orentaco a anlss de procedencia o nol ! .
" 1. Codlig de denticacén para extraferos (D se ol caso) ., .
de anulacién de titulos de crédito generados 1|, p oy 3 s vemtanilas e gestién] 2. Cédula de dentidad o Pasaporte (1) Visa (D s el caso) Seatende entodas s NOAPLICK', debidoaqueel | apyica, debido a que el nstituto Ecuatorano
contra de una razén socil. Por motio de error . Mauiz, Av 10 de Agostoy Instuto Ecatoriano de Seguridad
solciud de anuacion de il de| documenta Vertcacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia ofcinas anvel acionalcon | EO" " e seguridad Scial o genera una slctud vitual
ENN oo evdente e confornidad, nesstenca de b mm yentee e s o aue sl so0at700 | Grawito smin Gudadanoslcante | 1975 20WEIREOT 0 | o retonos: (599) 2 254 Ventanila No Socilno il formaiariospar el |4 5€8.142¢ ol o gener un sl vl o o
i nafcacin mediote o s ot Ta0n 5530230220 e e St sl e P ndes
por o3 drganos de reclamacion administratva del o fulo de créito
Iess
1 Cédul de dentidad
e e oo 5 we o cssaio e, 2 o embro s s e o — ORI 630030l st et sorns
olkiud de embargo de pago, socite] e créito . Mtz Av. 10 e Agostoy nstituto Ecuatoriano de Segurida
P ot poe e omintamniisorscvi T C et N A —r vrtcacin de requsos y st 6 s 35 g0, 1700 | G s rstor | st ritcn | L | venanta Ko | Socane o saad | eSSt gerersur sl o 128
de crédito bancarias para sbonar o cancelar I totalidad de af - Y 12 AT SEATES 4.- Certficado bancario el e P 7400/ (593) (2) 22303 20 senicos de Solicitud de anulacign de | ' ©
deuda pimiento 3 petc 5. Ceniicado de etencin defondos proings thulo decrédto
e orrato 3 g 3 108 S | gy g vt de gsin] - Cedldeidemid
documental puc, debidoaqueel |, - i s e sttt eumtorion
ierpuestas tles como:ldestloquede cuentasl o CLICERCC TN (e gecomrol - i Unico e Comribyentes (RUC) Seatiende entodas 5 | g s, av. 10 de Agostoy Instuto Ecatoriano de Seguridad | o AF1ICKS debido  aue el Insttuto Ecuat
soctud de levantamiento de| bancarias, levantamiento e prohibcion de] , Vertcacion de reauisios y atencion de. acuerdo 3 Ia . ofcinas anve nacional con e seguridad scial o generauna slctud vitual
o5 [Solctua e e oo e e o |7 13 queconsen impuesas s _medias 4. Camprbante d pago del o decrédo verfcacin de recu so0at700 | Grawito 154 Empleador inas vl kol €| gogos, e Teéfonos: 593)2) 254 Ventanila No Socilno il formalariospar | 5581428 Soll 1o gener i sl i o 15
e e, pronicn e sida 6 9381, L N T i e ] Cotd e o virramens v oo 00553 0230220 e de oo |72t d
" propidsc, Agencas o medidascautlares
piblco, etc; simpre que las obigaciones se[ 17
encueniren canceladas o anvids. o
1. Enregar en a ventanila de Gestion Documen|
! 1. cidul de dentidad
iriida 3 1s Comision Provincia de Prestaciones
Teimit arientado a sofctar s anuacin de glosas{ 0, 2 COTOn Prownel 8¢ PSSO Y5 oty g impugnacion de glosa
(previamente notficadas) por e cualfa Comisones| .- Resolucionde luidacidnde compatia
2. Recibir via coreo electrnico el acuerdo.por e atende en todas os APLICA", detido 3 quec
Proces de restionesy Gt o o S i SR LS K-t ikt ertadon e s y atnctn de acvrdo 3 1 ol atriction | 5 M n 0doAgio st Ftronn S | N0 APUCK" gt s e sttt oriara
% pare el 5 Cern . ol i s o TS 8 ey sworor | ot | ros | ooy et | ockmsamheimonen | S0 IR DS s ho | it s e st 1008 LIS o s
e S cianior NN tos v st 00553 0230320 socmnaustia o .| el
mpugnacones y aplacons e losasgurados o O 4 KON Ko & S6uedo TS| . onicado e sspansion v/ canclcan e parsona o e ¢
sus derechonabientes e deudor podrd SDET el ot
mismo ant a Comisén Nacionl de Apelacions.
o aione | - esstro tico g contbupene (uc) genrado
parte del 2 Comisidn Naconal de Prestacones 1 INFORMACION NO DISPONIBLET,debido s
Controversis.
satisfccion ciudadana sobre o senicos
Tramite orentado 3 notifcar ficamente. a5
Acudi 3 la Coordnacones | Unidades E—
por concepto de ’:”"”S "“""“VS "‘; — et ae Cates ¥ Coactiva - ventanilla del et de requistos y ot . o a oo atendeentodas os Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy. Insituto Ecuatoriano de Seguridad feido 2 que el Insttuto Ecuatoriano
el ronales restamOs Caera yCoact 1. Cédul dedentidd erficacion de requitos y atencion de acuerdo 3 Bl g0, 1700 | Gratuito 1m0 Empleadores y fiados.| OGNS el maconalcon | oo 1 eigtonas: (593)(2) 254 Ventanila No Social noutiz formularios para 3 3
osas (notficacion de pago) auvogrataios. Con o faldad de Denvo aof SRV e normatia galvigente e en s capials de e para la Solctud d notficacin inmediatsde glosas
termino de ocho (8) dias subsiuienes 3 su provincias. e acon ot 9| nticacionde ps)
notfcacién, podré cancelar o mpugnar 1| osas (rotifcacion e pago
obigcien.
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X . Tipos de canales
Rnasbanchomes sponibes de tencién
o usuarios del P Namero de Namero de
h presenc
s i X . senvicio < ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servii . ” i Tiempo estimado o X (Deallar i s por : :
# Reaquisitos para la obtencion del servicio . (Describir sies para Oficinasy " o . ciudadanas que | ciudadanas que . taccio
” i cio » (e describe el detalle del proceso que e . ; . » pblico de respuesta i N ventanilla,oficina, Link para descargarel | io bor i 0 > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. . . I | costo * ciudadaniaen | dependencias que — centanil, © Automatizado : 1
debe seguir 1a o el ciudadano para la - . (Dealar los dias (Horas, Dias, ) (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios °ro uso del servicio
g obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | < . P (5i/No) servicio en el sevicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat b . "
. naturales, personas el " Gitimo periodo |  acumulativo
horarios) i enlinea, g
juridicas, ONG, P (mensual)
" cal center, teléfono.
Personal Médico) e
institucion)
Modaldad resenc ., .
e e G| Acudi a la Unidad Provincial de Carers y|1.-Solctud de regsro d a cuenta T del Banco Centraldel Se atiende en todas las . i, v 10 deAgost e et | NOAPLICA", debido a que el sttt Ecuatoriano
Registro de a cuenta ¢ del banco coacrna ccuador Verticacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia o cmpleador | ofiinas  nivel naconal con Portal Web y Centros de o : 2no de Se5uiéad | e sequridad Socil nogenera unasocud vital
%0 |cntrt e cundor Ituto atorin e seguida Socl d ) pener 50021700 2o v s[5 S8 Toonos 24| e socatnoutasormiriospra o (UL L CE e b el e o :
i correo electrrico del sevdor incicandol 3.-Document delBanco Central del Ecuador rovincias ecuador
Presupuesto Genera del Estado (PGE) 3 e Trénico el servidor ndicando) .- ocumento del Banco Central del Ecua ; cental gl ecuador “
respuesta dl ramite,
T rerero]
s/ s obec y selecconar 1 opeén /|
empleadores/ generacion, consula ¢ mpresion ce
comprosantes.
2. Regstrar mimero de cédula y cave e
emplesdor
Trimite orentado a empleadores, afliacos pag
1. Cédulade denticad.
Cancelacon de. comprobantes a| suietos de proteccién para 13 cancelacén de sus| areltade crédto, . Verficacién de reauisios y atencién de acuerdo 3 la it eador  AliadosVatunal  5¢ 3tende através dela . B
2 -selccionar Ia enidad bancaria ver que |~ e e 3cceso 3l portal 155 normatia egal vigente 0002 2600 s pecdor pigina e betpsd i essgob.ec/ Foral e wraves detaita e credio et ° =
ravés delboton de Pagos con taretas decréit. | comprabante se encuentre enerado y eleccionar|
Los comprobantesde a sta que dese
5. luego hacer clck en el botén comprobante
sleccionado pararelizar ol pago
5. Aceptarostérminas y condicones
7. ingrese dato de trsjetay asos de seguridad
1.-Solcitud de Anulacion de Camprobantes Empleadores
e oo 3 1 9N 61 9 04,y s rts o e ] i —— e
compeobankes de pago pox concepto de sportes, ifcacén de requiitos y atencion de acuerdo 3 b ofcinasanvel nacionalcon | | EGF:Matrt A 10 de Agatoy ortal Web y Centros de
Joo [SOKUTdeanuacin g ¢TPIORISS 4 PR 07 el e 9P Conciv  etregar reulospaa anlckn |- Regtro ko decontriuyetes (UC) generado Vercacion de requiitos y aencin de acwerd 3 o] (L 15mia empleacor i fnadonalcon | oo (593 () 254 | | Portal Weby Centros Mo B 16330
comprobantes comprobantes 4. Comprobante de pago normatia galvigente sedeen s capials de Atencin Unversal (CAU)
por pecido del empeador, afiado v/ suito de| - Comarobrts oot 7400/ (93)(2)22303 20
prteccion. : pro comprobantes
Ingresar 3 la pigina del 1EsS/ Empleador
servicios en inea generacin de comprobantes
5 "NO APLICA, debido  que el
i . ‘ L s minee s ety coe s et
vimte orentado para I generacin _delempleador
P80 Comprobantes de pago de planlas, gosss, thulos| 3. En 1a opcion comprobantes  selecconar| 1. G&dula de dentdad Sestiende en todas o5 Socalno utla formularios para el
(lanila, gosas, ttlos de crédito, ™" Vertcacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia ofcinas anve nacional con
101 e crcit, abonos » tulos de créit, cuotas el Generacién Comprobantes Aportes - Generacén| 2. Clve de acceso sl portalIES5 000a 2000 | Gratuito smin Empleador [r—— s o 16330
acverdos e pogosparcies % T . " pro normatia gal vigente sedeen s capiales de nacional 3
conveniosde purga de mors) cuerdos de pagos parcales  convrlos de provincas sosas,tiulo decrécio,acuerdos
™ (Glosas - Generacion Comprobante de Tiula Bloss vl de crdio cuerdor
o oot s s pucs o
Generacén Comprobantes e Convenios P
4. imprini comprobante
TRAMITEVRTUAL " “NO APLICA, debido a que el
Trimite orentado a consutar & imprimir el EreSr 2 2 pina del IS opeién Empleador Instituto cuatorano deSeguridad
o Sl de g goendo ot e 0 vt ge et y e e 305 6 o0, 2000 | e s B el I roratues P o e
empleador 3.-En la opcién comprobantes seleccionar: consultal S'N‘““d“:"s‘““"‘""W;S‘“"“'
e impresin de comprobantes comprobantes empieador
INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
satsfacion cludadans sobe o sevicios
1. Ingrese  htps/ /o ess gob.ec
.- Ingresr a Seccion AFLIADOS  seleccionar o
opcion HISTORIA LABORAL
rimite orintado para faciiar a consuta e|3. Ingresa IaC.y clave el afiado, PUCK', debido a que o
impresin e los comprobote de pago e las( .- Sclecciona TRANSFERENCIAS Y PAGOS, 1 €5, 1o gt enteacn de reautos y stecin de scvedo 3 e sionsen s dels Instuto Ecatoriano de Seguridad
103 | Consulta de comprobantes afifados |obigaciones patronales e los iferentes estados 12 opcin CONSULTA DE COMPROBANTES, Lk deidentnd s verfcacin de recu 00a2600 | Grawito smin Aflados e [T —— Poral Web s o an
paraproceder con a canclacén respectiva e o5 A  derecha delcasllero “Estado”,seecconar » el v i servicos deConsula de
msmos COMPROBANTE D PAGO GENERADO v, escoer comprobantesaffados
opcion TIPO DE COMPROBANTE
6. Seleccionar PAGO DE PLANILLAS, escoger o
opcion “imprimic
1. Acecarse a s Unidades de Senviclo de Atencidn
sl Cudadano o Coordnaciones / Unidades
Trimite orentado para consutar e imprimir| Proviniles de Cartera y Coactiva y presentar o« C&dula de dentdad NOAPLICA,debido  que el
Seatende en todas s NO APLICA debido 3 que el Instituto Ecustorano
s de comprobantes| OTPrOBINE de b0 (panilas, losas, vl e requsos.  Regsroinicode contriuyentes (AUC) erfacon de requsios y atencon e acuerdo o 1 et e | i Mt v 10 deAgostoy el ey Contros e Institao Ecutorano de Seguridsd | 1 ovs g cerno oo o O
100 [ oy "o, abones a tios de crio cuotas el Sociar af sedor que genere e comprobant« Codigo d dentfeacio paraextraniros Deser el as0) | “ermensonpa e | o % 92 8 so0atzen | cute Smin Alados s el HEOSIEO | g e Tetones: (59 0 254 |r Wey Corrsde No Sl noutla formlario ar | 452811424 Sl pogener s sl vrual 0 601
o . o 7400/ (593)(2) 223 03 20 servicios de Consulta de Ervesdore/fladen >
mora) 3. Recbic o comprobante impreso (de ser ” »
necesaric)
1o mgresar a la pigna Web del fss|
wiwiess gobiec, Serviios
Trimie orintado. para . 1 e oo souc, s
olciud de débito bancario par) Verticacion de reauisios y atencion de acuerdo 3 Ia ofcinas aivel naciona con | | EA: Matez A 10 de Agosto Fortal Web y Centros de rsttuto Eckatoriano de Segurid
105 [Jolcud de déito B0 P2 tito bancario para o pago de Ias 1o opeén empresas, ) e el v atencion de acuerd so0at7o0 | Graito 1m0 Empleadores e Boots, . Teltonos 533) () 258 | Yo eSS No 3 1476
' Pl o s herias s ¢ et | e ok Contesdobmenn v s o/ 5990230520 o desotenod s o
patronal. 4. Regsrardatos slctados ’ bancario para empleadores
5. imprinie solctud
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Art.7 dela Ley Org

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios &
disponibles de atencién
o usuarios del Nmerode | Namero de
Horario de Direcciény teléfono de la presencia
servicio N ciudadanos / ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atenciénal Tiempo estimado oficina y dependenciaque |  (Detallar si s por
" Requisitos para a obtencion del servicio " (Describi sies para Oficinas y Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que M " publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. e | costo dadaniaen | dependencias que ‘ Automatizado Link para el servicio por internet (on line) | accedieronal | accedieronal
debe seguir Ia o el ciudadano paraa - . (Detallr los dias (Horas, Dias, (ink para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios. uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obienen) general, personas | ofrecen el servicio (5i/No) servicio en el senicio
obtencién del servicio) delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
: naturales, personas ditimo periodo | acumulativo
horarios) B en linea,
juridicas, (mensual)
) cal center, teléfono
institucion)
1 6 usaario st a informacion pibca en o
e desrvci.
Teimite orentado a conferr copias simples y/o|2.-Lasolcitud e eniaca dependenciadel 55|
<erfcacs e los documentos gensrados comol qu geners  nformacién, para s aidacin, NOAPLCH detido s e !
e stiendeentodas s ebido s que o sttt Ecuntorano
st o coms st o 9 i St Ao |3 51 0o s o b 5 s e ettt | gy 04 Agosioy st Cvtrornd S |10 APUCK gt ettt o
106 [S0kchud, de. copis sIes /o fuctes, nanciercs, por s sevores el nstuto| simples de informacio o Blen e senicio que 1. - Sl decapas simpls de nformacién verfcacion de reauiitos y s00a100 | Gratito 1040 s 2 1010 | o, e/ Tltono: 593 () 254 Ventarita o Socilnouilaformlaro ara | 4587488 Socalnogerrs o olctud v o 2
eutorans 6 Seurdd Sodl, an umplimient| ek o salctu. Coso contar 5 enea | ol s oo 7400, 553 (22230320 Sl e coae sy | 2212 S d cops smpes o ceri
o certificadas de documentos
.- etregaanformacio slctada ol oficoce
espuests  requiente,
T G 5 CeTeST TR 0 o
v utiada entrd 1.6 usario entrea f solicud en el balcon e
o exterio, mismosaue pudenser: e,
- CerticacoSerfno sr pensinita 2 Lo solciud o5 envaca 3 Ia dependench)
1 Iformacian pracetfcar
- Cribcad Historiaaboral 5. La dependencia generadora de Ia formacin| 1o prace NFORMACION NO DISPONIBLE debido s
CerticadoSer Alaco slors y fimars o formacin vwidada. s[> SR deentnt, Seatndeentosasios | o NOAPLCH detido que sl |"NO APLIC, deido  que e nstitut Ecustriano
107 | Copias certficadas para el exterior (:’:"r‘“:“":“““s"“;‘“"” rlormacen & “”V““:' 210 Drecclon oconal el . _pocer notariado Vet :fv::“"‘i“‘“ v atencion de acverdo 3 Bl g, 1709 Grauito 3dias ofcnasomel ":“"‘“‘d“"‘ Unidas y Veracruz, esa. / Teléfonos: Ventanila No o 150 mecanismo para medir el nivel de:
iflcado Ausosalda estion Documental pra s certfcacin. B e sporadones 1 dag| OB el viente s onlas capiales do nccanimo para el ivelde
Cortesdo s e 41 Desctr ol g G Scumnta| 2 OO €1 S s g sporscones . g osnn (53 zsare, oaesz0 oot pra e | ctr st o
Centicado nterista/osgrado coicars s formacin echics, fn col serd|
- Cortifcad de Prestac enviada a balcen de seviios donde s recibi b
Centicadode vauacion Médica ol
- Cortibcadser Cosante 5. Se envega Ia documentacién certicads a1
Cenficado de haber aborado en ef 15, e slcante
NOAPLICH detido s el
Setiende entodas s 10 APUICA, debidoa e el stuto Ecuatoriano
Asesorias de  Afladosy o aiados, JU—— . f—— Vericackn de requsito y atencitn de scuerdo a 1o afcinas el nacionlcon | | EAF: Mtz v 10 de Agostoy ISt ECLatoriano e SEEUION g it Sl o genera una ol vl
108 leadc tas, jubilad T leadc 1.-Cédula de Identidad normativa legal vigente 0021700 oratite s min Cludadanos sede enlas capitales de | 2250 &% te ara las Asesorias de : Afiliados y no afiliados, ° 9875
el e i 7400/ (593) (2) 22303 20 Asesorias de : Afilados y no aflados, | * v "
provinis. emplesdores, pensionstas, ubiados
empladares, pensioistas,jubiados
Para ser llenado por i ) "NO APLICA", debido a q Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 00472020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCION AL CIUDADANO
[— GINA LORENAVERDEZOTO HARD
—
NUMERO {02) 3345-600 EXTENSION 210210

15de15 Insttto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_c-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos


mailto:gina.verdezoto@iess.gob.ec

