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1.- Atención de solicitudes de acceso a la información 

pública

Solicitud para ejercer el derecho humano de acceso a la 

información pública.

Este formulario le permite solicitar información pública, 

que se genera o se encuentra en poder de la entidad, de 

conformidad con la Ley Orgánica de Transparencia y 

Acceso a la Información Pública - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

Formulario Acceso a la Informacion Publica

2.- Concesión de la prestación médica/económica a 

causa  del accidente de trabajo con incapacidad

Solicitud para ejercer la Concesión de la prestación 

médica/económica a causa  del accidente de trabajo con 

incapacidad

formulario de accidente de trabajo. Formula de Accidente de trabajo

3.-Concesión de la prestación médica/económica a 

causa  del accidente de trabajo con fallecimiento

Solicitud para ejercer la -Concesión de la prestación 

médica/económica a causa  del accidente de trabajo con 

fallecimiento

formulario de accidente de trabajo. Formula de Accidente de trabajo

4.- Concesión de la prestación médica/económica a 

causa de la enfermedad profesional

Solicitud para ejercer la -Concesión de la prestación 

médica/económica a causa  del accidente de trabajo con 

fallecimiento

formulario de accidente de trabajo. Formula de Accidente de trabajo

5.- Solicitud de autorización para revaluación de la 

incapacidad permanente parcial de pensionistas del 

seguro de riesgos del trabajo.

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Solicitud de autorización para revaluación de la 

incapacidad permanente parcial de pensionistas del seguro de riesgos del trabajo.

6.- Solicitud de autorización para reinserción laboral 

de pensionistas del seguro de riesgos del trabajo con 

incapacidad permanente total

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Solicitud de autorización para reinserción laboral 

de pensionistas del seguro de riesgos del trabajo con incapacidad permanente total.

7.-Solicitud de monitoreo al ambiente laboral y 

condiciones de trabajo; así como análisis de sustancias 

tóxicas y/o metabólicos en fluidos biológicos

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Solicitud de monitoreo al ambiente laboral y 

condiciones de trabajo; así como análisis de sustancias tóxicas y/o metabólicos en 

fluidos biológicos.

8.-Solicitud de montepío No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Solicitud de montepío

9.-Servicio de capacitación a trabajadores y 

empleadores en prevención de riesgos laborales.
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de capacitación a trabajadores y empleadores en 

prevención de riesgos laborales.

10.-Solicitud de montepío para viuda/o o conviviente 

y/o hijas/os menores de edad;  o madre a cargo del 

causante

Solicitud para ejercer el  montepío para viuda/o o conviviente y/o 

hijas/os menores de edad;  o madre a cargo del causante
Formulario de solicitud de viudez y orfandad Formulario de solicitud de viudez y orfandad

11.- Solicitud de montepío para  hijas/os 

incapacitadas/os; o padre incapacitado a cargo del 

causante

Solicitud para ejercer el montepío para  hijas/os incapacitadas/os; 

o padre incapacitado a cargo del causante
Formulario de solicitud de viudez y orfandad Formulario de solicitud de viudez y orfandad

12.- Pago de anualidades por terminación del derecho 

a la pensión de viudez
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Pago de anualidades por terminación del derecho a 

la pensión de viudez

13.- Solicitud de montepío para viuda/o ó conviviente 

con hijas/os menores de edad; o madre a cargo del 

causante bajo convenios internacionales

Solicitud para ejercer el montepío para viuda/o ó conviviente con 

hijas/os menores de edad; o madre a cargo del causante bajo 

convenios internacionales

Formulario de convenios internacionales de 

montepío
Formulario de Montepío

14.- Solicitud de montepío para  hijas/os 

incapacitadas/os; o padre incapacitado a cargo del 

causante bajo convenios internacionales

Solicitud para ejercer el montepío para  hijas/os incapacitadas/os; 

o padre incapacitado a cargo del causante bajo convenios 

internacionales

Formulario de convenios internacionales de 

montepío
Formulario de Montepío

15.- Solicitud de rol de pensionista Solicitud para ejercer la Solicitud de rol de pensionista Formulario de solicitud de rol de pensionista Formulario de solicitud de rol de pensionista

16.- Solicitud de certificado de ser o no pensionista No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Solicitud de certificado de ser o no pensionista

17.- Solicitud de certificado de autorización para 

reingreso a trabajar a jubilados por invalidez
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de certificado de autorización para 

reingreso a trabajar a jubilados por invalidez

18.- Solicitud de mejora de la renta de jubilación por 

reingreso laboral a los jubilados por vejez
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de mejora de la renta de jubilación por 

reingreso laboral a los jubilados por vejez

19.-Solicitud de reactivación de renta
Formulario de montepío adicional de magisterio,zafreros, 

ferrocarril, gráficos
Formulario de supervivencia reactivación de renta Formulario de Supervivencia Reactivación de Renta

20.- Denuncia de terceros para solicitar revisión de 

derechos de pensiones
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Denuncia de terceros para solicitar revisión de 

derechos de pensiones

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

1 de 6 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Literal_f1-Formularios_o_formatos_de_solicitudes

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/empleador-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/principal.jsf
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf


21.- Solicitud de cambio de cuenta bancaria en el 

sistema de pensiones
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de cambio de cuenta bancaria en el sistema 

de pensiones

22.- Solicitud de herencia de montepío Solicitud para ejercer la herencia de montepío Formulario de herencia de montepío Solicitud de Herencia Formulario Montepío

23.- Solicitud de generar/ recuperar clave para 

pensionista
Solicitud para ejercer generar/ recuperar clave para pensionista

Formulario de Solicitud de generar/ recuperar 

clave para pensionista
Formulario de solicitud de generar/recuperar clave para pensionista

24.- Solicitud de acumulación o mensualización de 

décimos
Solicitud para ejercer la acumulación o mensualización de décimos

Formulario de Solicitud de acumulación o 

mensualización de décimos
Formulario de solicitud de acumulacion o mensualizacion de decimos

25.- Solicitud de reembolso o reliquidación de auxilio 

por funerales

Solicitud para ejercer el reembolso o reliquidación de auxilio por 

funerales

Formulario de Solicitud de reembolso o 

reliquidación de auxilio por funerales
Formulario de Solicitud de reembolso o reliquidacion de auxilio por funerales

26.- Solicitud de jubilación por vejez No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de jubilación por vejez

27.- Solicitud de jubilación vejez por actividades 

insalubres de la zafra
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de jubilación vejez por actividades 

insalubres de la zafra

28.- Solicitud de jubilación por vejez con aportaciones 

registradas en el IESS, ISSFA y/o ISSPOL
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de jubilación por vejez con aportaciones 

registradas en el IESS, ISSFA y/o ISSPOL

29.- Solicitud de jubilación por invalidez (readaptación 

laboral/subsidio transitorio por incapacidad).
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de jubilación por invalidez (readaptación 

laboral/subsidio transitorio por incapacidad).

30.- Solicitud de jubilación por discapacidad No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de jubilación por discapacidad

31.- Solicitud de jubilación dentro del ramo de 

telecomunicaciones

Solicitud para ejercer la jubilación dentro del ramo de 

telecomunicaciones
Formulario de jubilación telecomunicaciones Solicitud Jubilación Telecomunicaciones Actualizado

32.- Solicitud de jubilación dentro del ramo de artes 

graficas

Solicitud para ejercer la jubilación dentro del ramo de artes 

graficas
Formulario de jubilación gráficos Solicitud Jubilación Gráficos Actualizado

33.- Solicitud de jubilación por vejez - invalidez bajo 

convenios internacionales.

Solicitud para ejercer lajubilación por vejez - invalidez bajo 

convenios internacionales.
Formulario de jubilación Vejez-Invalidez Formulario de Jubilación Vejez-Invalidez

34.- Certificado de afiliación al IESS No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Certificado de afiliación al IESS

35.- Certificado de no afiliación al IESS para 

extranjeros
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Certificado de no afiliación al IESS para extranjeros

36.- Información de tiempo de servicio en el exterior No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Información de tiempo de servicio en el exterior

37.- Certificado de las prestaciones que brinda el IESS 

para remitir a otros países
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Certificado de las prestaciones que brinda el IESS 

para remitir a otros países

38.- Certificado de no empleador No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Certificado de no empleador

39.- Clave de afiliado para acceso al portal IESS No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Clave de afiliado para acceso al portal IESS

40.- Desbloqueo de clave de afiliado para acceso al 

portal IESS
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Desbloqueo de clave de afiliado para acceso al portal 

IESS

41.- Registro y actualización de cuenta bancaria para 

afiliados
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Registro y actualización de cuenta bancaria para 

afiliados

42.- Afiliación voluntaria de personas domiciliadas en 

el exterior y dentro del país y trabajo no remunerado 

del hogar

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Registro y actualización de cuenta bancaria para 

afiliados
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43.- Extensión de cobertura de salud para cónyuge / 

conviviente
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Extensión de cobertura de salud para cónyuge / 

conviviente

44.- Registro de dependientes afiliados voluntarios No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Registro de dependientes afiliados voluntarios

45.- Acceso a la información de historia laboral No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Acceso a la información de historia laboral

46.- Registro de novedades bajo el régimen de 

afiliación voluntaria
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Registro de novedades bajo el régimen de afiliación 

voluntaria

47.- Migración o fusión de aportes No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Migración o fusión de aportes

48.- Verificación de aportes y migración de Host a HL No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Verificación de aportes y migración de Host a HL

49.- Emisión del código asignado y registro de los 

dependientes de afiliados extranjeros
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Emisión del código asignado y registro de los 

dependientes de afiliados extranjeros

50.- Asignación de código de identificación para 

extranjeros
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Asignación de código de identificación para 

extranjeros

51.- Actualización de datos en el código de 

identificación para extranjeros
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de la Actualización de datos en el código de 

identificación para extranjeros

52.- Acceso a la información de la empresa No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Acceso a la información de la empresa

53.- Transferencia de novedades a través de cargas 

Batch
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Transferencia de novedades a través de cargas Batch

54.- Rectificación de la causa del aviso de salida 

(AFILIADO)
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Rectificación de la causa del aviso de salida 

(AFILIADO)

55.- Registro de novedades que afectan al trabajador No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Registro de novedades que afectan al trabajador

56.- Actualización datos del afiliado Solicitud para ejercer la Actualización datos del afiliado Formulario de Actualización datos del afiliado Formulario de actualizacion datos de afiliado

57.- Solicitud de registro, aprobación y pago de 

planillas declaradas.
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de registro, aprobación y pago de planillas 

declaradas.

58.- Desplazamiento de trabajadores al exterior No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios del Desplazamiento de trabajadores al exterior

59.- Rectificación de planillas No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Rectificación de planillas

60.- Actualización de cargo de liquidador No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Actualización de cargo de liquidador

61.- Registro de dependientes por parte del 

empleador

Solicitud para ejercer el Registro de dependientes por parte del 

empleador

Formulario de registro de dependientes por parte 

del empleador
Formulario de registro de dependientes por parte del empleador

62.- Aviso de salida para empleador doméstico 

fallecido
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Aviso de salida para empleador doméstico fallecido
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63.- Solicitud de registro, aprobación  y anulación  de 

planillas de diferencias y retroactivos para 

empleadores públicos

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de registro, aprobación  y anulación  de 

planillas de diferencias y retroactivos para empleadores públicos

64.- Solicitud de regeneración y pago de planillas de 

aportes
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de regeneración y pago de planillas de 

aportes

65.- Rectificación de la causa del aviso de salida 

(EMPLEADOR)
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Rectificación de la causa del aviso de salida 

(EMPLEADOR)

66.- Solicitud de aviso y aprobación de liquidación o 

inactividad de la empresa
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de aviso y aprobación de liquidación o 

inactividad de la empresa

67.- Clave patronal de acceso al portal IESS Solicitud para ejercer la Clave patronal de acceso al portal IESS Formulario de clave patronal de acceso al portal IESS Formulario de clave patronal de acceso al portal IESS

68.- Actualización de datos de la empresa, 

representante legal, sucursales y agencias en la web
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Actualización de datos de la empresa, representante 

legal, sucursales y agencias en la web

69.- Anulación de novedades que afectan al trabajador No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Anulación de novedades que afectan al trabajador

70.- Reclamo por falta de afiliación Solicitud para ejercer el reclamo por falta de afiliación Formulario de reclamo por falta de afiliación Formulario de reclamo por falta de afiliacion

71.- Reactivación de la orden de pago  y desbloqueo a 

la solicitud de fondos de cesantía
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Reactivación de la orden de pago  y desbloqueo a la 

solicitud de fondos de cesantía

72.- Petición de acreditación,  bloqueo, desbloqueo o 

información de la cuenta individual de fondos de 

cesantía del afiliado por un juzgado

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Petición de acreditación,  bloqueo, desbloqueo o 

información de la cuenta individual de fondos de cesantía del afiliado por un juzgado

73.- Reliquidación de fondos de cesantía No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Reliquidación de fondos de cesantía

74.- Solicitud de retiro de fondos de cesantía No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de retiro de fondos de cesantía

75.- Consulta de la cuenta individual de fondos de 

cesantía
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Consulta de la cuenta individual de fondos de 

cesantía

76.- Solicitud de cruce de fondos de cesantía con 

obligación patronal
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de cruce de fondos de cesantía con 

obligación patronal

77.- Solicitud de desbloqueo de fondos de reserva Solicitud para ejercer el desbloqueo de fondos de reserva
Formulario de Solicitud de desbloqueo de fondos de 

reserva
Formulario de solicitud de desbloqueo de fondos de reserva

78.- Petición de acreditación, bloqueo, desbloqueo o 

información de la cuenta individual de fondos de 

reserva requerido por un juzgado

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Petición de acreditación, bloqueo, desbloqueo o 

información de la cuenta individual de fondos de reserva requerido por un juzgado

79.- Consulta de la cuenta individual de fondos de 

reserva
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Consulta de la cuenta individual de fondos de reserva

80.- Solicitud de acumulación de fondos de reserva No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de acumulación de fondos de reserva

81.- Solicitud de retiro de fondos de reserva Solicitud para ejercer el retiro de fondos de reserva
Formulario de solicitud de retiro de fondos de 

reserva
Formulario de solicitud de retiro de fondos de reserva

82.- Solicitud de cruce de fondos de reseva con 

obligación patronal

Solicitud para ejercer el  cruce de fondos de reseva con obligación 

patronal

Formulario de Solicitud de cruce de fondos de 

reseva con obligación patronal
Formulario de solicitud de cruce de fondos de reserva con obligacion patronal

83.- Solicitud de anulación, generación y regeneración 

de planilla de fondos de reserva
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de anulación, generación y regeneración de 

planilla de fondos de reserva
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84.- Solicitud de retiro de fondos de cesantía y/o 

fondos de reserva por fallecimiento
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de retiro de fondos de cesantía y/o fondos 

de reserva por fallecimiento

85.- Solicitud de seguro de desempleo (fondos de 

terceros)
Solicitud para ejercer el seguro de desempleo (fondos de terceros)

Formulario de Solicitud de seguro de desempleo 

(fondos de terceros)
Formulario de Solicitud de seguro de desempleo

86.- Solicitud de comprobante de abono de título de 

crédito
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de comprobante de abono de título de 

crédito

87.- Solicitud de acuerdo de pagos parciales plazo 

máximo a 12 meses
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de acuerdo de pagos parciales plazo 

máximo a 12 meses

88.- Solicitud de convenio de purga de mora No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de convenio de purga de mora

89.- Solicitud de certificado de cumplimiento de 

obligaciones patronales
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de certificado de cumplimiento de 

obligaciones patronales

90.- Solicitud de información de obligaciones 

patronales en mora
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de información de obligaciones patronales 

en mora

91.- Solicitud de convenio de pagos parciales plazo de 

13 a 24 meses
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de convenio de pagos parciales plazo de 13 

a 24 meses

92.- Certificado de no adeudar al IESS para personas 

naturales
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Certificado de no adeudar al IESS para personas 

naturales

93.- Solicitud de anulación de título de crédito No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de anulación de título de crédito

94.- Solicitud de embargo de cuentas bancarias para 

cancelación de títulos de crédito
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de anulación de título de crédito

95.- Solicitud de levantamiento de medidas cautelares No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Solicitud de levantamiento de medidas cautelares

96.- Solicitud de impugnación de glosa No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Solicitud de impugnación de glosa

97.- Solicitud de notificación inmediata de glosas 

(notificación de pago)
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Solicitud de notificación inmediata de glosas (notificación de 

pago)

98.-Registro de la cuenta t del banco central del 

ecuador
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el Registro de la cuenta t del banco central del ecuador

99.- Cancelación de comprobantes a través de tarjetas 

de crédito

Solicitud para ejercer Cancelación de comprobantes a través de 

tarjetas de crédito

Formulario de Cancelación de comprobantes a 

través de tarjetas de crédito
Formulario de cancelacion de comprobantes a traves de tarjetas de credito

100.- Solicitud de anulación de comprobantes No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Solicitud de anulación de comprobantes

101.- Generación de comprobante de pago (planillas, 

glosas, títulos de crédito, acuerdos de pagos parciales  

y convenios de purga de mora)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Generación de comprobante de pago (planillas, 

glosas, títulos de crédito, acuerdos de pagos parciales  y convenios de purga de 

mora)

102.- Consulta e impresión de comprobantes 

empleador
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Consulta e impresión de comprobantes empleador

103.- Consulta de comprobantes afiliados No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios deConsulta de comprobantes afiliados
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104.- Consulta de comprobantes 

empleadores/afiliados
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Consulta de comprobantes empleadores/afiliados

105.- Solicitud de débito bancario para empleadores No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para el servicios de Solicitud de débito bancario para empleadores

106.- Solicitud de copias simples y/o certificadas de 

documentos
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Solicitud de copias simples y/o certificadas de documentos

107.- Copias certificadas para el exterior No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza 

formularios para la Copias certificadas para el exterior

108.- Asesorías de : Afiliados y no afiliados, 

empleadores, pensionistas, jubilados
No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social o realizan sus consultas 

a través de llamadas telefónicas, correo electrónico o 

redes sociales.

"NO APLICA", debido a que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no utiliza formularios 

para las Asesorías de : Afiliados y no afiliados, empleadores, pensionistas, jubilados

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/4/2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN:
MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL 

f):
DIRECCIÓN NACIONAL DE SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 

INFORMACIÓN DEL LITERAL f):
GINA LORENA VERDEZOTO HARO

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
gina.verdezoto@iess.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA 

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
(02) 3945600 EXTENSIÓN 210210 
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