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Introduccion

Este Centro de Salud se inicié como Dispensario Los Esteros, el 01 de diciembre del
1986, contando con instalaciones propias, direccionando sus actividades en
atencion: Medicina General y Odontologia.

En el afio 1989, se inici6 la atencién de Laboratorio previo al equipamiento para tal
objetivo, sirviendo a la clase activamente jubilada y actualmente las diversas areas
de las unidades del Seguro social campesino.

En vista de la gran demanda de pacientes se ampli6 el servicio de atencién médica.

Finalmente, en el afio 2006 se implementd el servicio de rehabilitacion fisica
servicio que a la techa se sigue otorgando de forma constante y permanente.

La Unidad entré en un proceso de remodelacién de su infraestructura en los
siguientes afos:

En el 2006 se remodel6 la antigua casa de guardia, convirtiéndola en un area
funcional, donde funciona actualmente el rea administrativa.

En el 2008 se remodeld el area médica.
En el 2009 se remodeld el area de rehabilitacion.

En el mes de abril del 2008 inici6 el Servicio de Laboratorio Clinico
implementando examenes acordes a su nivel de complejidad.

En marzo del 2013 se inicié la segunda jornada para brindar los servicios de
medicina general, farmacia y enfermeria, con un horario de lunes a viernes a partir
de las 15:30 hasta las 22:30 horas y el dia sabado de 8:00 a 13:00 horas.

En el 2018 se da una mejor calidad de servicio de atencion al afiliado ya que se
cuenta con mas personal médico, y asi pueda ser atendido en las areas de Medicina
General, Pediatria, Ginecologia, Odontologia, con horarios de 06:00 a 14:30 y
segunda jornada de 14:30 a 22:30
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Resumen Ejecutivo

En la actualidad se cuenta con los servicios de: Medina General, Grupo de Equipos
Basicos de Atencion Integral de Salud, Odontologia. Enfermeria, Laboratorio,
Farmacia, Rehabilitacion Fisica, Ginecologia, Pediatria y Agendamientos-
Estadistica y apoyo del Area Administrativa, con un talento humano de 48
trabajadores (2 del c6digo de trabajo y 46 de la LOSEP).

Dentro del area de influencia distrito 13D02 cubre los cantones: Manta (60634
afiliados), Jaramijo (6693 afiliados) y Montecristi (14020 afiliados), en los que se
identifica aumento en la oferta y demanda de atenciéon por aumento de afiliados,
zonas geograficas y la situacion de salud. En los Acuerdos Ministeriales N2 5212 y
resolucion IESS No. C.D. 490 se establece la tipologia de los establecimientos de
salud por niveles de acuerdo a su capacidad resolutiva, con la cual se podria
responder a las necesidades de salud de la Poblacion.

Quedando definido mediante inspecciéon por el Ministerio de Salud Publica los
requerimientos minimos en infraestructura, equipamiento y talento humano; en la
herramienta del licenciamiento para servicios de salud segun su tipo.

Este Centro de Salud tipo A es un establecimiento del Sistema Nacional de Salud
que puede estar ubicado tanto en el sector urbano como en el sector rural. Atiende
una poblacion mas 30.000 habitantes, asignados o adscritos, presenta servicios de
promocion de la salud, prevencidn de las enfermedades, y recuperacidon de la salud,
rehabilitacion y cuidados paliativos por ciclo de vida, brindan atencién a través de
los Equipos Basicos de Atencion Integral de Salud, en medicina y enfermeria
familiar/general, odontologia general, obstetricia, pediatria, promueve acciones de
salud publica y participacidn social; cuenta con farmacia institucional. El calculo de
la poblacion rige para el sector publico.

Después de la inspeccion reguladora del Ministerio de Salud Publica categorizé a
este Centro de Salud como tipologia B, considerando los servicios que presta, esta a
su vez se encuentra en el memorando N°-IESS-DSGSIF-2018-0827-F de gestién
documental.

1. Cobertura Institucional
De acuerdo a las Estadisticas, nuestra cobertura geografica de personas en

el ano 2018 fue de 81347 afiliados, divididos en poblacién femenina la
cantidad de 42994 y poblacidon masculina la cantidad de 38353.
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. Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacién de servicios
de salud.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud.

Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud.

. Resultados Plan Operativo

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto total del establecimiento
de Salud.

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto gasto corriente del GRUPO
especificado en relacién al monto codificado.

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto gasto corriente del GRUPO
especificado en relacién al monto codificado.

Mide el porcentaje de ejecucion del presupuesto gasto corriente del GRUPO
especificado en relacién al monto codificado.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas generacionales

1. Actividades recreativas y talleres diarios al Adulto Mayor, brindando los
servicios de Gimnasia, Yoga, Taichi, Danza, Manualidades, Canto y
Computacion.

2. Capacitacién en medicina Preventiva cada mes al Adulto Mayor.

Difusién del conocimiento mediante capacitaciones, en la cual estuvieron
presentes personal médico y paramédicos del Centro de Salud A Los
Esteros.
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5 Logros alcanzados

1. En el afio 2019 se llevaron a cabo los talleres diarios al Adulto Mayor,
brindando los servicios de Gimnasia, Yoga, Taichi, Danza, Manualidades,
Canto y Computacion esto logra la satisfaccion a las personas mayores.
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6 Ejecucion programatica y presupuestaria

RESULTAD
INDICADOR DE LA su 0s % CUMPLIMIENTO DE LA

META TOTALES GESTION
PLANIFICADOs | TOTALES CUMPLIDOS

Porcentaje de
ejecuciéon
presupuestaria -Gasto
Corriente - TOTAL
Porcentaje de

ejecucioén
presupuestaria - 159.652,75 110.466,70 88,00%
Gasto Corriente -
MEDICINAS
Porcentaje de
ejecucioén
presupuestaria - 148.894,79 148.894,50 100,00%
Gasto Corriente -
INSUMOS
Porcentaje de
ejecucioén
presupuestaria
Gasto Corriente -
TALENTO
HUMANO

435.381,78 435.381,78 100,00%

1.007.785,74 1.007.785,74 100,00%

7 Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION j
Numero Total Vel | D Valor Total
Total | Total
infima Cuantia 137 |133046,00
Subasta !nyersa 1 63966,00
Electrénica
Catalogo 133 [237780,81
Electrénico
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DESCRIPCION DEL INVENTARIO DE LA DOCUNENTACION

Aporte fu respondido por e
Telgfono celular Wail Tipo de fiiacion o de aporte Defalle de aporte ; . : . : Fecha Medio  Compromiso / Plan
[améxima autoridad?

Teléfono

Nomres y Apelldos Cl. ,
convencional

de Trabaio

RN CEVALLOS A —m'”a"msam:@hmma‘"CO SEGURD GENERAL  [FELICTACION ~ |Realmente muy buena la alternativa de [a tele atencion médica del ] 219200 | CORRED
AVBHLCORDOMA anbalT9@gmall.com  [SEGUROGENERAL ~(FEUCITACON | EXxctiendo is felcitaciones a todo el personal de o Unidad Méd g 2f3/2000 | CORREO
CARLOS RODRIGUEZ crledrome@hotmailcom  [SEGURD GENERAL - |PREGUNTA ] 23/9/2000 | CORREO
Reciban un cordial saludo, A su vez, me permito consultar sobre el porg
GAERELAPCO new. gabriela@hotmail com [SEGURO GENERAL [FELCITACION |Buenas tardes, primeramente quiero felicitarlos porla abor que desen g 24[5/2000 | CORRED
CRISTAN PACHECO cmpapez@idoud.com ~ [SEGURO GENERAL  [FELIITACION ] 25/9/200 | CORREO
Por medio de fa presente me permito felicitar al personal médico del |
TALOHERNANDEZ italoc_hv@hotmail.com  [SEGURO GENERAL  |PREGUNTA ] 26/3/200 | CORREO
cuales son la especialidades que cuenta el Centro de Salud Los esteros
RUBEN FELIX CASQUETELAI| 1316364213 NJA (0979915254 [casquetelaines@gmail.com [ SEGURO GENERAL  |FELICITACION  |EXCELENTE ATENCION
JUANENR\QUEFLORESCARl 1308447703 NA (0994918360 N/A SEGURO GENERAL  |FELICITACION | MUY BUENA ATENCION FELICIDADES A LA DRA
SARAMAR\ABORBORBENli 800829120 NA (0988536162 N/A SEGURO GENERAL  |FELICITACION  |BUEN SERVICIO
BETZY VIVIANAVELEZ CARRY 1312036573 NJA 0967079937 | velezviviana37@gmail.com [SEGURO GENERAL  |FELICITACION  |EXCELENTE TODO BUEN SEVCIO
[ANTONIO ALIPIO CEDERO 1305130559 NA 0967235974 NA SEGURO GENERAL ~ |FELICITACION ~ |BUENA LA ATENCION
VIVIANAALEXANDRATOMA 1307792232 N/A - [0983057938 N/A SEGURO GENERAL  |FELICITACION ~ |BUENALA ATENCION
[SABEL CERVANTES PAIMA | 1303951824 NA 0993362580 isabellacmos2010@hotmail.eqSEGURO GENERAL  |FELICITACION [EXCELENTE T0DO
MARIASOLORIANO SORNG 1311641045 NA 0980792204 NJA SEGURQ GENERAL  [FELICITACION | BUENA LA ATENCION
KAREN CHAVEZ CHAVEZ 1310724461 NJA (0999320650 NJA EGURO GENERAL  JruTACION  [fobo oy e
[ARACELY GEOCONDALOOR| 1309374187 NA 0997917408 NJA HGURO GENERAL  [FRLCITACION [BUBNALAATENCION
TATIANA CHICA LOPEZ 131492874 N (0997812402 NJA HGURO GENERAL  FRUCITACION [EXCELENTEATEACION
IDER CARLOS DELGADO DEI| 1307906022 NA 0981328849 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION  [BUEN'SERVICIO
JOSELUISMERO ZAMBRAN| 1305903336 [ 056054861 0991104338 NA SEGURO GENERAL ~ [FELICITACION
MIELISSA MONSERRATE CHI| 1314392315 NA 0967085188 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION
LOURDES MARIUXI GONZAY 1310846348 NJA0959001450| loushe 25@hotmail.com  [SEGURO GENERAL ~ |FELICITACION
CARLOS EDUARDO FLORES |~ 1300185806 NA (0938315275 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION
SEGUNDO ERASMO BRAVO| 1304355009 NA 0981841049 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION |BUENA LA ATENCION CON LA DR,
MARIA JOSE CEBALLOSLOO] 1309663217 NJA- (0997763327 |ceballos.majo@gmail.com  [SEGURO GENERAL  |FELICITACION
MAURICIO ALEXANDER FLO] 1310580400 NJA 10996781738 |mauflows7@gmail.com  [SEGURO GENERAL  |FELICITACION  {BUEN SERVICIO
PAULA DELGADO VERA 1307457331 N/A 0994531081 N/A SEGURO GENERAL ~ [FELICITACION
1OFFRE DELGADO CENTENO| 1312146101 N (0989100455 | offredelgadod08@gmail.com|SEGURO GENERAL  [FELICITACION | EXCELENTE TRABAIO
VARLOS JOFLTEIENAVELIZ | 1304920345 NA 0980495503 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION
e SANCHEZ MERO 1315207769 NA 0939471067 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION  [BUEN'SERVICIO
[ross Rotoav g 1304827239 NA 0993360881 N/A wcuoGEneRAL Jrucmcion |
(oL rusaysacros 1309627667 NA 0990400200 N/A SEGURQ GENERAL  [FELICITACION | BUENA LA ATENCION
[puawca isaseLcomvanres| 1303951824 NA 0991362580 NJA SEGURD GENERAL  |FELICITACION
[ien GResomo B0 1315294102 NA 0959140358 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION
WILTER VICENTE SALTOSRQ 1310493158 N (0811447 NJA SEGURQ GENERAL  [FELICITACION {BUENA LA ATENCION
EDUARDO ANIBALINTRIAG] 1312649468 NA 0996685585 N/A SEGURD GENERAL  |FELICITACION
SANTIAGO EFRAINVILUGUA 1303195380 NA 0997126464 N/A SEGURO GENERAL  [FELICITACION | EXCELENTE ATENCION

L unidad Productoa delos documento es responsable de a rganzaciny depuracin  los documentos, por el s a dica responsabe de qu los daos igresados corespondan y sean s corects.

El responsable de launidad productora de los documentos:

EDDIEALBERTO COBERA CHAVEZ

FRMA
Cargo:  TECNICOINFORMATICO
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