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Introducción 

El Centro de Salud A San Cristóbal, de Primer  Nivel de atención tipo A, localizada en 

la Provincia de Galápagos, cantón San Cristóbal, perteneciente a la Zona 5, del 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en cumplimiento a lo dispuesto en la 

Constitución de la Republica y, en su Art. 88 de la Ley Orgánica del Concejo de 

Participación Ciudadana y Control Social, expone en Derecho a la Ciudadanía, 

Usuarios y Público la realización del Proceso de Rendición de Cuentas 2020 del 

Centro de Salud A San Cristóbal - IESS. 

 

Por tal motivo el Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de incrementar 

la satisfacción de los AFILIADOS, PENSIONISTAS Y DERECHOAMBIENTES, además 

de fortalecer los servicios de salud del IESS en todos los niveles de atención y 

complejidad hacia un enfoque integral, individual y familiar, la presente enfoca un 

análisis de la Salud en el Cantón San Cristóbal - Galápagos, teniendo como base los 

principales factores demográficos, sociales, epidemiológicos y de riesgo en salud, 

donde se halla inmersa la población actual, con la finalidad de realizar el Plan 

Médico Funcional. 

 

Con este propósito de aportar con datos e información ejecutadas, es de garantizar 

al asegurado a recibir una atención médica integral y continua, de calidad y calidez 

para lo cual fomenta diversas acciones de promoción y prevención, curación, 

recuperación, rehabilitación, cuidados paliativos en todo el ciclo de vida. 

 

Resumen Ejecutivo 

El Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de brindar y fortalecer los 

servicios de salud del IESS en todos los niveles de atención y complejidad hacia un 

enfoque integral, individual y familiar, la presente realiza un análisis de la salud en 

el Cantón San Cristóbal - Galápagos, teniendo como base los principales factores 
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demográficos, sociales, epidemiológicos y de riesgo en salud, donde se halla inmersa 

la población actual. 

Se puso énfasis en la calidad y calidez en la atención de salud de los afiliados, 

jubilados, derechohabientes los cuales son beneficiarios de esta Casa de Salud. 

 

Según la normativa técnica legal se realizó la coordinación con empresas e 

instituciones públicas de la localidad para la realización de medicina preventiva 

para el otorgamiento de los certificados laborales y ocupacionales. 

 

Seguimiento diario de pacientes con resultados covid19 positivo que se 

encontraban en la ciudad de Guayaquil hasta su retorno a las Isla San Cristóbal 

Así mismo se brindó atenciones domiciliarias a los afiliados, jubilados y 

beneficiarios en especial a los grupos de la tercera edad, que por diferentes 

circunstancias no pueden acudir al Centro Médico. 

Atenciones domiciliarias a los afiliados, jubilados y beneficiarios en especial a los 

grupos de la tercera y crónicos no transmisibles, en la dispensación de medicina, 

recolección y toma de muestras por parte del área de Laboratorio. 

Toma de signos vitales y test de Glucosa a domicilios a los adultos mayores y 

crónicos nos trasmisibles. 

 

Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública integral                    

de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud. 

 

Gestión para cobertura de dispensación de medicinas de tercer y segundo nivel 

para pacientes con patologías y tratamientos de especialidad. 

 

Gestión y activación de Clínica del VIH con el MSP, para continuidad de tratamiento 
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y dispensación de medicina. 

 

Activación de red complementario para derivaciones con coordinación de cupo y 

códigos para pacientes en área de emergencia u hospitalizados en el Hospital Oskar 

Jandl para traslados de TSA (transporte aéreo sanitario) 

 
Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la Provincia 

de Galápagos con dispensación de medicinas para tratamientos de continuidad y 

de especialidad. 

 

Debido a la pandemia se adecuó un área para mejorar el flujo de pacientes que 

ingresan y salen del Centro de Salud (Habilitación de puerta externa de 

emergencias). 

 

Campaña de concientización, lavado de manos y el buen uso de mascarillas. 

 

Seguimiento y VISITAS DOMICILIARIAS de pacientes con COVID19 positivos y en 

Aislamiento preventivo Obligatorio (APO) 

 

Se adecuó un área para atención de pacientes sospechosos de COVID19, con la 

finalidad de salvaguardar la salud de los pacientes que concurren al Centro de 

Salud por otras patologías y/o controles mensuales.  

 

En los meses de abril y mayo se adquirieron EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 

EPP para salvaguardar la salud del personal médico sanitario.  

 

Se implementó el servicio de TELEMEDICINA con la finalidad se salvaguardar la 

salud del grupo vulnerable de nuestro cantón. 

 

Gestión y toma de electrocardiogramas para pacientes con patologías y hallazgos 
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cardiológicos con coordinación de TELE-CONSULTAS para valoración y 

tratamiento de especialidad. 

 

Adquisición de SEÑALÉTICAS Y AFICHES INFORMATIVOS de bioseguridad 

fomentando las buenas prácticas de prevención frente al covid 19. 

 

CAPACITACIÓNES al personal de salud y limpieza sobre el protocolo y manejo del 

coronavirus, y definición del caso que permita mejorar la captación notificación y 

diagnóstico oportuno. 

 

Aplicación de protocolo y bioseguridad en el área de Odontología 

 

El CSA San Cristóbal realizó la campaña de GENOTIFICACIÓN HPV en el mes de 

noviembre del 2019, en el 2020 se procedió a dar continuidad y seguimiento a 23 

Pacientes con SCREENING GENOTIPIFICACION HPV16 - HPV18 POSITIVOS en el 

sistema AS400, con la finalidad de conocer la evolución hasta la presente fecha y a 

la vez solventar las necesidades de exámenes complementarios o continuidad de 

una nueva georreferenciación. 

 

Se desarrolló el “Plan de Acción ante la Emergencia Sanitaria por la Pandemia 

COVID 19” para la respuesta de atención de pacientes sospechosos y/o 

confirmados de pacientes con COVID-19 que acuden a la unidad de salud. 

 

En el Centro de Salud A San Cristóbal al Inicio de la Declaratoria de la Emergencia 

Sanitaria por Pandemia de COVID-19, se activó COE INTERNO. 
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1. Cobertura Institucional 
 

El Centro de Salud A San Cristóbal brinda además cobertura a los derivados del 

Seguro Campesino de las parroquias El Progreso y Santa María (Isla Floreana) y 

de la propia Isla San Cristóbal. 

 
Cobertura Geográfica: 

 

a. Femenino: 1240 
 

b. Masculino: 1400 
 

 
 
 

Total, Atenciones en el Año 2020: 16.631 
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2. Logros alcanzados 

 
• Se adecuo un área para mejorar el flujo de pacientes que ingresan y salen 

del Centro de Salud (Habilitación de puerta externas de emergencias). 

• Se implementó el servicio de telemedicina con la finalidad se salvaguardar 

la salud del grupo vulnerable de nuestro cantón. 

• Se adecuo un área para atención de pacientes sospechosos de COVID 19, con 

la finalidad de salvaguardar la salud de los pacientes que concurren al 

Centro de Salud por otras patologías y/o controles mensuales.  

• Se adquirieron Equipos de Protección Personal EPP para salvaguardar la 

salud del personal médico sanitario.  

• Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública 

integral de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud. 

• Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la 

Provincia de Galápagos. 

• Gestión para cobertura de dispensación de medicinas de tercer y segundo 

nivel para pacientes con patologías y tratamientos de especialidad. 

• Toma de electrocardiogramas para pacientes con patologías y hallazgos 

cardiológicos con coordinación de tele consultas para valoración y 

tratamiento de especialidad. 

• Se ejecutó con los adultos mayores jubilados EL PROGRAMA DE 

ENVEJECIMIENTO ACTIVO en San Cristóbal con el tema Pintura Artística 

Sobre lienzo. 

• Simulacro de conato de incendios en el Centro de Salud A San Cristóbal  

• Simulacro de detección paciente probable sospechoso de COVID 19. 

• Charlas de promoción de los servicios de salud. 

• Vacunación al personal médico y administrativo (HEP B, SR) 

• Se gestiono el cambio administrativo para contar con un recurso adicional 

en el área de enfermería. 
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• Provisión de Ropa de Trabajo para el personal médico y administrativo. 

• Como medidas de prevención el personal de salud y administrativo se 

gestionó que se realicen pruebas PCR-TR. 

 

3. Objetivos Institucionales 

 
• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 

de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 

• Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la 

población                  ecuatoriana urbana, rural y en el exterior. 

• Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

• Mantener el equilibrio financiero actuarial. 

• Incrementar los ingresos financieros del IESS. 

• Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales. 

 

4. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 

El total de presupuesto asignado para el Centro de Salud A San Cristóbal fue de $ 

719.623,39 con un gasto corriente planificado de $ 719.623,39 y gasto corriente                        

ejecutado de $ 607.705,00. 

 

La ejecución del presupuesto de acuerdo a la meta establecida tuvo como      resultados 
lo siguiente: 
 

• Total, Presupuesto Codificado:    $ 647.624,78 

• Total, Presupuesto Ejecutado:     $ 607.705,00 

• Porcentaje de Cumplimiento de la gestión: 93,84 % 
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5. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

El año 2020 se ejecutaron 29 procesos de contratación pública por un valor total 
de $87.010,86 los cuales esta divididos de la siguiente forma: 
 

 

Catalogo electrónico se ejecutaron 5 procesos por el valor de $ 12.066,37 
 

PROVINCIA 
TIPO DE 

CONTRATACIÓN 
(seleccionar) 

CÓDIGO DEL 
PROCESO SOCE 

FECHA DE 
PUBLICACIÓN  

MONTO 
ESTADO 

(seleccionar) 

GALAPAGOS  CATALOGO ELECTRONICO  CE-CSASC-2020-0001 03/03/2020 1.671,00 FINALIZADO  

GALAPAGOS  CATALOGO ELECTRONICO  CE-CSASC-2020-0002 21/05/2020 598,03 FINALIZADO  

GALAPAGOS  CATALOGO ELECTRONICO  CE-CSASC-2020-0003 07/07/2020 4.033,94 FINALIZADO  

GALAPAGOS  CATALOGO ELECTRONICO  CE-CSASC-2020-0004 21/10/2020 873,94 FINALIZADO  

GALAPAGOS  CATALOGO ELECTRONICO  CE-CSASC-2020-0005 28/10/2020 4.889,46 FINALIZADO  

      
TOTAL      12.066,37  

  

 

 

 Ínfimas cuantías se ejecutaron 24 procesos por un valor de $ 74.943,66 
 

 

PROVINCIA OBJETO DE LA COMPRA VALOR 
TIPO DE 
COMPRA 

RAZON SOCIAL DEL 
PROVEEDOR 

GALAPAGOS SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA 6000,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

FUENTE LINO ELSA INES 

GALAPAGOS 
Adquirir Dispositivos Médicos Reprogramados para el área de 
Enfermería del Centro de Salud A San Cristóbal. 

7081,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

YEPEZ VACA ANDREA 
CAROLINA 

GALAPAGOS 
Adquisición Dispositivos Médicos (EPP) para la Emergencia 
Sanitaria para el Centro de Salud A San Cristóbal. 

5852,85 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

MAZON MONTERO GLORIA 
SUSANA 

GALAPAGOS 
Contratar el Servicio de Mantenimiento y Limpieza del Terreno y 
jardinerías (áreas verdes) del Centro de Salud A San Cristóbal. 

900,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

PESANTES PALMA JOHANNA 
ESTEFANÍA 

GALAPAGOS 
Adquirir Medicamentos no Catalogados, aprobados en el PAC 2020 
por Ínfima Cuantía, para el Centro de Salud A San Cristóbal. 

7099,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

VASQUEZ HERRERA KARLA 
SOLEDAD 

GALAPAGOS 
Contratar del Servicio de Impresión y elaboración de materiales de 
comunicación (Roll Ups Informativos y Señaléticas de 
Bioseguridad) para el Centro de Salud A San Cristóbal  

371,82 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

CARLOS ALFONSO ORTEGA 
YEPEZ 

GALAPAGOS 
Adquirir Dispositivos Médicos de Odontología para el Centro de 
Salud A San Cristóbal   

291,10 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

DEPOSITO DENTAL ACOSTA 
CIA. LTDA. 

GALAPAGOS 
Adquirir Medicamentos de Uso General NO Catalogados, para el 
Centro de Salud A San Cristóbal, de acuerdo a Reprogramación 
2020 aprobada.  

6187,63 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

QUITO SARMIENTO STIVE 
EDUARDO 

GALAPAGOS 
Adquirir Medicamentos de Uso General NO Catalogados, para el 
Centro de Salud A San Cristóbal, de acuerdo a Primera 
Reprogramación 2020 aprobada. 

5018,31 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

 BIOTECNOLOGIA Y MEDICINA 
BIOAMIGA CIA LTDA. 

GALAPAGOS 

Servicio para la Elaboración e Instalación de una Puerta de Garaje 
Corrediza Metálica con Puerta de Acceso Peatonal en el Exterior 
(Patio Interno) del Centro de Salud A San Cristóbal, para 
evacuación y/o salida de emergencia. 

3500,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

 CHUGCHILAN TIPAN LUIS 
MARIO 

GALAPAGOS 
Adquirir 52 Pruebas Rápidas COVID-19 IgG/ IgM (Oro Coloidal), 
para el personal médico del Centro de Salud A San Cristóbal   

410,80 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

MEDIBAC INC S.A 

GALAPAGOS 
OBJETO DE CONTRATACIÓN   Adquirir Materiales de Aseo No 
Catalogados para el Centro de Salud A San Cristóbal    

3910,06 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

MAGALLANES MAGALLANEZ 
ARCENIA ARICELA 

GALAPAGOS 
ADQUISIRIR DISPOSITIVOS MEDICOS DE LABORATORIO PARA EL 
CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL COFORME APROBACION PAC 
2020 

1963,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

MEDIBAC INC 
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GALAPAGOS 
ADQUIRIR AGUA PURIFICADA PARA EL PROCESAMIENTO DE 
MUESTRAS DE QUIMICA SANGUINEA PARA EL AREA DE 
LABORATORIO CLINICO DEL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL 

429,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

BUSTOS MENDOZA MARIA 
FERNANDA 

GALAPAGOS 
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
AIRES ACONDICIONADOS DEL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL 

1040,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

RIVAS LOOR TONNY OLIVER  

GALAPAGOS 
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE 
LOS EQUIPOS MEDICOS DEL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL  

7000,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

YEROVI ROMERO DANIEL 
ALEXANDER 

GALAPAGOS 
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA 
INTEGRAL A LA CISTERNA Y CANALES DE AGUA LLUVIA LOSETA DEL 
CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL 

1262,60 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

NATA CHIMBORAZO LUIS 
ALBERTO 

GALAPAGOS 
CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO DE 
MADERA DEL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL  

2142,50 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

LIVIAPOMA PINZON NIEVES 
ANTONIO  

GALAPAGOS 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONFECCION DE CHALECOS 
IDENTIFICATIVOS INSTITUCIONALES Y MANDILES PARA EL 
PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE SALUD A 
SAN CRISTOBAL 

1083,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

ALAVA MENDOZA MARIA 
ELIZABETH 

GALAPAGOS 
ADQUIRIR DISPENSADORES DE AGUA FRIA Y CALIENTE PARA LAS 
INSTALACIONES DEL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL 

285,71 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

CASTRO VILEMA RUTH NOEMI  

GALAPAGOS 
ADQUISICION DE MEDICAMENTO DE USO GENERAL NO 
CATALOGADOS PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL DE 
ACUERDO A SEGUNDA REPROGRAMACION APROBADA  

4411,11 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

GARCIA ANDAGAMA BRYAN 
NEFTALI 

GALAPAGOS 

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE 
LOS EQUIPOS MEDICOS DE QUIMICA SANGUINEA Y HEMATOLOGIA 
DEL AREA DE LABORATORIO DEL CENTRO DE SALUD A SAN 
CRISTOBAL 

3700,00 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

YEROVI ROMERO JOSE DAVID 

GALAPAGOS 
ADQUIRIR LOS MEDICAMENTOS DE USO GENERAL NO 
CATALOGADOS PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL DE 
ACUERDO A LA SEGUNDA REPROGRAMACION 2020 APROPBADA 

4538,20 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

CEVALLOS ORTEGA JUAN 
GABRIEL 

GALAPAGOS 
ADQUIRIR MEDICAMENTO DE USO GENERAL NO CATALOGADA 
PARA EL CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL DE ACUERDO A 
PRIMERA REPROGRAMACION APROBADA 2020 

465,97 
ÍNFIMA 
CUANTÍA 

ITALCHEM ECUADOR SA 

  TOTAL  74943,66     

 

 

 

6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

No se realizó ninguna enajenación de bienes en este Centro de Salud  
 

7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 
 
No se ha realizado ninguna recomendación para este Centro de Salud. 
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