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Introducción 

Con el propósito de mantener informada a la ciudadanía, y transparentar las 
acciones realizadas en función de los miles de afiliados que acuden a nuestra 
Unidad se presenta en detalle la gestión realizada por la actual administración, 
durante el período 2020.  
 
El uso de esta herramienta, además de ser una estrategia fundamental, que 
permite mejorar la interrelación entre las instituciones públicas y la ciudadanía, 
promoviendo la transparencia de la gestión, da a la ciudadanía la posibilidad de 
evaluar la gestión administrativa y médica que se realiza en pro mejoras de su 
atención. 
 
La Carta Fundamental vigente de la República del Ecuador, fomenta una sociedad 
democrática, que permita mejorar la calidad de vida de las personas; enmarcados 
en esta realidad, es importante la participación ciudadana, y más cuando se trata 
del organismo ecuatoriano encargado de brindar la seguridad social o una de sus 
dependencias.  
 
Es importante, para esta administración que los afiliados conozcan todas las 
acciones y proyectos que se han realizado en su beneficio. ¡Con honestidad somos 
parte de un GRAN EQUIPO! 
 
Contamos un establecimiento de salud que cuenta con las especialidades 
reconocidas de conformidad con la ley y con servicios de consulta externa, 
farmacia institucional para el establecimiento público y farmacia interna para el 
establecimiento privado, con un stock de medicamentos autorizados por la 
autoridad sanitaria. 
 
Brinda atención de salud clínica, quirúrgica o clínico-quirúrgica ambulatoria y 
programada, de forma continua, con cuidados de enfermería y un lapso de 
internación menor a veinte y cuatro (24) horas, para llevar el tratamiento o los 
cuidados de pacientes que deben ser sometidos a los métodos de diagnóstico o 
tratamiento clínico y/o quirúrgico que requieran, debe contar obligatoriamente 
con la supervisión y/o indicación del especialista tratante. 
 
También contamos con el servicio de apoyo de nutrición, psicología, laboratorio de 
análisis clínico y radiología e imagen.     
 

Resumen Ejecutivo 
 
El año 2020 fue un período arduo de esfuerzo y labores a todo nivel dentro del 
Centro Médico debido a los proyectos presentados y aprobados con el afán de 
mejorar la atención al usuario y que el impacto en nuestra gestión sea de gran 
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significado y trascendencia para ellos, cumpliendo así los principios de solidaridad, 
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.  
 
Los resultados a mostrarse a continuación son el resultado de nuestras acciones, 
conscientes de que existe un gran potencial en varias áreas y ámbitos, de la mejora 
continua y de que podemos optimar las prestaciones que ofrecemos de manera 
efectiva. 
 
Concientizando a su vez de que el correcto registro de la información, enriquece la 
toma de decisiones y crea cimientos de trazabilidad en nuestro trabajo, contando 
con que el año 2021 será de afianzar los objetivos propuestos. 
 

1. Cobertura Institucional 
 
Nuestra Unidad cuenta con una cobertura geográfica es de 669221 de los cuales se 
atienden en nuestra unidad 130.643 masculinos y 128.063 femeninos, esto 
teniendo en cuenta que somos una de las 2 unidades de nivel 2 que atienden a los 
afiliados en el norte de ciudad de Guayaquil siendo la segunda el Hospital Ceibos 
Norte. 
 

NIVEL 
N.- DE 

UNIDADES 
COBERTURA 

N. 
USUARIOS 

GÉNERO 
NACIONALIDADES O 

PUEBLOS 

Cantonal: 1 669221    258706 
Masculino(130.643) 

Femenino(128.063) 

Mestizos, indígenas, 
afroamericanos 

 
 

2. Logros alcanzados 
 
En el año 2020 se realizaron mantenimiento preventivo y correctivo anual de las 
unidades de climatización, refrigeradoras y cámara de frio del Centro Clínico 
Quirúrgico Ambulatorio Hospital Del Día Norte Tarqui, incluye: mano de obra, 
insumos, repuestos, reposición, desinfección y sanitización de ductos, reubicación 
de equipos existentes y asistencia técnica permanente. 
 
Descripción: Se realizó un contrato mediante proceso de subasta inversa 

electrónica No. SIE-CCQAHNT-024-2020, el cual tenía como objeto de 

contratación: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL DE LAS 

UNIDADES DE CLIMATIZACIÓN, REFRIGERADORAS Y CAMARA DE FRIO DEL 

CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DÍA NORTE 

TARQUI, INCLUYE: MANO DE OBRA, INSUMOS, REPUESTOS, REPOSICIÓN, 
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DESINFECCIÓN Y SANITIZACIÓN DE DUCTOS, REUBICACIÓN DE EQUIPOS 

EXISTENTES Y ASISTENCIA TÉCNICA PERMANENTE”, se procedió a ejecutar el 

presente contrato con la finalidad de poder cumplir con la climatización adecuada 
y mejorar la ventilación de nuestro clínico en virtud de la emergencia sanitaria que 

hasta la presente fecha se sigue atravesando en nuestro país, así se logra 

garantizar a su vez la desinfección de los ductos de climatización evitando la 

proliferación de bacterias y virus dentro de nuestra casa de salud, brindando un 
ambiente de seguridad, comodidad y óptimas condiciones para los pacientes, 

usuarios y servidores que acuden a esta casa de salud con la finalidad de 

garantizar el confort y salud del personal, y de precautelar que todas las 
instalaciones de la unidad estén desinfectadas en lo referente a ductería de 

climatización. 

 

Registro Fotográfico 

      
 
Costo (USD): El monto de inversión, se detalla a continuación: 
 
ITEM DESCRIPCIÓN VALOR 

1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
ANUAL DE LAS UNIDADES DE CLIMATIZACIÓN, 
REFRIGERADORAS Y CAMARA DE FRIO DEL 
CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO 
HOSPITAL DEL DÍA NORTE TARQUI, INCLUYE: 
MANO DE OBRA, INSUMOS, REPUESTOS, 
REPOSICIÓN, DESINFECCIÓN Y SANITIZACIÓN DE 
DUCTOS, REUBICACIÓN DE EQUIPOS EXISTENTES 
Y ASISTENCIA TÉCNICA PERMANENTE. 

$ 203.500,00 
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El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Norte Tarqui, invirtió en 
este proyecto un total de $203.500,00 (DOSCIENTOS TRES MIL QUINIENTOS 
con 00/100 Dólares de los Estados Unidos de América); MAS IVA 
 
Beneficiarios: Se puede garantizar a los pacientes, usuarios y servidores que 
acuden a esta casa de salud, que los equipos de climatización están en buen estado, 
satisfaciendo las necesidades de climatización y mejorando la ventilación de esta 
unidad médica en sus áreas de atención.  
   
Así mismo se realizo mantenimiento preventivo anual y mantenimiento correctivo de 
los equipos médicos de las diferentes áreas del Centro Clínico Quirúrgico 
Ambulatorio Hospital Del Día Norte Tarqui. 
 
Descripción: Se realizó un contrato mediante proceso de subasta inversa electrónica 
No. SIE-CCQAHNT-026-2019 el cual tenía como objeto de contratación: 
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS 
EQUIPOS MÉDICOS DE LAS DIFERENTES ÁREAS DEL CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO 
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DÍA NORTE TARQUI”, se procedió a ejecutar el 
presente contrato con la finalidad de garantizar la operatividad de los equipos 
médicos de este nosocomio y así no paralizar atenciones emergentes que requieran 
de exámenes o diagnósticos que requieran de la utilización de equipamiento médico, 
mejorar las condiciones de trabajo del personal médico; para evitar la prolongación 
de la ejecución de exámenes médicos. 

 
Registro Fotográfico: 
 

         
 
Costo (USD): El monto de inversión, se detalla a continuación: 
 
ITEM DESCRIPCIÓN VALOR 
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1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL Y 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 
MÉDICOS DE LAS DIFERENTES ÁREAS DEL CENTRO 
CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL 
DÍA NORTE TARQUI. 

$ 199.424,75 

 
El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Norte Tarqui, invirtió en 
este proyecto un total de $199.424,75 (CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL 
CUATROCIENTOS VEINTE Y CUATRO con 75/100 dólares de los Estados 
Unidos de América); sin incluir IVA 
Beneficiarios: Durante todo el año 2020 se logró garantizar la atención médica a 
los pacientes, usuarios y servidores que acuden a esta casa de salud a sus citas 
médicas en las diferentes especialidades. 
 
También se realizó mantenimiento preventivo anual de los equipos médicos de 
imagenología y mantenimiento correctivo del digitalizador cr carestream kodak 
del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital Del Día Norte Tarqui. 
 
Descripción: Se realizó un contrato mediante proceso de subasta inversa 
electrónica No. SIE-CCQAHNT-022-2019 el cual tenía como objeto de contratación: 
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL DE LOS EQUIPOS MÉDICOS DE 
IMAGENOLOGÍA Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL DIGITALIZADOR CR 
CARESTREAM KODAK DEL CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO AMBULATORIO 
HOSPITAL DEL DÍA NORTE TARQUI.”, se procedió a ejecutar el presente contrato 
con la finalidad de poder contar con el área de Imágenes totalmente operativa y 
así poder garantizar los exámenes recomendados por los médicos tales como 
radiografías para verificar estado de los pulmones ante la emergencia sanitaria 
que se está atravesando en el país, satisfaciendo de manera puntual a los afiliados 
que se acercaban por radiografías, ecografías y demás exámenes inherentes al 
área de imagenologia. 
 
Registro Fotográfico 
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Costo (USD): El monto de inversión, se detalla a continuación: 
ITEM DESCRIPCIÓN VALOR 

1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL DE 
LOS EQUIPOS MÉDICOS DE IMAGENOLOGÍA Y 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL 
DIGITALIZADOR CR CARESTREAM KODAK 
DEL CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO 
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DÍA NORTE 
TARQUI 

$ 33.405,72 

 
El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Norte Tarqui, invirtió en 
este proyecto un total de $33.405,72 (TREINTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS 
CINCO con 72/100 dólares de los Estados Unidos de América); sin incluir IVA 

 
Beneficiarios: Durante todo el año 2020 se logró garantizar la atención médica a 
los pacientes, usuarios y servidores que acuden a esta casa de salud a sus citas 
médicas en las diferentes especialidades. 
 
Cabe indicar que se realizó la contratación del servicio anual de abastecimiento de gases 
medicinales para las diferentes áreas del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital Del Día Norte Tarqui, y servicio de oxigenoterapia a domicilio. 
 
Descripción: Este procedimiento fue realizado por la empresa SWISSGAS S.A., 
quien brindo de manera oportuna e ininterrumpida el abastecimiento de los gases 
medicinales requeridos por la unidad y a su vez el despacho de oxígeno a domicilio 
de cada paciente que cuenta con dicho servicio en nuestra unidad, garantizando el 
suministro a tiempo de cada uno de los recambios requeridos por los médicos. 
 
Costo (USD): El monto de inversión, se detalla a continuación: 
ITEM DESCRIPCIÓN VALOR 

1 SERVICIO ANUAL DE ABASTECIMIENTO DE 
GASES MEDICINALES PARA LAS DIFERENTES 
ÁREAS DEL CENTRO CLÍNICO QUIRÚRGICO 
AMBULATORIO HOSPITAL DEL DÍA NORTE 
TARQUI, Y SERVICIO DE OXIGENOTERAPIA A 
DOMICILIO. 

$ 121.440,50 

 
El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Norte Tarqui, invirtió en 
este proyecto un total de $ 121.440,50 (CIENTO VEINTE Y UNO MIL 
CUATROCIENTOS CUARENTA con 50/100 dólares de los Estados Unidos de 
América) MÁS IVA. 
 
Beneficiarios: Durante todo el año 2020 se logró garantizar el abastecimiento de 
gases medicinales según la necesidad que se tenía dentro de la unidad. 
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Entregables Generados: Actas de entrega recepción del servicio brindado a cada 
paciente. 
 
Así mismo también debido a la pandemia se dio el servicio de implementación de 
lavamanos en corredores exteriores y consultorios médicos, elaboración e instalación 
de rejas metálicas en área de comedor y cuarto de bomba, habilitación de vía de acceso 
para usuarios de atención medica covid-19, reemplazo de tuberías de agua potable 
ubicadas en la terraza, adecuación de espacio para desechos intermedios, 
implementación de puertas en el área quirúrgica y habilitación de ventanilla en el 
departamento de gestión de red del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital Del 
Día Norte Tarqui. 
 
Descripción: Este procedimiento fue realizado mediante proceso de subasta 
inversa electrónica No. SIE-CCQAHNT-023-2020., cuyo objeto de contratación es 
SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAVAMANOS EN CORREDORES EXTERIORES Y 
CONSULTORIOS MÉDICOS, ELABORACIÓN E INSTALACIÓN DE REJAS METALICAS EN 
AREA DE COMEDOR Y CUARTO DE BOMBA, HABILITACIÓN DE VIA DE ACCESO PARA 
USUARIOS DE ATENCION MEDICA COVID-19, REEMPLAZO DE TUBERÍAS DE AGUA 
POTABLE UBICADAS EN LA TERRAZA, ADECUACIÓN DE ESPACIO PARA DESECHOS 
INTERMEDIOS, IMPLEMENTACIÓN DE PUERTAS EN EL AREA QUIRURGICA Y 
HABILITACION DE VENTANILLA EN EL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE RED DEL 
CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI. 
 
Costo (USD): El monto de inversión, se detalla a continuación: 
ITEM DESCRIPCIÓN VALOR 

1 SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN DE LAVAMANOS EN 
CORREDORES EXTERIORES Y CONSULTORIOS MÉDICOS, 
ELABORACIÓN E INSTALACIÓN DE REJAS METALICAS EN 
AREA DE COMEDOR Y CUARTO DE BOMBA, HABILITACIÓN 
DE VIA DE ACCESO PARA USUARIOS DE ATENCION MEDICA 
COVID-19, REEMPLAZO DE TUBERÍAS DE AGUA POTABLE 
UBICADAS EN LA TERRAZA, ADECUACIÓN DE ESPACIO 
PARA DESECHOS INTERMEDIOS, IMPLEMENTACIÓN DE 
PUERTAS EN EL AREA QUIRURGICA Y HABILITACION DE 
VENTANILLA EN EL DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE RED 
DEL CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO 
HOSPITAL DEL DIA NORTE TARQUI. 

$ 55.200,00 

 
El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Norte Tarqui, invirtió en 
este proyecto un total de $ 55.200,00 (CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS 
con 00/100 Dólares de los Estados Unidos de América) MAS IVA. 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales 

 
El abordaje fue de impulsar activamente en el Día Mundial contra el Cáncer que 
nos permita conseguir mayores grados de equidad, el dialogo, el respeto, la 
convivencia, el aprendizaje mutuo. Todas las entidades de salud unir esfuerzos a 
que todo el mundo a nivel colectivo e individual se comprometa a fortalecer las 
acciones dirigidas a reducir el impacto del cáncer. Se estima que del 30 al 40 por 
ciento de los cánceres se pueden prevenir a reducir la exposición a estos factores 
de riesgo, las políticas de salud pública se pueden implementar para respaldar la 
elección individual de estilos de vidas saludables. 
 
El resultado es la retroalimentación en la charla de tipo preventiva, donde los 
asistentes indicaron que descocían sobre que el cáncer, según las últimas 
investigaciones de los grandes científicos como el Dr. Jerry Tennant y Mercola son 
enfermedades metabólicas y   que se pueden prevenir y para esto manifestaron   
que adoptaran las medidas recomendadas por el personal de salud sobre mejorar y 
llegar a un estilo de vida (no dieta).  
Para esto de adjunta evidencia de firma de los asistentes y fotografías, mediante 
informe técnico entregado al Director de esta casa de salud, memorando de 
referencia IESS-NT-AE-2020-0331-M. el 11 de  febrero del año 2020. 
 
Registro Fotográfico 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b. Políticas públicas generacionales 

No contamos con información relevante a políticas públicas generacionales. 
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c. Políticas públicas de discapacidades 

En este tema relevante se promovió la sensibilización, la participación, prevención 
y salud. El reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad, el 
respeto a su dignidad y la debida valoración, fomentando el ejercicio de los 
derechos sociales, civiles y políticos, contribuir a la prevención, así como al 
diagnóstico precoz y atención temprana, que sepan todos que el estado garantiza 
una educación inclusiva de calidad con calidez, así como oportunidades de 
aprendizajes y que se promueve el derecho al trabajo, a la accesibilidad, al turismo, 
al arte. 
Mediante una charla y un audio video se estimuló a todas las personas que tienen 
una discapacidad a que, se empoderen sobre sus derechos y de los compromisos 
de las Instituciones Gubernamentales incluidas las de salud, con cada uno de ellos. 
 
Registro Fotográfico: 

 
 

d. Políticas públicas de género 

 
El abordaje se hizo mucho más desde que se desató el brote de COVID-19, a 
denunciar sin miedo alguno a sus agresores, ya que los nuevos datos e informes 
que presentan quienes están en primera línea revelan que se ha intensificado todo 
tipo de violencia contra las mujeres y las niñas, sobre todo, la violencia en el hogar. 
Es la pandemia en la sombra que crece en medio de la crisis de la COVID-19 y 
necesitamos un esfuerzo colectivo general para detenerla. Dado que los casos de 
COVID-19 siguen sobrecargando los servicios de salud, los servicios esenciales –
como los refugios y las líneas de atención en los que se atiende a quienes padecen 
violencia en el hogar– han alcanzado el límite de su capacidad. Es preciso redoblar 
los esfuerzos para que enfrentar la violencia contra las mujeres pase a ser una 
prioridad en las medidas de recuperación y respuesta a la COVID-19. 
ONU Mujeres brinda información actualizada y apoya los programas vitales para 
luchar contra la violencia hacia las mujeres que se ejerce a la sombra de la 
pandemia de COVID-19. 
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La violencia contra mujeres y niñas es una de las violaciones de los derechos 
humanos más extendidas, persistentes y devastadoras del mundo actual sobre las 
que apenas se informa debido a la impunidad de la cual disfrutan los 
perpetradores, y el silencio, la estigmatización y la vergüenza que sufren las 
víctimas. 
En forma general, la violencia se manifiesta de forma física, sexual y psicológica, 
para esto se motivó a las quienes se consideren víctimas de violencia a que 
denuncien, el estado garantiza sus derechos. 
 
Registro Fotográfico: 

 

e. Políticas públicas de movilidad humana 

No contamos con información relevante a políticas públicas de movilidad Humana. 
 

4. Objetivos Institucionales. 
 

• Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 
• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestación de servicios 

de salud. 
 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 
En el ejercicio fiscal del año 2020, de acuerdo al objetivo “Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en la prestación de servicios de salud” se observa un 
cumplimiento de 94.76% del indicador A24-Porcentaje de ejecución 
presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud – Fondo y un 73.23% 
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del indicador A35 Porcentaje de ejecución del Plan Anual de Contratación - 
Establecimiento de Salud – Fondo, lo que se refleja en la siguiente tabla: 
 
META  POA INDICAD

OR DE LA 
META 

RESULTADOS % 
CUMPLIMI
ENTO DE 
LA 
GESTIÓN 

PRESUPU
ESTO 
CODIFICA
DO 

PRESUPU
ESTO 
EJECUTA
DO  

% 
CUMPLIMI
ENTO DEL 
PRESUPUE
STO 

N
.- 

DESCRIP
CIÓN  

TOTALES 
PLANIFIC
ADOS 

TOTALE
S 
CUMPLI
DOS 

1  
Incremen
tar la 
calidad, 
calidez y 
oportuni
dad en la 
prestació
n de 
servicios 
de salud  

A24 
Porcentaje 
de 
ejecución 
presupues
taria de 
gasto 
corriente - 
Establecim
iento de 
Salud - 
Fondo 

                                      
0,95  

                                                         
0,90  

94,76%                                                        
0,95  

                           
0,90  

94,76% 

2  
Incremen
tar la 
calidad, 
calidez y 
oportuni
dad en la 
prestació
n de 
servicios 
de salud  

A35 
Porcentaje 
de 
ejecución 
del Plan 
Anual de 
Contrataci
ón - 
Establecim
iento de 
Salud - 
Fondo  

                                      
1,00  

                                                         
0,73  

73,23%                                                        
1,00  

                           
0,73  

73,23% 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 
En el periodo 2020, el proceso de contratación fue con 45 finalizados  en ínfimas 
cuantías, 24 en subasta inversa, un proceso de emergencia adjudicado y 46 
procesos finalizados en catalogo electrónico, un total de 115 proceso finalizados y 
10 procesos quedaron adjudicados.  
 
TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  Número 
Total  

Valor Total 

Ínfima Cuantía 45 $ 279.224,21 45 $ 279.224,21 

Publicación         

Licitación         

Subasta Inversa 31 $ 24 $ 
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Electrónica 3.043.638,04 2.412.413,48 

Procesos de 
Declaratoria de 
Emergencia 

1 $ 81.019,20     

Concurso Público         

Contratación 
Directa 

        

Menor Cuantía         

Lista corta         

Producción 
Nacional 

        

Terminación 
Unilateral 

        

Consultoría         

Régimen Especial         

Catálogo 
Electrónico 

48 $ 75.699,64 46 $ 73.075,30 

Cotización         

Ferias Inclusivas         

Otras         

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 
En el ejercicio económico del 2020 no se realizó ninguna enajenación de bienes, 
expropiaciones y donaciones en la unidad médica. 
 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 
 

El Centro de Atención Ambulatorio Norte, en el periodo 2020 no obtuvo ningún 
examen de control. 
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