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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Centro Clinico QuirGrgico Ambulatorio (Hospital del Dia) —
Cotocollao, se realizé de conformidad-a la Orden de Trabajo 0004-DNA7-IESS-AL-2020
de 19 de agosto de 2020 e@n cargnaiﬂan Anual de Control del afo 2020 de |a Auditoria
Interna del IESS g R

_ r el cumpfimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
nGMva aplicabtes al objeto del examen.

Variﬁcar la propiedad, veracidad y el registro de las operaciones administrativas y
ﬁwhmeras relaclonadas con el objeto del examen.

cuantial, & tro Clini irargi i i i 'ilao, por
el periodo ¢ jo entre el 1 de enero de 2015 y &l 31 de jutich

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de 8 marzo de 1928, publicado en el R.O. 59 de 13 de marzo
de 1928, se promulgd la Ley de Jubilaciones y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar,
Ahorro y Cooperativa, Institucion de Crédito con Personeria Juridica con la cual se cred
la Caja de Pensiones para empleados publicos y bancarios; con Decreto Supremo 12 de
2 de octubre de 1935 se dicto la Ley del Seguro Social Obligatorio y se cred el Instituto
Nacional de Prevision; en 1937 se reformé |la Ley del Seguro Social Obligatorio y se
incorporé el Seguro de Enfermedad; en septiembre de 1963 con Decreto Supremo 517

e
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se fusiond la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para formar la Caja Nacional del
Seguro Social; y, mediante Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1970 publicado en ef
R.0O. 15 de 10 de julio de 1970 se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, como entidad autonoma, con
personeria juridica y recursos propios distintos a los del Fisco, ta cual continua vigente
con la Ley de Seguridad Social publicada en S.R.Q. 465 de 30 de noviembre de 2001.

Asitambién, en el articulo 361 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada
en el R.O. 449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la rectoria det
Sistema Nacional de Salud a traves de la Autonomia Sanitaria Nacional, misma que
segun el articulo 4 de la Ley Organica de Salud es el Ministerio de Salud Publica; y, en
el articulo 370, establece que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una
entidad auténoma reguiada por la ley, que sera responsable de ta prestacion de las

contingencias del seguro universal obligatorio & sus afiliados.

La Ley de Seguridad Social, en su articulo 115 ordena que las unidades médico
asistenciales de propiedad del IESS, seran empresas prestadoras de servicios de salud,
dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de
atencibn meédica organizadas por nivel de complejidad, de conformidad con la
reglamentacion interna que para este efecto dicte el Consejo Directivo.

Ei Dispensario Cotocollao, se califica como un Centro de Atencién Ambulatoria, de
conformidad con la Disposicion Transitoria Primera del Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, expedido con Resolucién C.l. 056 de 26 de enero de 2000,
misma que presta atencidn médica en las Especialidades: Clinicas, de Cirugia y de
Cuidado Materno Infantil; Urgencias, Anestesiologia, Odontologia, Patologia Clinica,
Imagenologia, Sala de Cirugia del Dia y Recuperacion Post Anestésica.

El Ministerio de Salud Publica emitid ila Tipologia Sustitutiva para Homologar los
Establecimientos de Salud por Niveles de Atencién y Servicios de Apoyo del Sistema
Nacional de Salud, publicadaen el S.R.O 428 de 30 de enero de 2015, estableciéndose
en su articulo 1, el primer, segundo, tercer y cuarto nivel de atencidn; y, Servicios de
Apoyo, transversales a fos Niveles de Atencion; por lo que el 11 de junio de 2015, el
Consejo Directivo a través de la Resolucion C.D. 490 y el Director General del IESS con
la Resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre de 2015, resolvieron
homologar la denominacion de las Unidades Médicas del IESS, a la citada Tipologia,
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misma que le correspondid al Centro de Atencién Ambulatoria Cotocollac como Centro
Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) — Cotocoltao, Nivel li - 3.

Estructura organica

La Estructura Orgdnica del Centro de Atencidon Ambulatoria Cotocollac consta en el
Titulo Vi, capitulo 1, Seccidon Primera, Segunda y Tercera del Reglamento General de
las Unidades Médicas del. 'SS mnstmﬁe en la Resolucion C.|. 056 de 26 de enero de
2000 y sus reformat contenidas en tas Resoluciones C.D.114 de 29 de mayo de 2006 y
C.O. 377 de 24 de agiostode 2011.

no Directivo

Dlreceién

; ﬁtpendem de Apoyoa leDireccion

Umdad de Servicio ai Asegurado
Unidad Financiera

| Organo deé“ﬂén o

Direccién Médica - 8

Area de EspeciﬁﬁMs Clinlcas
Area de Especialidades de Cirugla -
Area de Especialidades de Cuidado Mateﬂwo infantii
Area de Urgencias . o _
Area de Anestesiologia
Area de Odontoiogia
Area de Patologia Clinica
Area de Imagenologia
Sala de Cirugia dei Dia y Recuperacmn Post

CONDOAWN=

s de Apoyo Medlco

Dependenciads _'
Unidad de Asiste

Mo y de Ser\ncsos Generales
Administrativa

Comités de Coordinacion y Asesoria

El Comité de Historias Clinicas;
Ei Comité de Farmacologia;

El Comité de Bio - Etica;

El Comité de Abastecimientos; vy,
El Comite Ejecutivo

Rk wWwN =

NWN



Objetivos de la entidad

Los objetivos estratégicos constan en el Plan Estratégico Institucional 2018-2028

aprobado por el Consejo Directivo del IESS en Sesion Extraordinaria Virtual de 2 de

agosto de 2018, socializado a los directivos de la institucién con memorando IESS-PCD-
2018-0361-ME de 8 de agosto de 2018 y son los siguientes:

w0 N =

Incrementar ia sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados.

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.

Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social.

incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios.

incrementar {a eficiencia operacionai de la gestién de los procesos.

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion.

Incrementar el grado de innovacién en la gestion institucional.

Monto de recursos examinados

El Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (Hospital dei Dia) — Cotocollao, durante ios
afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, hasta el 31 de julio de 2020, ejecutd el presupuesto

que se detalla a continuacion, en los diferentes items presupuestarios:

Doscrbci(:‘

ANOS / MONTO DEVENGADO USD

i . Monto
Partida %
2015 2016 2017 2018 2019 2828 * Total analizado

| Sarvcios K

. B302 Cenerales 34571310 219 239.44| 26658067 311 111.05] 304 824,867 162 501,14 1600 870,00F 167 400.00{ 1040
Bienes da Uso y] |

5308 |Consumo 2268 304 70| 3458 326.03[ 3684 T76.72) 1 956 566.36| 1 830 137 47| 613 748.97| 13 900 880,25] 1 096 887 23| 7838

Comerte .

I 8401 |Bienes Muablag 7785884 22338262 7540977 26942448 0,00 0,00 B48 D85,81| 256 858,00| 38.76

TOTALES 263D 876,74 3908 950,09)4 826 767,10(2 537 101,89(2 234 862,13 776 260,11 18 185 916,86|1 521 145,23

L "~

(") Corresponde det 1 de enero al 31 de julio de 2020

Asi como, al 31 de julio de 2020, constd registrado en el Estado de Situacién Financiera,

varias cuentas por cobrar y de existencias, entre las que se citan las siguientes:

[ Cuenta ' L Valor |
| contable Denominacién _ USD
124 83.19 | Cuentas por Cobrar Afips Anteriores Otros ingresos | 2 750,37
| 124.83.83 | Cuentas por Cobrar Afios Anteriores 9075,52
12483 12 g;;l;tlas por Cobrar Afos Anteriores Seguridad 245 244.95
[ 131.01.09 T Existencias de Medicamentos 1901 350,06 |
131.01.10 | Disppsitivos Médicos para Laboratprios y Patoidgico | 1 237 260,63 |

UHQ(\‘%
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Cuenta s Valor
contable Dancminacién USD
131.01.26 | Dispositivos Médicos de Uso General 1 003 766,92

Existencias de Dispositivos Meédicos para
131.01.32 Ddontologia 72 987,86
131.01.33 | Existencias de Dispositivos Médicos para Imagen 182 121,24
Total | 4 654 557,55

Respecto al presupuesto ejecutado se analizé 1 521 145,23 USD, correspondiente a los
procesos de contratacion y procedimientos de infima cuantia; asi como, las cuentas por
cobrar y de existencias cltadas en el cuadro precedente por 4 654 557 55 USD, dando
un valor total de 6 175 ?52 78 USD segun detalle que consta en anexo 2.

Servidores relacionados

Copstary

@*ﬁnexo 1
SES ; -




CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

El seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de informes aprgbados por la
Contraloria General del Estado, que tienen relacion con la presente accién de control,
sera considerado por la Auditoria Interna del IESS en un examen especial especifico al

acatamiento de las recomendaciones.
Falta de anadlisis y depuracién de cuentas por cobrar

En la Unidad Médica hasta el 31 de julio de 2015, para el registro de las operaciones
financieras, se utilizd el sistema financiero ZEBRA, el cual a partir del 1 de agosto de
2015, fue reemplazado por el Sistema Integrade de Gestién Financiera eSIGEF y
conforme consta en €l CUR Contable 82852552 de 5 de agosto de 2015, documento que
fue proporcionado a la Jefa de Equipo por la Responsable del Area Financiera con
memorando IESS-HD-CO-FI-2020-0828-M de 8 de noviembre de 2020, la Asistente
Administrativo - Analista Financiero - Contabilidad registro el asientc de apertura

considerando cuentas y saldos con corte al 31 de julio de 2015,

Del analisis a los saldos de las cuentas por cobrar se determinaron las siguientes

novedadeas:

Cuentas por cobrar afios anteriores

- Conforme infarmacién que refiejaron los Estados de Situacién Financiera con corte
al 31 de diciembre de los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 hasta ei 31 de julio de
2020, se verificd que constan registradas las cuentas por cobrar: Afos Anteriores
Otros Ingresos y Afias Anteriores, con los mismos saldos en cada afio, como se

demuestra a continuacién:

S\E!‘%\é@



Saldos

c%:::;?g Descripcidn usD
2015 2016 2017 2018 2019 2020"
Cuentas por
Cobrar  Afos
124 83.19 | Anteriores 275037 | 2750371 275037 275037 2750,37| 275037
Otros
Ingrescs

Cuentas por
124.832.83 | Cobrar Aflos| 907552| 907552| 907552| 907552 907552| 907552
Anteriores

Total USD | t1825,89] 1182589 | 11825,89 | 1182588 | 1182589 | 1182689
{*) Corresponde al 31 de julio de 2020

Al respecto, las servidoras que actuaron como: Oficinista, Asistente Administrativa y
Asistente Administrativo — Analista Financiero - Contabilidad; y, las Asistentes
Admlnnstrww)s Analistas Financieros — Contabilidad titular y encargado y las
ASi Lieias

Cmtadoras en sus respectivos periodos de gestion, quienes conforme a sus

Administrativos ~ Contadoras, mismas que cumplieron funciones de

setencias no efectuaron el analisis de las cuentas por cobrar para su depuracion,

tampoco los Administradores - Coordinadores Financieros, los Asistentes
Administratives - Coordinadores Financieros encargados y la Asistente
Administrativo — Responsable del drea Financiera, en sus respectivos periodos de
actuacion, garantizaron que la informacién contable de estas cuentas sea confiable
‘yreal, a fin de impedir la prescripcién o incobrabilidad de los valores pendientes:de
cobro.

Adiéionalmente la Asistente Administrativo — Analista Financiero - Contabilidad
registrd el asiento de ajuste con CUR Contable 70456207 de 12 de julio de 20186, con
afectacibn a la cuenta contable 124.83.12 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores
Seguridad Social por 245 244,95 USD, con la siguiente descripcion:

* . PARA REGULARIZAR EL BOLETIN (sic) 1709000672 QUE POR ERROR
INVOLUNTARIO - AL MOMENTO DE MIGRAR SE ‘RECLASIFICO (sic)
INCORRECTAMENTE SE PROCEDE A REINTEGRAR LOS VALORES POR
COBRAR (..)"
Sin embargo, en el Boletin de Traspaso 170900672 de 30 de julio de 2015, se verficd
el registro de un asiento contable por concepto de "REG. AJUSTE RVERSO (sic)
BOLETIN (sic) 170900606 MAL APLICACION (sic} DE CUENTAS" por
238 575,37 USD, valor que difiere del considerado en el referido CUR y que
conforme consta en ei Boletin de Traspaso 1709006806 de 24 de julio de 2015,
corresponde al “REG. PARA CERRAR VALORES DE FACTURACION (sic} ANOS

ANTERIORES PARA MIGRACION (sic) SISTEMA ESIGEF”, lo que evidencid que
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no se contd con un andlisis y documentos de respaldo gue justifiquen su registro

contable.

La Asistente Administrativa — Analista Financiero - Contabitidad, en comunicacion
de 6 de noviembre de 2020, en relacion al andlisis de las cuentas por cobrar
pendientes de cobro, informo a la Jefa de Equipo o siguiente:

“... 124.83.12 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Sequridad Social, por USD.
245.244,95, es importante recaicar que toda la documentacion habilitante se
quedo en el area financiera inclusive me recibieron con acta de entrega, adicional
me realizaron el levantamiento de todas las carpetas, 1o mencionado se realizo
(sic} luego de dos meses que me notificaron el 30 de junio de 2017..., por
consiguiente; todos los archivos y carpetas fisicas reposan en la Unidad Médica
asi como los archivos digitales en refacion al Boletin (sic) que hacen mencion
pueden verificar el historial en el sistema anterior ZEBRA, se puede sacar
auxiliares y verificar la informacion, es importante citar en el acta de entrega este
boletin se encontraba en la carpeta 18 de acuerdo el levantamiento de
documentos que me solicitaron para mi liquidacion respectiva.- 2. 124.83.18
Cuentas por Cobrar afios anteriores otros ingresos, por USD 2.750,37, (sic) de
esto existe un asiento inicial con todos los respaldos que en su momento se
realizo (sic) ya que estos registros fueron realizados y revisados por funcionarios
de la Subdireccion Nacional de Salud... -3 124.83.83 Cuentas por Cobrar afios
anteriores por USD 8.075.52 (sic) corresponde al mismo caso de la anterior
cuenta, es sobre juicio del funcionaric..., rubro que en el sistema anterior se
encontraba en cargos provisionales empleados y se homologé a la cuenta que
hace mencion, eso se esta (sic) a la espera que culmine el juicio (...)"

Sin embargo, se evidencio que at acta referida por la servidora, se adjunté un listado
que contiene la documentacién entregada, en el que se incluyé que existe el asiento
contable, mismo gque no contiene los documentos que sustentaron el ajuste
registrado mediante CUR 70456207 de 12 de julio de 2016, de ia cuenta contable
124.83.12 Cuentas por Cobrar Anos Anteriores Seguridad Social por
245244 95 USD; tampoco inform6 documentadamente respecto al juicio y
finalizacion en contra del servidor con RUC 0601931629001, que justifique su falta
de seguimiento a las Cuentas por Cobrar afios anteriores.

Al respecto de lo mencionado, el Director Administrativo con memorando IESS-HD-CO-
DA-2019-0632-M de 12 de abril de 2019, con e! fin de depurar los saldos de afos
anteriores de las cuentas contables, incluyendo las cuentas por cobrar, solicitd a la
Directora Administrativa del Hospital IESS Ibarra, encargada, la capacitacion en el
sistema ZEBRA, para los servidores del area contable del CCQAHDC, a fin de poder
identificar el origen de la cuenta de afios anteriores, quienes conforme sus competencias
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estan obligados a efectuar el analisis e informes contables y financieros sobre la
situacion econdmica del nosocomio. Por lo que una vez que fueron capacitadas la
Contadora y la Oficinista, el Director Administrativo con memorando [ESS-HD-CO-DA-
2019-0763-M de 2 de mayo de 2019, solicitd la creacion de dos usuarios para el manejo
del citado sistema, en respuesta a este requerimiento, el Técnico de Informatica det
Hospitat IESS Ibarra, con memorando IESS-HG-IB-TIC-2019-0024-M de 8 de mayo de
2019, informd al Director Administrativo que una de las servidoras solicitadas, dispone
de usuario para acceso al sistema ZEBRA desde el 3 de julio de 2014, por lo que las
citadas servidoras deben requerir de manera individual las claves de acceso y la creacidn
de usuario para Ié Contadora; documento que fue remitido para la Unidad de
Contabilidad, para su cumplimiento; diigencia que no fue efectuada por las servidoras.
a fin de efectuar el analisis para su depuracion.

Aproximadamente un afio posterior a lo comentado, la Coordinadora Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud de Pichincha con memorando IESS-CPPSSP-2020-
4843-M de 14 de mayo de 2020, solicité al Director Administrativo, de manera urgente
remitir, conciliar y depurar la cuenta contable 124.83.12 que corresponde a Cuentas por
Cobrar Afos Anteriores Seguridad Social por 24524495 USD, por lo que la
Responsable Financiera. con ‘memorando |ESS-HD-CO-FI-2020-0412-M de 12 de
junio de 2020, requirié ai Oficinista y a la Auditora Médico del CCQAHDC,
informacion mensual y anual de facturaciébn de afios anteriores, que no fue
proporgiohada, puesto que segun lo manifestado por el Oficinista en memorando
IESS-HD-CO-F1-2020-0480-M de 14 de julio de 2020, no fue posible encontrar cuadros
consolidados de facturacion inicial o final de afios anteriores.

Por lo expuesto, la Responsable Financiera, con el propdsito de generar informacion
contable de afios anteriores e identificar el desglose de la referida cuenta contable, para
efectuar su depuracion, con memorando |IESS-HD-CO-Fi-2020-0422-M de 16 de junio
de 2020, solicitd al Director Administrativo dei CCQAHDC, realice la gestion para la
obtencion de clave de consuita y la habilitacion del sistema ZEBRA para la actual
Contadora en funciones desde el 1 de octubre de 2019, por cuanto el requerimiento
anterior se realiz6 para la servidora que actuo hasta el 30 de junio de 2019, proceso que
se encontrd en tramite hasta el 31 de julio de 2020, por lo que los saldos reflejados en
los Estados de Situacion Financiera con corte al 31 de diciembre de los afios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 y hasta el 31 de julio de 2020, se mantienen sin depurarse y no
reflejaron informacion real.
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l.o comentado se presenté por faita de gestion de ia Asistente Administrativo dei Centro
Clinico Quirtirgico Ambulatoric (H. del Dia) - Cotocollao —~ Analista Financiero -
Contabilidad, en funciones entre el 11 de julio de 2016 y el 30 de junic 2017, quien no
efectuc el analisis ni sustentd con la documentacion competente y pertinente, previo a
registrar en el sistema eSIGEF el asiento de ajuste por reciasificacion de ia cuenta
124 83 12 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Seguridad Sociai.

Las servidoras que realizaron funciones de Contadoras: Oficinista Centro Atencién
Ambutlatorio Cotocollao Quito, cuya actuacion fue entre ei 1 de enero de 2015 y el 30 de
abril de 2016 y Asistente Administrativa del Centro Ciinico Quirdrgico Ambulatorio (H. dei
Dia) - Cotocollao, en funciones entre el 1 de mayo y el 10 de julio de 2016 y Asistente
Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) - Cotocoiiao —
Analista Financiero — Contabilidad, en funcicnes entre ei 11 de julio de 2016 y ei 30 de
junio de 2017, y, las Asistentes Administrativos - Analistas Financieras — Contabilidad
titular y encargado y las Asistentes Administrativos — Contadoras, cuyas actuaciones
fueron del 3 de julio de 2017 al 21 de febrero de 2018; de! 20 de marzo al 28 de junio de
2018; del 29 de junio de 2018 y el 11 de marzo de 2019; del 12 de marzo ai 30 de junio
de 2019, y, del 1 de septiembre de 2019 al 31 de juiio de 2020, respectivamente; no
efectuaron los informes de analisis de los valores pendientes de cobro de afios anteriores
para ia depuracidn de las cuentas por cobrar 124.83.12, 124.83.19 y 124.83.83; asi
como, ia Asistente Administrativa — Contadora, en funciones del 12 de marzo al 30 de
junio de 2019 y ia Oficinista Centro Atencion Ambulatorio Cotocollao Quito — Auxiliar
Contabie y Encargada de Responsabiiidad Patronai, en funciones del 12 de marzo al 30
de junio de 2019, quienes no insistieron en la obtencion de la clave de acceso para el

sistema ZEBRA en ei caso de ia primera servidora y de usuario y ciave para la segunda.

La Administrador, quien suscribié como Coordinadora Financiera en funciones entre el 1
de junic de 2015 y el 10 de julic de 2016 y como Administrador — Coordinadora
Financiera, entre el 11 de julio al 27 de octubre de 2016; y, del 8 de juiio al 16 de octubre
de 2017; ei Asistente Administrativo de! Centro Ciinico Quirdrgico Ambulatorio {H. dei
Dia) - Cotocoliao - Coordinador Financiero, encargado, en funciones entre el 28 de
octubre de 2016 y el 7 de julio de 2017, los Administradores y Qficinista - Coordinadores
Financieros, encargados, en funciones entre ei 17 de octubre de 2017 y el 9 de febrero
de 2018; y, del 23 de febrero al 15 de abril de 2018, y, de! 16 de abril de 2018 al 11 de
marzo de 2019, respectivamente; y, la Asistente Administrativo y Pianificador —

0%
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Responsable del Area Financiera, en funciones desde el 12 al 31 de marzo de 2019; v,
del 1 de abril de 2019 al 31 de julio de 2020, en su orden, no supervisaron a las servidoras

que cumplieron funciones de Contadoras, efectuen las gestiones para depurar los

valores pendientes de cobro de afios anteriores de las cuentas contables 124.83.12,
124.83.19 y 124.83.83.

os serv&é’ﬁlas incumplierori’ con lo dispuesto en las Normas Técnicas de
lidad Gubmmental 3.1.23 Wﬁentamén Formularlos y Registros Contables

fciero - Contabilidad y, los Asistentes -Ad NI

Fmanclaws _,Contabmdad titular y encargado, las A81st:entes

] fcinista — Contadora, incumplieron el articulo 80 TIFTB: E2 literal e
del Reglamento Generabie las Unidades Médicas del IESS e

C.1. 056, pubhcadoene! RO 53 & 1

disponen:

snite @n 1a Resolucion

),"gue 8N su parte pertinente

“... 2. En lo concerniente a Contabilidad: e. Los anélisis e informes contables y
financieros sobre la situacion economica del Hospital {...)".

Los Administradores - Coordinadores Financieros y el Asistente Administrativo -
Coordinador Financiero, encargado y la Asistente Administrativo — Responsable del area
Financiera, inobservaron la Norma de Control Interno 401-03 Supervision y el articulo
79, numeral 2 del Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, que consta

Doc%
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en la Resolucidon C.I. 056, publicado en el R.O. 58 de 14 de abril de 2000, que en su
parie pertinente dispone:

... ART.79.- 2. La direccion y evaluacion de la gestion financiera y ta contabilidad
del Hospital (...)”

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de |a Ley Organica de Ja Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé resultados provisionales

conforme se detalla:

Oficio No. Fecha ' Cargo Periodo de actuacion
Desde Hasta

Asistente  Administrative  —
Contadera del C.C.A Hospital 2018-06-29 | 2019-03-11
del Dia Cotocollac _ ;
0110-0004-DNAT- | 2p20-12-11 | Asistente  Administrative -
IESS-AI-2020 Responsable  del  Area | 2019-03-12 | 2019-03-31
Financiera
Planificador - Responsable del | 2019.04.01 | 2020-07-21
Area Financiera

01.11~0004—DNA7- 2020.12-11 | Asistente  Administrative  — 2019_03_12“ 2019.06-30
IESS-Al-2020 Contadora
0181-0004-DNA7- | 20201211 | Asistente  Administrativo  ~ | 2019.09-.01 | 2020-07-31
IESS-AI-2020 Contadora
0185-0004-DNAT7- | 2020-12.11 | Administrador - Coordinador | 2017.10-17 | 2018-02-09
IESS-AI-2020 Fingncigro, encargado
Asistente  Administrativo - :
0186-0004-DNA7- | 2020-12-11 | Anglista  Financiero - | 2018-03-20 | 2018-08-28
IESS-AI-2020 Contabilidad, encargado
Oficinista CAACQ 2015-01-01 | 2016-04-30
Asistente  Administrativo  del
0192-0004-DNA7- | 2020.12-11 | CCQAHDC 2016-05-01 | 2016-07-10
IESS-A)-2020 Asistente Administratvo del -
CQCAHDC - Anglista | 2016-07-11 | 2017-06-30

Financiero — Contabilidad

; Administrador, quien suscribi® | 2015.08-01 2016-07-10
0193-0004-DNAT- | 2020.12-11 | cemo Coordinadera Financiera

IESS-AL-2020 Administrador - Coordinadora | 2016-07-11 | 2018-10-27

_| Financiera _ 2017-07-08 | 2017-10-16
Asistente  Administrative del

011954;5)02?_2%':37-' 2020-12-11 | CCQAHDC - Coordinador | 2016-10-28 | 2017-07-07

Financiere, Encargado
Asistente  Administrativo -

0195-0004-DNAT- | 2020-12-11

i inanc. - | 2017-07-03 | 2018-02-21
IESS-A)-2020 fégﬁgﬁidad Finenciero
T Oficinista -  Coordinador | 2018.02-23 )
0197-0004-DNA7- | 2020.12-11 | Financiero (E} | 2018-04-15
IESS-A)-2020 Administrador - Coordinador | 2018.04.16 | 2019-03-11

Financiero, (E}
Oficinista CAACQ - Auxiliar _
_Contable y encargada de | 2019-03-12 1 2019-06-30
| Responsabilidad Patronal

0198-0004-DNA7- | 2020-12-11
IESS-AI-2020

El Oficinista - Coordinador Financiero (E} y Administrador - Coordinador Financiero, (E),
en funciones entre el 23 de febrero de 2018 y el 15 de abril de 2018; y del 16 de abril de

"mccﬁ\t\u‘_‘
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2018 al 11 de marzo de 2019, con oficio LT-003-2020-0 de 17 de diciembre de 2020,
informd que al no contar con la documentacidn que respalde los asientos contables,
solicitd el 13 de junio de 2018, mediante e-mail, al Técnico Informatico del Hospital IESS
de Ibarra, un reseteo de claves y capacitacion del sistema contable Zebra; no obstante,
no efectud el seguimiento a este pedido, por lo que no se capacitd, ni se efectud el
reseteo de las claves, por lo que no modifica el comentario de auditoria.

La Asistente Administrativo — Contadora, cuya actuacion fue del 1 de septiembre de 2019
al 31 de julio de 2020, en comunicacion de 18 de diciembre de 2020, remitié
documentacion.relativa a gestiones efectuadas posterior al corte del examen especial,

esto es, el 31 de julio de 2020, por lo que no modifica el comentario de auditoria.

La Asistente Administrativo — Analista Financiero — Contabilidad, encargado, en
funciones entre el 20 de marzo y el 28 de junio de 2018, en comunicaciones de 17 y 22
de diciembre de 2020, en similares términos informd que estaba revisando y que por las
actividades diarias gque debid realizar, no fue posible la depuracién de cuentas, pero que
inform6 al inmediato superior el estado en el que se encontraban las mismas.

Lo;;:tado por la servidora, ratifica el coﬁfehtario de auditoria, por cuanto informé que !Po
fue posibie la depuracion de cuentas por cobrary no realizé gestiones.encaminadas para
su ref:;iﬁbracion o liquidacion. | . |

Posteﬁot__-a _Ia conferencia final de comunicacidon de resultados efectuada el 21 de

diciembre'de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente Administrativo - Analista Financiero — Contabilidad, cuya actuacidn fue del
3 de julio de 2017 al 21 de febrero de 2018, en oficio 04-EYTF-IESS-CCQAHD-
COTOCOLLAO-2020 de 28 de diciembre de 2020, mencioné que al no contar con los
respaldos fisicos o digitales de estos registros, no fue pertinente sustentar la depuracion
de las cuentas contables por cobrar y los ajustes contables respectivos ya que no

permitid la identificacion de la transaccion contable.

Conforme lo manifestado por la servidora, no modifica el comentario de auditoria, por
cuanto al no disponer de la documentacién de respaldo de los ajustes efectuados, debid

realizar el analisis y depuracion de las Cuentas por Cobrar Aflos Anteriores.

Qﬂmﬁ\%
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La Oficinista C.A.A.C.Q - Auxiliar Contabie y Encargada de Responsabilidad Patronai en
funciones del 12 de marzo al 30 de junio de 2019, en comunicacién de 29 de diciembre
de 2020, menciond que asistid a ia capacitacidn proporcicnada el 30 de abril de 2019 en
el Hospital Generai de Ibarra y el 2 de mayo 2019 se solicitd las claves; no obstante, se
verificd que en este pedido consté Ia creacion de usuarios, ademas, no evidencid, que
efectud el seguimiento para obtener la clave de acceso ai sistema ZEBRA pese a que

fue capacitada, por lo que no medifica el comentaric de auditoria.

La Asistente Administrativo - Contadora cuya actuacion fue del 12 de marzo al 30 de
junio de 2019, en comunicacion de 29 de diciembre de 2020, menciond que por el corto
tiempo que fungié como Contadora y al no contar con el acceso ai sistema ZEBRA nc
realizé el analisis y depuracidon de cuentas, el que no modifica io comentado por
auditoria, toda vez que fue su responsabiiidad ei solicitar ia clave de acceso al sistema
a fin de generar informacién que ie permita regularizar {os saldos de las cuentas en

mencion.

La Administrador, quien suscribio como Coordinadora Financiera en funciones del 1 de
junio de 2015 ai 10 de julio de 2016; y, Administrador - Coordinadora Financiera, del 11
de julio ai 27 de octubre de 2016, y, del 8 de julio al 16 de octubre de 2017, en
comunicacion de 29 de diciembre de 2020, manifestd que se pididé a ia Contadora la
aclaracidn de ios valores de ias cuentas contables, las cuales no fueron subsanadas
hasta e! dia que estuvo encargada de la Coordinacién Financiera.

Lo manifestado por ia servidora, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto informo
que ias cuentas contables no fueron subsanadas por ia Contadora; asi como, en calidad
de Coordinadora Financiera, no efectu6 acciones correctivas para soiventar la faita de

depuracion de las mismas.

El Asistente Administrativo del CCQAHDC - Coordinador Financiero, encargado en
funciones dei 28 de octubre de 2016 al 7 de julic de 2017, en comunicacton de 29 de
diciembre de 2020, indicé que la ex Oficinista - Contadora, realizd ei respectivo anaiisis
de cuentas para efectuar sus reciasificaciones, previo ia emision de Estados Financieros
y aclaré que no existen respaldos fisicos de ios mismos y que solicitd a ia ex servidora
aciare tos valores de cuentas contabies, las cuaies no fueron subsanadas durante todo

el periodo de gestion.

QUHCE. Y&Q
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Lo sefalado por el referido servidor confirma lo observado por auditoria, por cuanto en
base a lo reportado por la ex Oficinista - Contadora, no exigié y tampoco superviso se
valide la informacion registrada en el sistema contable debidamente sustentada con

documentos fisicos.

La Asistente Administrativo - Contadora de! C.C.A. Hospital del Dia Cotocolao. en
funciones entre el 29 de junio de 2018 y el 11 de marzo de 2019 y Asistente
Administrativo - Responsable det Area Financiera y Planificador - Responsable del Area
Financiera en funcion&sﬁ-pn_tre el 12 y el 31 de marzo de 2019 y del 1 de abril de 2019 al
31 de julio de 2020, en cdmunicaciOn de 29 de diciembre de 2020, expuso que en calidad
de Contadora, comunicd al Coordinador Financiero la necesidad del acceso al sistema
ZEBRA para proceder con la conciliacion y depuracion de cuentas de afios antericres,
quien, solicitd a través de correo electronico la creacion de usuario y contrasefia, peticion
que nofue atendida; ne obstante, no se efectuaron las insistencias, por lo que no se
modifica lo comentado por auditoria.

La Asistente Administrativo - Contadora en funciones entre el 1 de septiembre de 2019
y e 31 de julio de 2020, en comunicacion de 29 de diciembre de 2020, remitio
documentacion relativa a gestiones efectuadas posterior al corte del examen especial,
esto es, el 31 de julio de 2020, por lo que no se justifica el comentario de auditoria.

La Oficinista CAACQ, Asistente Administrativo del CCQAHDC y Asistente Administrativo
del CCQAHDC - Analista Financiero - Contabilidad en funciones del 1 de enero de 2015
al 30 de abril de 2016, del 1 de mayo al 10 de julio de 2016; y, del 11 de julio de 2016 al
30 de junio de 2017, respectivamente, en comunicacion de 30 de diciembre de 2020,
informo que se adjuntaba siempre el sustento y que no comprende porque se encuentra
el Boletin sin log mismos y que de las cuentas 124.83.10 y 124.83.83 los documentos
habilitantes reposan en los boletines de ajustes del 2015, de fos que realizo ia gestién
de forma personal a la Unidad de Taiento Humano; sin embargo, no remitio
documentacion que evidencie o informado, por lo que no modifica el comentario de

auditoria.
Conclusion

La falta de gestidn de la Asistente Administrativo - Analista Financiero - Contabilidad.
quien no sustentd con la documentacion competente y pertinente, previo a registrar en
el sistema eSIGEF el asiento de ajuste por reclasificacion de la cuenta 124.83.12
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Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Seguridad Social; y, las Asistentes Administrativos
- Anaiistas Financieros - Contabilidad titular y encargado, ias Asistentes Administrativas
- Contadoras; y, ia Oficinista - Contadora, citadas servidoras que cumplieron ias
funciones de Contadoras, no efectuaron los informes de analisis de los valores
pendientes de cobro de afios anteriores para ia depuracion de las cuentas por cobrar
124.83.12, 124.83.19 y 124.83.83; asi como, Ia Asistente Administrativo - Contadora y ia
Oficinista Centro Atencion Ambulatorio Cotocollao Quito - Auxiliar Contable y encargada
de Responsabilidad Patronal, servidoras que fueron capacitadas, no solicitaron clave; y,
usuario y clave de acceso al sistema ZEBRA, respectivamente. Ademas, ia
Administrador, quien suscribio como - Coordinadora Financiera y como Administrador.-
Coordinadora Financiera, el Asistente Administrativo deil Centro Clinico Quirurgico {H.
del Dia) - Cotocoliao - Coordinador Financiero, encargado, los Administradores vy
Oficinista - Coordinadores Financieros. encargados y la Asistente Administrativo y
Planificador - Responsable del Area Financiera, no supervisaron a las servidoras que
cumplieron funciones de Contadoras, efectlien {as gestiones para depurar los valores
pendientes de cobro de afios anteriores de las cuentas contables 124.83.12, 124.83.19
y 124.83 83, situaciones que ocasicnaron que at 31 de diciembre de 2015, 2016, 2017,
2018, 2019 hasta el 31 de julic de 2020, respecto a ios saldos reflejados en los Estados
de Situacién Financiera de las cuentas contables 124.83.12 Cuentas por Cobrar Afios
Anteriores Seguridad Social, 124.83.19 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Otros
ingresos y 124.83.83 Cuentas por Cobrar Aflos Anteriores, no se conozca su origen y si
correspondieron o no a transacciones efectivamente realizadas; y, por lo tanto no sean
confiables ni reales; impidiendo conocer las cuentas pendientes de cobro y realizar

gestiones oportunas para su recuperacion.
Recomendaciones
Al Director Administrativo

1. Dispondra a la Responsabie del area Financiera, que se respalde los ajustes, con la
documentacion suficiente y pertinente, que sustente su propiedad, legaiidad y
veracidad, io que permitira la identificacion de la transaccion ejecutada y facilitara su

verificacion, comprobacion y analisis.

2 Dispondra ala Responsable dei drea Financiera, que se anaiice y depure i0s valores

pendientes de cobro de afios anteriores de ias Cuentas por Cobrar 124.83.12,
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124.83.19 y 124.83.83, dejando constancia de lo actuado a través de un informe, lo
que permitira disponer de informacion real y confiable, para la toma de acciones
correctivas y su seguimiento.

3. Dispondra a la Responsable del Area Financiera, se remita semestralmente un
informe sobre los saldos de las cuentas por cobrar, a fin de que sean resueltos o
recuperados, para impedir la incobrabilidad de los valores pendientes.

Falta de conciliacién de los saldos contables de existencias de medicamentos y
dispositivos médicos con los de bodega

En el registro contable de las existencias de Medicamentos y Dispositivos Médicos del
pericdo comprendide del 1 de enero de 2015 al 31 de julic de 2020, fecha de corte del
examen especial e informacién de Bodega General y dependencias que mantienen en
stock las existencias, se verificd que el saldo contable de la cuenta 131.01.09
Existencias de Medicamentos, con corte al 31 de julic de 2020, fue de
1 901 350,08 USD; sin embargo, e! stock valorado de la Bodega de Medicamentos, con
corte al 31 de julio de 2020, conforme anexo remitido por el Responsable de Servicios
Generales con memorando 1ESS-HD-CO-5G-2020-1371-M de 17 de octubre de 2020,
fue de 421 055,12 USD, mismos que se detallan en el cuadro siguiente; y, e! saldo de
las cuentas contables 131.01.10, 131.01.26, 131.01.32 y 131.01.33, denominadas
Existencias de Dispositivos Médicos: para Laboratorio Clinico y Patolégico, de Uso
General, para Ddontologia y para Imagen, fue de 2 496 136,65 USD, cuyo stock
valorado de Bodega, no fue remitido al equipo auditor para su anélisis.

Saldo Stock valorado de
Cuenta Denominacién contabie * Bodega Medicamentos *
UsD UsD
131.01.09 Existencias de Medicamentos | 1901 350,06 42105512
131.01.10 | Dispositvos Médicos pars 1237 260,63 No fue remitido
Laboratorios y Patolégico C
131.01.26 Dispositivos Médicos de Uso 1003 766,92 No fue remitido
General
131.01.32 Existencias de Dispositivos 72 987,86 No fue remitido
Médrcos para Odontoiogia
131.01.33 Existencias de Digpositivos 182 121,24 No fue remitido
Médicos para Imagen

()= Corresponde ai 31 de juiio de 2020

s
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Seqgun la informacidn que refleja los mayores de las cuentas contables de Medicamentos
y Dispositivos Médicos, correspondiente a los afios 2015 hasta julio de 2020, se
determind que no se registrd contablemente los consumos de Bodega tanto de
medicamentos como de dispositivos médicos, en razén de que los Guardalmacenes en
sus respectivos periodos de gestidon no remitieron a Contabilidad los reportes valorados
de los meses detallados a continuacién, tampoco los Coordinadores D servidores

Responsables del Area de Servicios Generales, controlaron que se cumpla con esta

actividad:
Consumos ne reglstrades
Cuenta Centable AnoS / meses
GCédlge Nembra 2016 2017 2018 2019 2020
. Junhie a Abril  a
131.01.09 Medicamentos diciembre ulio
Dispositivos Médicos . . Febrero

131.01.10 para Laberatorie Junio a | Abnt 2 | Junio a

diciembre diciembre

Clinico y Patolégico diciembre
Dispositivos Médicos | Enero  a Junio a
131.01.26 ] . Enero a | Enero a
de Uso General abril 'tiic;embre diciembre julic
. o L ; gbrerg
Oispesitivos Médicos Junio a ;
131.01.32 ) - diciembre Junig a
para Odontologia ! diciambre
Oispositivos Médicos | Enero a Junio a
131.01.33 para Imagen abril diciembre

Fuente: a3IGEF

En relacién a los consumos de medicamentos de abril a julio de 2020, la Responsable
Financiera con memorando 1ESS-HD-CO-FI-2020-0783-M de 22 de octubre de 2020,
informo a la Jefa de Equipo que el Responsable de Servicios Generales remitié los
kardex valorados, sin los egresos de Bodega de Medicamentos, que justifiquen las
entregas realizadas, que permita respaldar e! registro contable; y, en relacién a los
consumos de dispositivos médicos, no envid la informacién correspondiente; sin
embargo, no informd las gestiones realizadas para disponer de la informacién

actualizada.

Lo expuesto evidencid que los saldos de las cuentas de existencias de medicamentos y
dispositivos médicos, no fueron conciliados con las existencias fisicas, durante e periodo
2015 al 31 de julic de 2020; sin embargo, las servidoras que cumplieron funciones de
Contadoras, np exigieron mensualmente a los Guardalmacenes |a entrega de |os kardex
valorados de consumps, las Copordinadoras o servidoras Responsables del Area
Financiera ng controlaron que se concilien las cuentas y los Directores Administrativos
en sus respectivos perindos de gestidn, no velaron por el debido funcionamiento del

companente de contabilidad gubernamental.

Y )



Lo mencionado se presentd por cuanto la Guardaimacén, en funciones entre el 1 de
enero de 2015 y el 2 de junio de 2016; la Oficinista y Oficinista ~ Asistente de Servicios
Generales — Insumos — Suministros — Lenceria, en funciones entre el 3 de junio y el 10
de julio de 2016; y, det 11 de jutio de 2016 al 28 de junio de 2018, respectivamente; el
Administrador - Guardaimacén dei CCQAHD Cotocoltao, que actud entre el 22 de abril y
el 30 de septiembre de 2019; y, el Asistente Administrativo — Guardalmacén, que actud
entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de julio de 2020, en conocimiento de los egresos y
consumos, registrados en el sistema MIS AS400, no remitieron mensualmente el kardex
valorado de los comtm de medicamentos y dispositivos médicos para el registro

sentemente la actualizacion de los inventarios disponibles de los

contable vy

mismos.

Los Coordinadores o servidores Responsables del Area de Servicios Generales: el
Analigta Admm:strativo Coordinador de Servicios Generales, en funciones del 4 de
noviembre de 2015 al 29 de enero de 2016; la Administrador - Coordinador de Servicios
Generales en funciones entre el 1 de mayo de 2016 y el 28 de junio de 2018; la
Admimstrador — Responsable del Area de Servicios Generales y Bodegas, en funciones
ents al 29 de junio de 2018 y el 11 de diciembre de 2019; el Oficinista — Responsable
ds.. .Umdad de Servicios Genera%es encargado, que actué entre el 17 de enera y el B1
de mayo de 2020; y, el Administrador - Responsabie de 1a Unidad de Semcios
Generalas en funciones entre el 1 de junio y el 31 de julio de 2020, no controfaron que
batdalmacenes remitan mensualmente a la Unidad Contable; 16s kardex valorados
del const
que jus

los

0 de medicamentos y dispositivos médicos con los documentos de respaido

yitlen su registro.

Los sewidmé-i-':qw;fgcumplieron las funciones de Contadores; la Oﬁelmsta Centro
Atencién Ambulatotia Cotocoftao Quito que actud entre el 1 daenemde2015 y el 30 de
abril de 2016; Asistente Administrativo: del Centro Clinico Quirungico Ambulatorio (H. del
Dia) — Cotocollao, en funciones del 1 de mayo ai 10 de julio de 2016 y Asistente
Administrativo del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) — Cotocollao -
Analista Financiero — Contabilidad, que actué entre el 11 de julio de 2016 y el 30 de junio
2017; la Asistente Administrativo — Analista Financiero — Contabilidad, que actud entre
el 3 de julio de 2017 y el 21 de febrero de 2018; los Asistentes Administrativos -
Contadoras que actuaron entre el 29 de junio de 2018 y el 11 de marzo de 2019, y, entre
el 12 de marzo y el 30 de junio de 2019; y, del 1 de septiembre de 2019 al 31 de julio de
2020, respectivamente, no solicitaron ni exigieron mensualmente a los Guardaimacenes
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remitan los kardex de los consumos de medicamentos y dispositivos médicos vy la
documentaciéon que los sustente a fin de registrartos contablemente y conciiar las

cuentas de inventarios.

Los Coordinadores o servidores Responsables del Area Financiera: la Administrador,
quien suscribid como Coordinadora Financiera, en funciones entre el 1 de junio de 2015
y el 10 de julio de 2016; la Administrador - Coordinadora Financiera, que actud entre el
11 de julio al 27 de octubre de 20186; y, del 8 de julio al 16 de octubre de 2017; el Asistente
Administrativo del Centro Clinico Quirlrgico Ambulatorio (H. del Dia) - Cotocollao -
Coordinador Financiero, encargado, en funciones entre el 28 de octubre de 2016 y el 7
de julio de 2017; el Administrador - Coordinador Financiero, encargado, en funciones
entre el 17 de octubre de 2017 y el 9 de febrero de 2018; el Oficinista - Coordinador
Financiero (E), que actud entre el 23 de febrero y el 15 de abril de 2018; el Administrador
- Coordinador Financiero (E), en funciones entre el 16 de abril de 2018 y el 11 de marzo
de 2019; y, la Asistente Administrativo - Responsable del Area Financiera y Planificador
- Responsable del Area Financiera, en funciones entre el 12 y el 31 de marzo de 2019;
y, del 1 de abril de 2019 al 31 de julio de 2020, respectivamente; no supervisaron a los
servidores que cumplieron funciones del registro contable, que los saldos contables de
las existencias de medicamentos y dispositivos médicos se encuentren conciliados con
los de Bodega.

La Directora Administrativa det Centro de Atencién Ambulatorio Cotocollao, en funciones
entre el 4 de noviembre de 2015 y el 5 de abril de 20186; el Director Administrativo del
Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (H. del Dia) — Cotocollao, en funciones entre el 1
de junio y €l 27 de octubre de 2016, la Directora Administrativa, subrogante dei Centro
Clinico Quirtrgico Ambulatorio (Hospital del Dia) — Cotocollao, en funciones entre el 28
de octubre de 2016 y el 7 de julio de 2017; el Director Administrativo del Centro Clinico
Quirargico Ambulatorio (Hospital del Dia) — Cotocollao, en funciones entre el 10 de julio
de 2017 y el 22 de enero de 2018; y, el Director Administrativo del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio {(Hospital del Dia) — Cotocollao, en funcitones entre ef 25 de enero
de 2018 y el 31 de jutio de 2020, no supervisaron las actividades det Area Contable y
Bodega det Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio (Hospital del Dia), no exigieron a los
Guardaimacenes la entrega mensual al area Contable de los kardex valorados de los
consumos de medicamentos y dispositivos médicos, con los respectivos respaldos que
justifiquen sus registros, ni emitieron procedimientos que coadyuven al control y

administracion de los inventarios.
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Lo comentado ocasiond que las cuentas 131.01.09 Existencias de Medicamentos,
131.01.10 Dispositivos Médicos para Laboratorio Clinico y Patoldgico, 131.01.26
Dispositivos Médicos de Uso General, 131.01.32 Dispositivos Médicos para Odontologia
y 131.01.33 Dispositivos Médicos para Imagen, ne dispongan de informacidn financiera

real y actualizada para |la toma de decisiones y acciones correctivas.

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 152 del Cadigo Organico
de Planificacion y Finanzas Pudblicas y las Normas Técnicas de Contabilidad
Gubernamental 3.1.3.5 -Control de Inventarios y 3.1.3.7 Conciliacion de Inventarios,
contemplados en el Acuerdo Ministerial 000687, publicado en el S.R.0. 755 de 16 de
mayo de 2016 y demas reformas; e, inobservaron las Normas de Control interno 100-03
Responsables de control interno, 405-03 Integracion contable de las operaciones
financieras, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos economicos y presentacion
de informacion financiera, 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas, 406-05
Sigtema de registro y 600-01 Seguimiento continuo o en operacion.

Los Directores Administrativos titulares y subrogante, incumplieron los articulos 4,
referente a |la Reglamentacion interna de los Reglamentos Generales para la
Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector
Publico, su Codificacion y Reformas, constantes en los Acuerdos 027-CG-2015, 017-
CG-2016, 041-CG-2016, 041-CG-2017 y 067-CG-2018; y 9, referente a la Maxima
Autoridad, de los dos ultimos Acuerdos citados, migrmos gue estan publicados en: S.R.O.
585 de 11 de septiembre de 2015, R.O. 751 de 10 de mayo de 2016, S.R.O. 888 de 23
de noviembre de 2016, 150 de 29 de diciembre de 2017 y 388 de 14 de diciembre de
2018, respectivamente; asi como, inobservaron lo establecido en la Norma de Control
Interno 401-03 Supervision; y, el articuloc 77, numeral 1 det Reglamento General de las
Unidades Médicas det IESS, constante en la Resolucion C.I. 0586 publicada en el R.O.
58 de 14 de abril de 2000, que en su. parte pertinente sefala:

*... 1. La organizacion y direccion del Hospital y la supervision de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias
{...)"

Los Guardalmacenes, incumplieron io dispuesto en los articulos 2 y 14, respectivamente,
de los Reglamentos Generales para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de
los Bienes y Existencias del Sector Publico, su Codificacion y Reformas, constantes en
los Acuerdos 027-CG-2015, 017-CG-2016, 041-CG-2016; y, 14 de los Acuerdos 041-
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CG-2017 y 067-CG-2018, publicados en: S.R.0. 585 de 11 de septiembre de 2015, R.O.
751 de 10 de mayo de 2016, S.R.O. 888 de 23 de noviembre de 2016, 150 de 29 de
diciembre de 2017 y 388 de 14 de diciembre de 2018, en su orden; asi como, el Asistente
Administrativo — Guardalmacén que actud entre el 1 de octubre de 2019 y el 31 de julio
de 2020, no cumpli¢ las funciones emitidas por el Director Administrativo, mediante
memorando |IESS-HD-CO-DA-2019-2146-M de 25 de octubre de 2019, que sefialé lo

siguiente:

Entregar peribdicamente a la Unidad Contable la informacion y
documentacion relativa de los movimientos de... egresos valorados, para la
actualizacion y conciliacion contable respectiva(..)"

Los Coordinadores o servidores Responsables de las Areas de Servicios Generales y
Financiera, y, los servidores que cumplieron las funciones del registro contable,
incumplieron los articulos 12, 16 y 17, respectivamente, de los Reglamentos General y
Sustitutivo para la Administracion, Utillizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, contantes en los Acuerdos 041-CG-2017 y 067-CG-2018,
publicados en los; 8.R.Q. 150 de 29 de diciembre de 2017 y 388 de 14 de diciembre de
2018, en su orden.

Ademas, los Coordinadores o servidores Responsables del Area Financiera,
inobservaron lo establecido en el articulo 79, numerales 2 y 5 del Reglamento General
de {as Unidades Médicas del IESS, constante en la Resolucion C.1. 056 publicada en el
R.O. 58 de 14 de abril de 2000, que senala:

“... 2. La direccién y evaluacion de la gestion financiera y la contabilidad del
Hospital,.- 5. La elaboracion, supervision y evaluacion de la gestibn de ios
programas de contabilidad, facturacion, recaudacion y pagos del Hospital (...)"

Asi como, los servidores que cumplieron funciones de Contadores, inobservaron el
articulo 80, numerai 2, en o concerniente a Contabilidad, literal b) del Reglamento
General de las Unidades Médicas, constante en la Resolucién C.1. 056, publicado en el

R.O. 58 de 14 de abril de 2000, gue en su parte pertinente dispone:

= 2. En lo concemiente a Contabilidad: b. La programacion, organizacion y
gjecucion de los procesos y actividades de registro, manejo, conciliacion de
cuentas, correcgion de errores, manejo de archivos e informacion contable del
Hospital, de acuerdo con las exigencias legales y las normas administrativas

vigentes (...)".
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicod resultados provisionales

conforme se detalla:

Periodo de actuacion

Oficio No. Fecha Cargo
Desde Hasta
Asistente Administrativo — Contadora del
C.C.A Hospital del Dia Cotocollao 2018-06-28 | 2019-03-11
0110-0004-DNA7- Amstente Administrative - Responsable del
IESS.AL2020 2020-12-11 e ota 2019-03-12 | 2019-03-31
Pl'aniﬁeador' - Responsable del Area
. B Financiera 2019-04-01 2020-07-31
0111-0004-DNAT- : . . )
IESS-AI-2020 20@-1241 Asistente Administrative — Contadora 2019-03-12 | 2019-06-30
0178-0004- DNA?— R Administrador — Coordinador de Servicios
[ESS.AL2020. --202&-12 11 Gonerales 2016-05-01 | 2018-06-28
0179-0004 “2020-12-11 Analista Administrativo - Coordinador de 2015-11-04 | 2016-01-20
A Servicios Generales
2020-12-13 |  Director Administrativo del CCQAHDC 2016-06-01 | 2016-10-27
2020-12-11 Asistente Administrativo — Contadora 2019-00-01 | 2020-07-31
" Directora Administrativa del Centro de
2020-12-11 Atengién Ambulatorio Cotocollao 2015-11-04 | 2016-04-05
i Administrador - Coordinador Financiero, ey
2020-12-11 - Encargado 2017-10-17 2018-02-09
Dficinista — Regponsable de la Unidad de E.
2020-12-11 Servicios Generales encargado 2020-01-17 2020-05-31
2020-12-11 Director Administrativo del CCQAHDC 2017-07-10 2018-@01 -22
0188-0004-DNA7- Administrador  Responsable de [a Uniiad - .
IESS-AL2020 2020-12-11 de Servicios Generales 2020-06-01 20204507 A
0191-0004-DNA7- Administrador — Responsable del Area de | L . :
2020-12-11 Senvicios Generales y Bodegas :2018-06-29 2019-?1241
Dficinista CAACQ _ '2015-01-01 | 2016404-30
INA 2020-12-11 Asistente Administrativo del CCQAHDC 2016-05- 01 - | 2016-07-10
IESS-N-&UEG Asistente Administrativo del CCQAHDC - { 2017.06-30
Analista Financiero — Contabiiidad
o Administrador, guien suscribié como’ ' 2016-07-10
0193-0004- Dﬁﬁ&?-- 1" 2020-12-11 Coordinadora Financiera
[ESS-AKF2030 e Administrador - Coordinadora Financiera 2016-10-27
_ _ Administrador - Coordinadora Financiera 2017-10-16
0194-0004-DNAT7- 3 oo mivii ey ad. Asistente Administrativo del CCQAHDC - A7
IESS-AI-2020 20201211 | "¢ oo dinador Financiero, Encasgado, Sl 2017-07-07
0195-0004-DNA7- ¥ AsisbnteAdmmsttaﬁvo Anglista ' :
IESS-AI-2020 2020-12-1__1 Fin — Contat Hidad 2017-07-03 2018-02-21
01%%%?21'2%237’ 2020-12-11 Director Administrativo del CCQAHDC | 2018-01-25 | 2020-07-31
Oficinista - Coordinador Financiero, (E) 2018-02-23 2018-04-15
0197-0004-DNATY- Administrador - Coordinador Financiero, (E) | 2018-04-16 2019-03-11
IESS-AI-2020 2020-12-11 Administrador — Guardalmacén del 29019.04-22 | 2019-09-30
CCQAHDC i e
Oficinista
0198-0004-DNAT- 2020-12-11 Oficinista - Asistente de Servicios 2016-06-03 2016-07-10
IESS-AI-2020 Generales - Insumos - Suministros - 2016-07-11 2018-06-28
) Lenceria
0200-0004-DNAT- . .. . i
IESS-AI-2020 2020-12-11 Asistente Administrativo — Guardalmacén 2018-10-01 2020-07-31
0209-0004-DNAT- .
IESS-AI-2020 2020-12-11 Guardalmaceén 2015-01-01 ‘ 201_6_{_)6»02
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El Oficinista - Responsable de la Unidad de Servicios Generales, encargado, en
funciones entre el 17 de enero y el 31 de mayo de 2020, en comunicacién de 17 de
diciembre de 2020, manifesté que con memorando |ESS-HD-CO-5G-2020-531-M de 8
de mayo de 2020, remitié los kardex de abril de 2020, de la Bodega 9100 Medicamentos:
sin embargo, la Responsable Financiera informd que no se remitic los egresos de
Bodega de Medicamentos que justifiquen las entregas que permita respaldar el registro
contable; y, respecto al consumo de los dispositivos médicos, remiti® el memorando
IESS-HD-CO-5G-2020-0410-M de 6 de abril de 2020, en el que informd que se esta
avanzando con su valoracién, que una vez conciuida se dara inicio al envio de los kardex

valorados; lo que no moedifica el comentario de auditoria.

El Oficinista - Coordinador Financiero (E) y Administrador - Coordinador Financiero, (E),
en funciones entre el 23 de febrero de 2018 y el 15 de abril de 2018 y 16 de abril de 2018
y et 11 de marzo de 2019, en oficio LT-003-2020-O de 17 de diciembre de 2020, informé
que se efectuaron las insistencias respecto al envio de egresos valorados a los
Coordinadores de Servicios Generales, sin obtener respuestas; no obstante, no
evidenciaron que comunicaron a la maxima autoridad, para la toma de acciones

correctivas, por lo tanto no modifica lo comentado por auditoria.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 21 de
diciembre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente Administrativo - Analista Financiero - Contabilidad, que actué entre el 3 de
julio de 2017 y el 21 de febrero de 2018, en oficio 04-EYTF-IESS-CCQAHD-
COTOCOLLAO-2020 de 28 de diciembre de 2020, mencioné que los reportes remitidos
por la Coordinacién de Servicios Generales y el Guardalmaceén, no tenian valores, solo
cantidades, ya que mencionaban que el sistema MIS AS400 no daba saldos valorizados
y que al no existir en la unidad financiera una persona que pueda proporcionar los valores
reales de los inventarios no se pudo continuar con el tramite respectivo, pese a las
insistencias realizadas; sin embargo, no evidencié que informé a la Maxima Autoridad a
fin de que se tomen las acciones correclivas oportunas, por lo que no modifica el

comentario de auditoria.

El Director Administrative cuya actuacion fue det 10 de julio de 2017 at 22 de enero de
2018, en oficio AELG-2020-0014 de 28 de diciembre de 2020, informé que emitié varias
disposiciones a los servidores responsables de la unidad administrativa; no ocbstante, no

emitio procedimientos que coadyuven al control y valoracién de las existencias e
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inventarios ni tomo las acciones correctivas necesarias, para que los saldos de Bodega
y contable estén conciliados, por lo que no modifica lo comentando por auditoria.

El Administrador - Coordinador Financiero, encargado en funciones entre el 17 de
octubre de 2017 y el 9 de febrero de 2018, en oficic BDHR-2020-001 de 28 de diciembre
de 2020, citd que emitio la disposicion necesaria para la depuracion de cuentas contables
y conciliacion de existencias a la servidora responsable de contabilidad; sin embargo, no
demostrd que superviso la aplicaeibh de la misma por cuanto no se conciliaron las
cuentas de existencias de medicamentos y dispositivos médicos, por lo que no modifica
lo comentado por auditoﬁa

La Oficiﬁji_:.. 2 - Asistente de Servicios Generales - Insumos - Suministros - Lenceria en
. del 3 de junio de 2016 y el 28 de junio de 2018, en comunicacion de 28 de
de 2020, adjunté los memorandos con los cuales remitid los kardex de las
Bodegas de Insumos Médicos, Odontolégicos, Laboratorio y Rayos X, de los meses de
mayo _nowembre y ‘diciembre de 2016; enero, febrero, marzo, abri, mayg, junio, juiio,

“octubre y noviembre de 2017; y, enero y marzo de 2018; sin embargo, no
iienen la firma de los servidores résponsables de su recepcion, por o que no modifica

rientado por auditoria.
La Mnistrador - Responsable del Area de Servicios Generales y Bodegas, g?en
funclones del 29 de junic de 2018 al 11 de diciembre de 2019, en comunicacién de 29
de dtciembvre de 2020, manifestd que remitié los kdrdex valorados de la bodega de

, sin informar respecto de los dispositivos médicos, por fo que no se
modlﬁca’io comntado por auditoria.

El Oficinista - R ot DSa fe-de |a Unidad de Servicios Generales enc cargado, en funciones
del 17 de enero y efﬁ‘l de mayo de 2020, en comunicacion.de- 29d§thcnembre de 2020,
adjunté los memorandos con los qm& mmi!lé a la Responsable del 4rea Financiera, los
kardex de la Bodega de Medicamentos de ios meses de enero a abril de 2020, sin

embargo, no evidencidé que remitié los de la Bodega de Dispositivos Médicos, por 1o que
no se modifica el comentario de auditoria.

El Asistente Administrativo del CCQAHDC - Coordinador Financiero, encargado en
comunicacién de 29 de diciembre de 2020, indicd que la ex Contadora en su informe de

fin de gestion realizd6 una constatacion fisica de las bodegas de insumos médicos,
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materiales de aseo y limpieza, materiales de oficina para determinar existencias reales

por medio de la valoracién de los kardex de Insumos.

Lo sefalado por el referido servidor, no modifica fo comentado por auditoria, por cuanto
no entregd evidencia de la supervision y seguimiento de las actividades que debid
cumplir la citada Contadora, en refacion a los registros contables y conciliacion de saldos

con los de bodega de existencias de medicamentos y dispositivos medicos.

La Administrador - Coordinador de Servicios Generales en funciones entre el 1 de mayo
de 2016 y el 28 de junio de 2018, en comunicacién de 29 de diciembre de 2020, sefiald
que en su periodo de gestidn remitid mensualmente los egresos y consumos, registrados
en el sistema MIS AS400 para el registro contabte para lo cual adjuntd memorandos
QUIPUX de los afios 2016, 2017 y 2018,

Lo sefialado por la referida servidora no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto
de los memorandos adjuntos de los anos 2016, 2017 y 2018, no entregd la evidencia
documental de respaldo de los egresos de Bodega de Medicamentos, que justifiquen las
entregas realizadas para la respectiva revision y comprobacion; ademas, los referidos

documentos carecen de [a recepcion a quien se los remitid.

La Oficinista, Asistente Administrativo y Asistente Administrativo - Analista Financiero -
Contabilidad, en funciones entre el 1 de enero de 2015 y el 30 de abril de 2016, del 1 de
mayo al 10 de julio de 2016; y, del 11 de julio de 2016 al 30 de junio de 2017, en su
orden, en comunicacion de 30 de diciembre de 2020, en relacion a medicamentos
infformé que se dejaron conciliados los saidos hasta mayo 2017 y en referencia a los
dispositivos médicos solicitara el mayor de las cuentas contables de insumos médicos a
I'a [nstitucion; sin embargo, no remitid documentacion que respalde y evidencie lo
informado, por lo que no medifica el comentario de auditoria.

La Asistente Administrativo — Contadora, en funciones entre el 2 de septiembre de 2019
y el 31 de julio de 2020, en comunicacién de 29 de diciembre de 2020, adjunto el
memorando |ESS-HD-CO-FI-2020-1058-M de 29 de diciembre de 2020, en el cual se
informo que con CUR Contable 96733559, 96733563, 96733570 y 96733583, se registro
los consumos de medicamentos del periodo de abril a julio de 2020, lo cual ratifica el

comentario de auditoria, ya que al 31 de julio de 2020, no fueron reporta'dos'ni
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registrados estos consumos, gestion efectuada con posterioridad al corte de la accién

de control.
Conclusién

Los Guardalmacenes, en conocimiento de los egresos y consumos, registrados en el
sistema MIS AS400, no remitieron periédicamente el kardex valorado de los consumos
de medicamentos y dispositivos médicos para el registro contable y los Coordinadores o
servidores Responsabies del Area de Servicios Generales, no controlaron se remitan los
mismos; ademads, los servidores que cumplieron las funciones de Contadores, no
solicitaron a los Guardaimacenes remitan los kardex y la documentacidon de los
consumos que sustente sus registros, tampoco los Coordinadores ¢ servidores
Respoﬁ?s';ﬁ_bles del Area -.F"i'nanciera, supervisaron que la informacién contable de las
existentias de medicamentos y dispositivos médicos se encuentre conciiiada con la de
Bodega; y, los Directores Administratives, no supervisaron las actividades del Area
Contable y Bodega, tampoco exigieron a fos Guardalmacenes ia entrega periddica al
area Contable de los kérdex valorados de los consumos de medicamentos y dispositivos
médicos, con los respectivos respaldos que justifiquen sus registros, ni emitieron
procedimientos que coadyuven al control y administracion de los inventarios, lo que
ocasiond que las cuentas 131.01.09 Existencias de Medicamentos, 131.01.10
Dispositivos Médicos para Laboratorio Clinico y Patolégico, 131.01.26 Dispositivos
Médicos de Uso General, 131.01.32 Dispositivos Médicos para Odontologiay 131.01.33
Dispositivos Médicos para Imagen, no dispongan de informacion financiera real vy

actualizada para la toma de decisiones y acciones correctivas.

Recomendaclones

Al Director Administrativo

4. Dispondra y controlara, que los servidores Responsables de las areas de Servicios
Generales y Financiera, o quien hagan sus veces, concilien periédicamente los
saldos de las existencias fisicas de medicamentos y dispositivos médicos con los

saldos contables de las mismas, a fin de disponer de informacion real y confiable.
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5. Elaborara conjuntamente con los servidores de tas areas de Servicios Generales y
Financiera, o quien hagan su veces, procedimientos que coadyuven al control y
administracion de les inventarics, que incluya la periodicidad, los servidores
responsables y la documentacién que debera ser remitida a Contabilidad, respecto a
los egresos y consumos de bodegas debidamente valorados, para su registro

contable.

Inconsistencias en la ejecuciéon del contrato del proceso SIE-CAAC-005-2015

La Directora Administrativa encargada del CCQAHDC en el proceso de contratacion de
Subasta Inversa Electronica signado con el codigo SIE-CAAC-005-2015, con Resolucidn
de Adjudicacién 224-2015 de 14 de octubre de 2015, adjudicd a la empresa con RUC
0190146677001 la adquisicion de insumos médicos de uso laparascopico vy
conjuntamente con su Representante Legal el 30 de octubre de 2015, suscribieron el
contrato CAAC-CONT.006-2015 por 54 870,93 USD mas IVA, con un piazo de gjecucion
de 8 dias, contados a partir de la suscripcion de!l citado instrumento legal, por Io que su
finalizacion estuvo prevista para el 7 de noviembre de 2015, presentandose las

siguientes novedades:

- Falta de designacién del Administrador de! Contrato

En la clausula Décima.- De la Administracién del Contrato del referido instrumentoc

legal consté lo siguiente;

.. La CONTRATANTE designa al titular de la Coordinacion de Cirugfa, o quien
haga sus veces, en calidad de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO... -El
Administrador de! Contrato debidamente designado, actia a nombre y en
representacién de la entidad en la ejecucion del contreto {...)".

Sin embargo, en el expediente del proceso de contratacion no se encontrd un
documento que evidencie que la Directora Administrativa del CCQAHDC notifico al
servidor para que cumpla las funciones de Administrador del Contrato a fin de que

vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

Al respecto, el Director Administrativo del CCQAHDC con oficio [ESS-HD-CO-DA-
2020-0267-0 de 12 de noviembre de 2020, comunico a la Jefa de Equipo que las
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Responsables de las areas: Financiera, Gestién Documental y de Adquisiciongs con
memorandos |ESS-HD-CO-FI-2020-0878-M, IESS-HD-CD-GD-2020-0084-M e
IESS-HD-CO-AD-2020-1925-M de 12 de noviembre de 2020, en su orden,
comunicaron que en los archivos del Area Financiera no se dispone de esta

informacion.

Prérroga de plazo autorizada sin sustento documental

En la clausula Segunda, literal b) se estipuld como parte integrante de este
instrumento legai, ias Condiciones Generales, mismas que en su clausula Cuarta,

numero 4.1, literal a), sobre 1as prorrogas de plazo, se establecio lo siguiente:

“ .. CLAUSULA CUARTA.- PRORROGAS DE PLAZ0.- 4.1 La CONTRATANTE
prorrogara ef plazo total o fos pfazos parciales en los siguientes casos..- a)
Cuando eof CONTRATISTA asi lo soficitare, por escrito, justificando los
fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a fa fecha
de producido el hecho, siempre que este se haya producido por motivos de fuerza
mayor 0 caso fortuito aceptado como tal por la maxima autoridad de la Entidad
Contratante o su delegado, previo informe del administrador def contrato (...)".

El Gerente de |la Empresa Confratista, en comunicacion de 4 de noviembre de 2015,
solicito a la Directora Administrativa del CCQAHDC, conceda un plazo para entregar
el objeto contractual hasta el 1 de diciembre de 2015, misma que constituye en una

prorroga de 24 dias, en los siguientes términos:

“...solicitamos a ustedes muy comedidamente se conceda a nuestra empresa un
plazo para entregar el dia Martes 01 de Diciembre del 2015 con relacion a los
items, objeto del contrato N. CCAC-CONT. 006-2015, en razon de que existieron
inconvenientes con el Portal de Compras, asi como también en el cambio de
autoridades en su prestigiosa institucion {...)".

Al respecto, la Directora Administrativa del CCQAHDC con sumilla inserta en el
citado documento autonizd ia prorroga de 24 dias, sin disponer del informe previo del
Administrador del Contrato, por cuanto no delegd de forma expresa al mismo, ni
verificd que el incremento del plazo procede cuande se presentan atrasos por caso
fortuito o fuerza mayor, sustentado en documentacion probatoria, circunstancia que
no se presenté en este caso, conforme consta en la clausula Cuarta, literal a) dsl
contrato CAAC-CONT.006-2015, tampoco efectud el analisis correspondiente a fin
de determinar si correspondid © no a un caso fortuito o de fuerza mayor, lo que

ocasiono que esta autorizacion no se encuentre motivada.
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La Guardaimacén y la Enfermera, quien suscribio como Deiegada Técnica y un
Representante de ia Empresa Contratista, considerando la autorizacion de prorroga
de plazo por parte de ta Directora Administrativa dei CCQAHDC suscribieron el 1 de
diciembre de 2015, el Acta de Entrega Recepcion BOD-2015-0145 de los insumos
objeto dei contrato. es decir, 24 dias despues de vencido el piazo previsto.

Lo expuesto origind que no se caicule ni descuente al contratista una muita de
1316890 USD por 24 dias de retraso no justificados, como se demuestra a

continuacion:

Valor o Fecha Plazo ~ Fecha  Tiempo | Muitano
- contrato Mu‘ita suscripcion | contractual | conclusion |  Entrega desfase | calculada

usD contrato (dias) plazo Final {dias) usp
. (@ ] (h) ) (d) e=(c+d) ) . g=(f-e) | h=(a"b*g)
54 870,93 | 0,001} 20151030 8_ 20151107 20151201 ; 24 [ 131690

Et pago por el monto dei contrato incluido impuestos y retenciones fue cancelado a
través de comprobante de pago 1045 de 18 de diciembre de 2015, por
60 906,72 USD en la cuenta 620429 a nombre de la Contratista, en el que no se

calcuid ni descontd una multa por 1 316,80 USD.

- Demora en el reqistro de ios insumos recibidos en ei sistema MIS AS400

Pese a que el 1 de diciembre de 2015, se suscribié el Acta de Entrega Recepcion
BOD-2015-0145 de los insumos objeto del contrato, fa Guardaimacén, ei 6 de enero
de 2016, esto es, a ios 36 dias, de recibidos, registro el ingreso en el sistema MiS
AS400, segun consta en el ingreso a bodega 1262, remitido por el Asistente
Administrativo del CCQAHDC, con memorando IESS-HD-CO-8G-2020-1642-M de
30 de noviembre de 2020, sin que en el expediente del proceso de contratacion

consten documentos que justifiquen este retraso.

Lo comentado se presentd por cuanto ia Directora Administrativa del Centro de Atencion
Ambuiatorio Cotocollao, en funciones entre el 4 de noviembre de 2015 y el 5 de abrii de
2016. no comunicd ai titular de la Coordinacion de Cirugia la delegacion en calidad de
Administrador del Contrato CAAC-CONT . 006-2015, por 54 870,93 USD mas IVA, cuyo
objeto fue la adquisicion de insumos médicos de uso laparoscopico, con un plazo de

ejecucion de 8 dias, no controio, ni verifico previo a autorizar la ampliacion de piaza.-que
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ésta se encuentre legalmente sustentada y motivada; y, el Contratista con RUC
0190146677001 cuya actuacion fue del 30 de octubre al 1 de diciembre de 2015, justifico
el pedido de prorroga con una argumentacién que no constituye un caso fortuito ni fuerza
mayor y sin adjuntar documentos justificativos, lo que limité la participacion de un
servidor quien vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones
contractuales; asi como, que no se descuente una multa de 1 316,90 USD por 24 dias
de retraso no justificados.

Ademas, la Guardalmacén, en funciones entre el 1 de enero de 2015 y el 2 de junio de
2016, no justificé el retraso de 36 dias en el registro e ingreso al sistema MIS AS400 de
los bienes adquiridos, lo que no permitié disponer de estos insumos para su utilizacion

inmediata.

La Directora Administrativa, incumplié con lo dispuesto en el articulo 71, parrafo segundo
de la LOSNCP y 121 de su Reglamento General y los numerales 1y 8 del articulo 77 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del! |IESS generado mediante Resolucion
C.1. 056, publicado en el R.O. 58 de 14 de abril de 2000; y, la Guardalmacén y la citada
funcionaria inobservaron la Norma de Control Interno 100-03 Responsables del control

intemo.

El Contratista y la Directora Administrativa, incumplieron lo dispuesto en la clausula
Octava.- Multas, numeral 801, de las Condiciones Particulares y clausula Cuarta -
Prorroga de plazo, numero 4.1, literal a) de las Condiciones Generales, consideradas
como parte integrante del contrato CAAC-CONT.006-2015, suscrito el 30 de octubre de
2015, conforme lo estipulado en el literal b} de la cldusula Segunda, que en su parte
pertinente sefialan:

“... V. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA.- CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS.- 8.01 Por cada dia
de retraso en la efecucién de las obligaciones contractuales se aplicara la multa del
1x1000 del valor del conirato en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones.. .- V. CONDICIONES GENERALES....- CLAUSULA CUARTA.-
PRORROGAS DE PLAZO.- 4.1 La CONTRATANTE prorrogara el plazo total o los
plazos parciales en los siguientes casos..- a) Cuando el CONTRATISTA asi lo
solicitare, por escrito, justificando los fundamentos de la solicitud, dentro del plazo
de quince dias siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se
haya producido por motivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por
la maxima autoridad de fa Entidad Contratante o su delegado, previo informe del
administrador del contrato (...)"
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Ademas, la Guardalmacén incumpiié lo establecido en {os articulos 2. 3y 7 del
Reglamento General para la administracion, utilizacion y control de los bienes y
existencias del sector publico, emitido mediante Acuerdo 027-CG-2015 publicado en el
S R.0. 585 de 11 de septiembre de 2015.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico resultados provisionales, con
ofictos 0124, 0184 y 0209-0004-DNA7-IESS-A1-2020 de 11 de diciembre de 2020 al

Contratista, a la Directora Administrativa y a la Guardalmaceén, sin recibir respuesta.

Conclusiones

- La Directora Administrativa no comunicé al Coordinador de Cirugia la deiegacion en
calidad de Administrador del Contrato CAAC-CONT.006-2015, por 54 870,93 USD
mas IVA. cuyo objeto fue la adquisicion de insumos médicos de uso laparoscdpico,
con un plazo de ejecucién de 8 dias, tampoco controld, ni verificd previo a autorizar
la ampliacion de plazo, que ésta se encuentre legalmente sustentada y motivada; vy,
el Contratista con RUC 0190146677001, justificd el pedido de prdrroga con una
argumentacion que no constituye un caso fortuito ni fuerza mayor y sin adjuntar
documentos justificativos, o que limitd la participacion de un servidor quien vele por
el cabal y oportuno cumplimiento de todas ias obligaciones contractuales; asi como,
que no se descuente una multa al Contratista por 1 316,90 USD por 24 dias de

retraso ne justificados.

- La Guardalmaceén, no justifico el retraso de 36 dias en el registro e ingreso al sistema
AS400 de los bienes adquiridos, lo que no permitio disponer de estos insumos para

su utilizacion inmediata.
Recomendaciones
Al Director Administrativo

6. Designara de forma expresa a los Administradores del Contrato, lo que permitira
disponer de un servidor que vele por el cabal cumplimiento de lo establec;do en ios

instrumentos legales.
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7. Autorizara las prorrogas de plazo que se encuentren debidamente motivadas vy
sustentadas; y, una vez que se cuente con el informe del Administrador de Contrato,
de ser el caso y observando las condiciones establecidas en los contratos, lo que
permitird que la decisidon adoptada por la maxima autoridad, esté debidamente
fundamentada, para su verificacién y seguimiento posterior.

Al Guardalmacén o al servidor que haga sus veces

8. Ingresard en el sistema MIS AS400, los insumos médicos entregados por los
proveedores a entera satisfaccion del nosocomio y una vez suscrita el acta de
entrega recepcion, a fin de que éstos puedan ser destinados oportunamente para su
uso.

Prérroga sin sustento documental en la adquisicion de un equipo de video
endoscopia alta y baja

Del analisis al contrato CAAC-CONT.008-2015 suscrite por el CCQAHDC, se determind
lo siguiente:

La Directora Administrativa del C. A A.C suscribio el contrato CAAC-CONT.009-2015 el
14 de diciembre de 2015, con el Representante Legal de la empresa con RUC
1791902564001 (Distribuidor Exclusivo de la marca FUJIFILM en el Ecuador), conforme
certificacion que forma parte del expediente del proceso de contratacion de Subasta
Inversa Electrénica, signado con el cédigo SIE-CAAC-020-2015, cuyo cbjeto fue la
adquisicion de un Equipo de Video Endoscopia Alta y Baja para la Coordinacién de
Gastroenterologia, por 208 125,00 USD mas IVA, con un plazo de ejecucion de 30 dias,
contados a partir de ia suscripcion dei contrato, por io que su finalizacién estuvo prevista
para el 13 de enero de 2018; ademas, en &i iiterai b) de la cidusuia Segunda se estipuld
como parte integrante de este instrumento legal, las Condiciones Generaies, mismas
gue en su cidausuia Cuarta, sobre las prorrogas de plazo establecié lo siguiente:

“.. CLAUSULA CUARTA.- PRORROGAS DE PLAZO.- 4.1- a) Cuando el
CONTRATISTA asi lo solicitare, por escrifo, justificando los fundamentos de la
solicitud, denfro del plazo de quince dias siguientes a la fecha de producido el
hecho, siempre que esle se haya producido por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito aceptado como tal por la méxima aultondad de la Entidad Contratanfe o
su dalegado, pravio informe del administrador del confrafo (..)".
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No obstante, de lo expuesto, el Representante Legal de ia Empresa Contratista con oficio
TOP-157-11 de 13 de enero de 20186, fecha que culmind el plazo contractual, solicité a
la Directora Administrativa del C.A.A.C, con copia al Administrador del Contrato, una
prommoga de 15 y 45 dias para la entrega de la Torre y del Duodenoscopio y la Unidad
Electroquirirgica, respectivamente, componentes que fueron parte del Equipo de Video
Endoscopia Alta y Baja, argumentando que la fabrica FUJIFILM remitié un documento
con el que comunicéd que habra demora en el envio aéreo hacia Sud Ameérica, mismo
que no reposa en el expediente del proceso de contratacion; por lo que ka Subgerente
Administrativa de la Conftratista en comunicacién TME-137-2020 de 9 de noviembre de
2020, remitié a la Jefa de Equipo fotocopia notariada de la comunicacion de 12 de enero
de 2016, enviado por FUJIFILM en idioma inglés, en el que traducido al espafiol, consta
que se comunico que el pedido 2015-088 llegara a Quito alrededor del 4 de marzo, ya
que habra demora en la entrega de esta compra; sin embargo, este documento nho
demostré que correspondio al equipo adquirido por Iz Unidad Médica.

Al respecto, conforme la clausula Décima, numeral 10.1 del contrato consté que el
Coordinador de Gastroenterologia fue designado como Administrador del Contrato y
comunicado por la Coordinadora de Adquisiciones con memorando IESS-CCQAHDC-
ADQ-KS-001A-2016 sin fecha; documento que no contiene la firma ni fecha de recepcién
por parte del citado servidor; sin embargo, en comunicacion de 21 de enero de 2018, es
decir, a los 8 dias de vencido el plazo contractual, comunicd a la Directora Administrativa
del CCQAHDC lo siguiente: "...manifiesto que por nuestra parte no existe ninguna
objecion a este respecto toda vez que nos permitird realizar las adecuaciones necesarias
para entrar en funcionamienfo a partir del mes de febrero de 2016 {...)", servidora que
con sumilla inserta en el citado documento dispuso: “... Financiero.- Adjuntar al proceso
de compra del Bien.- 21/01/2016 (...)", evidenciando auditoria que en el documento de
prorroga solicitado por el contratista no se especifica que el equipo objeto del contrato
corresponde al pedido 2015-088 sefalado por FUJIFILM,

Ademas de lo expuesto, es preciso resaltar que Ia prérroga procede cuando se justifica
los fundamentos de la solicitud, conforme consta en la clausula Cuarta, literal a) de las
Condiciones Generales que forman parte del contrato, en concordancia con el literal b)
de la clausula Segunda de este instrumento legal; no obstante, el Médico 3 - Coordinador
de Gastroenterologia, no verificd que el documento remitido por FUJIFILM correspondio
al equipo adquirido por la Unidad Médica, por lo que esta ampliacion no fue sustentada
técnicamente.
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El Asistente Comercial de Ventas de la Contratista, en comunicacién de 28 de enero de
2016, informo a la Directora Administrativa del C A A.C, que |0s equipos estan listos para
la entrega e instalacién a partir del 29 de enero de 2016; por lo que la Oficinista -
Delegada Financiera C.C.Q Ay la Guardalmacén, conjuntamente con un Representante
de la Empresa Contratista, el 1 de febrero de 2016, suscribieron el Acta Entrega

Recepcién Provisional 001 — 20186.

El Representante |egal de ia Contratista, en comunicacion TOP-036-16 de 29 de febrero
de 2016 y recibido por la Unidad Médica el 1 de marzo de 2016, notifico a la Directora
Administrativa del C.A.A.C, que fueron informados que los trabajos de adecuacion dei
area de Endoscopia aun no han concluido y solicito se les comunique por escrito cuando
el area esté totalmente terminada para efectuar la entrega del Duodenoscopio y la
Unidad Electroquirtirgica, su instalacién y puesta en funcionamiento de todo el sistema.
esto es, 48 dias posteriores a la terminacién del plazo contractual, contados desde ¢l 13
de enero de 2016, fecha de vencimiento contractual hasta el 1 de marzo de 2016. fecha
en la que el contratista solicitd se le informe para la entrega de los equipos restantes vy
puesta en funcionamiento de todo el sistema, ya que el 1 de febrero de 2016, fecha en
la que se suscribio el acta entrega recepeidn provisional, no entregaron todo el equipo
médico, lo que generd que no se cobre una multa al Contratista de 9 990,00 USD, como
se muestra a continuacion:

Fecha
Contratista |
Valor o, Fecha Piazo comunicé | Tiempo | Multano
contrato suscripcion | contractual - que fos | desfase | calculada
uspD Multa contrato {dias) Conclusion equipos (dias) uso
plazo
' estaban
. listos para
entregarse ;
{a) (b} {c) {d) e={c+d} (] g=({f-e) | h=(a*b’g) |
208 125,00 | C.001 | 2015-12-14 30 2016-01-13 | 2016-03-01 48 9990,00

En respuesta a la solicitud del Contratista, la Coordinadora de Adquisiciones en oficio
IESS-HD-CO-AD-2016-0001-O de 12 de mayo de 2016, comunicé ai Representante
Legal de dicha Empresa, que el drea de Gastroenterclogia estara adecuada el 13 de
mayo de 2016 y solicitd que la entrega del Duodenoscopio, la unidad electroquirdrgica y
la puesta en marcha de todo el equipo de video endoscopia se efectue el 17 de mayo de

2016, por lo que el Médico 3 - Coordinador de Gastroenterologia, como Delegado
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Técnico, la Administradora - Coordinadora de Servicios Generales y el Apoderado
Especial de ia Empresa Contratista, el 20 de mayo de 2016 suscribieron el Acta de
Entrega Recepcion Definitiva 0052-2016, en la que consto que recibieron el equipo de
endoscopia alta y baja para la Unidad de Gastroenterologia, conforme lo estipulado en

el contrato.

Conforme la clausula Quinta def contrato. se canceld el 70% por concepto de anticipo,
mismo que se efectud con Comprobante de Pago 65819008 de 29 de diciembre de 2015,
por 145 687,50 USD, segln consta en el libro mayor de la cuenta 111-03-00 Banco
Central del Ecuador Moneda de Curso Legal y posterior a ta suscripcion del acta de
entrega recepcion definitiva, el pago del 30% restante se efectud mediante Com probante
de Pago 1161 el 9 de agosto de 2016, por 80 752,50 USD, mismo que ia Administrador
- Coordinadora Financiera; la Asistente Administrativo - Analista Financiero -
Contabilidad; y, fa Oficinista - Analista Financiero - Tesoreria y Control de ingresos,
aprobo, registrd y solicitd el pago, en su orden.

Lo comentado se presento por cuanto el Médico 3 - Coordinador de Gastroenteroiogia,
designado como Administrador del Contrato CAAC-CONT.009-2015, en funciones entre
el 14 de diciembre de 2015 y el 20 de mayo de 2016, no verificd que el documento
remitido por FUJIFILM correspondié ail equipo adquinido por la Unidad Médica, por lo que
esta ampliacion no fue sustentada técnicamente; asi como, la Directora Administrativa
del Centro de Atencién Ambulatorio Cotocollao, en funciones entre el 4 de noviembre de
2015 y el 5 de abril de 2016, en conocimiento de la prérroga solicitada por el proveedor
y con el informe del Médico 3 - Coordinador de Gastroenterclogia, dispuso adjuntar este
requerimiento al proceso de compra, sin objetar {a solicitud de prorroga solicitada por la
Empresa Contratista, ya que el documento presentado no evidencid que corresponda al
equipo médico objeto del contrato; y, la Contratista con RUC 1791902564001, cuya
actuacion fue del 14 de diciembre de 2015 al 20 de mayo de 2016, no efectud ia entrega
del equipo de Videoendoscopia, conforme al plaze establecido en el contrato, io que
origind que no se cobre una multa de 9 990,00 USD, que correspondio a 48 dias de

retraso no justificados.

Ei Médico 3 - Coordinader de Gastroenterologia y la Directora Administrativa del
C.A.A.C, incumplieron con lo dispuesto en el articulo 22, literal b) de ia LOSEP, e

inobservaron {a Norma de Control Interno 100-03 Responsables del control interno.
TREIAR y Sipng N
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La Directora Administrativa del C.A.A.C, incumplid lo dispuesto en los articulos 121y 124
del Reglamento General a la LOSNCP e inobservd el articulo 77, nimero 1 del
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, constante en la Resolucion C.1.
056 publicada en el R.O. 58 de 14 de abril de 2000, que sefala:

“... 1.- La organizacion y direccion del Hospital y la supervision de la ejecucion de
los pfanes, programas y actividades de cada uno de sus organos y dependencias.

(..)"

Asi también, la Directora Administrativa del C.A.A.C, el Médico 3 - Coordinador de
Gastroenterologia 'y la Contratista, inobservaron lo establecido en las clausulas
Séptima.- Plazo, numeral 7.01 y Octava.- Muitas, numeral 8.01 de las Condiciones
Particulares y la cldusula Cuanta.- Prorrogas de Plazo, numeral 4.1, literal a), de las
Condiciones Generales, del Contrato CAAC-CONT.009-2015 suscrito el 14 de diciembre
de 2015, respectivamente, que en su parte pertinente disponen:

“.1V. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA.- CLAUSULA SEPTIMA.- PLAZO.- 7.01 £l plazo de
gjecucion del presente contrato es de ocho (sic) (30) dias, contados a partir de la
suscripcion del mismo.- CLAUSULA OCTAVA.- MULTAS.- 8.01 Por cada dia de
retraso en la ejecucion de las obligaciones contractuales se aplicara la multa del

- 1x1000 del valor del contrato en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones...- V. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA.- CLAUSULA CUARTA.- PRORROGAS
DE PLAZO.- 4.1.- a} Cuando el CONTRATISTA asl lo solicitare, por escrito,
justificando los fundamentos de la solicitud, deniro del plazo de quince dias
siguientes a la fecha de producido el hecho, siempre que este se haya producido
por molivos de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por fa maxima
autoridad de la Entidad Contratante o su delegado, previo informe del
administrador del contrato.- (...}

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de ia Ley Orgéanica de la Contrajoria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunicé resultados provisionales
conforme se detalla:

Periodo de actuacién

Cficio No. : Fecha Cargo T -
T | oz | WIS | aare | avsosin
O IN ¢ 2201208 | Contasla 20161214 | 20160870
0104000 DT | 2020-12-09 Directora Adminietrativa del 2015-11-04 | 2016.04-05 ii
o o do— 1t



E! Médico 3 - Coordinador de Gastroenterologia, en comunicaciones de 18 y 27 de
diciembre de 2020, informé en similares términos que no recibié el memorando
IESSCCQAHDC-ADQ-KS-001A-2016 sin fecha, con el cual ila Coordinadora de
Adquisiciones le delegé la funcién de Administrador del Contrato ¥y que en calidad de
Coordinador del Servicio de Gastroenterologia emitié la viabilidad a la prorroga del plazo

solicitada por el Contratista.

Respecto de io comentado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria, toda
vez gue en conocimiento del contrato, emitio la viabilidad a la prorroga solicitada por la

compania proveedora.
Conclusion

El Médico 3 - Coordinador de Gastroenterologia, no verificé que el documento remitido
por FUJIFILM correspondié al equipo adquirido por la Unidad Médica, por lo que esta
ampliacién no fue sustentada técnicamente; asi como, la Directora Administrativa del
Centro de Atencion Ambulatorio Cotocollac en conocimiento de la prérroga solicitada por
el proveedor y con el informe del Médico 3 - Coordinador de Gastroenterologia, dispuso
adjuntar este requerimiento al proceso de compra, sin objetar el pedido de prérroga
solicitado por la empresa Contratista, ya que el documento presentado no evidenci6 que
correspondid al equipo medicoe adquirido por la Unidad Médica; vy, la Contratista con RUC
1791902564001 no efectud la entrega del equipo de Videoendoscopia, conforme al plazo
establecido en el contrato, lo gue origind que no se cobre una multa de 9 990,00 USD,

que correspondio a 48 dias de retraso no justificados.

Recomendacién
Al Director Administrativo

9. Dispondra y supervisara que el Administrador del Contrato verfiqgue gue la solicitud
de prérroga por parte del proveedor, esté conforme las disposiciones contractuales;
y. que los documentos de respaldo presentados, contengan informacion suficiente y
probatoria, necesaria sobre lo cual elaborara un informe pertinente para que la
administracion pueda sustentar ia aceptaciéon o negacion de la misma.
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Incumplimientos en el proceso de contratacion para la provision del servicio de

seguridad y vigilancia

De la revisidon a la documentacion que conforma el expediente de! proceso SIE-
CCQAHDC-003-2016 y de la que se encuentra publicada en el portal

www.compraspublicas.gob.ec, se determinaron (as siguientes novedades:

Ausencia de estudios

Conforme consta en memorando IESS-CAACO-SERV-2016-0019-M de 11 de
febrero de 2016, la Asistente Administrativa - Coordinadora de Servicios Generales,
remitid a la Directora Administrativa del C.A.A.C las modificaciones a los Términos
de Referencia para la contratacién del servicio de Seguridad y Vigilancia, elaborados
por disposicion verbal de la citada directora, y revisados por la Administrador -
Coordinadora de Adquisiciones, mismos que entre otros puntos, sefialaron lo
siguiente:

“.. 5. ALCANCE.- La contratacién del servicio de seguridad y vigilancia, se
realizara en las instalaciones... gue se detallan a continuacion.

PUESTOS
ITEM UBICACION 24 2 | 8
HORAS | HORAS | HORAS |
1 ACCESO PRINCIPAL Av. DE LA PRENSA 1
(GARITA PRINCIPAL)
2 HALL PRINCIPAL PB; 1
FARMACIA/ LABORATORIO /RX ~
3 | EMERGENCIA 1
4 DIRECCION MEDICA (PRIMER PISO) 1
5 SEGUNDO PISG GENERAL 1
6 TERCER PISO/TERRAZAS 1
7| REHABILITACION/ PARQUEADEROS T 1 -
& SUPERVISOR —~ AN _ P

12, PRESUPUESTO REFERENCIAL. -FI presupuestp referencial para la
presente contratacién es de USD. 300.000,00 (TRESCIENTQS MiL CON 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA), sin incluir el 12%
IVA, por el periodo de 12 meses (...)".

La Directora Administrativa del C.A.A.C con Resolucién 004-2016 de 12 de febrero
de 2016, aprobd los pliegos e inicio del proceso de contratacién de Subasta Inversa
Electrénica signado con el cédigo SIE-CCQAHDC-001-2016 para el servicio de
vigilancia y guardiania, mismo que fue declarado desierto con Resolucion 009-2016
de 2 de marzo de 2016, en cumplimiento a la disposicién de la Directora de
Supervisién de Procedimientos del SERCOP a través de oficio SERCOP-DSP-2016-
0359-OF de 26 de febrero de 2016, documentacion que no reposa en los archivos
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de la Unidad Medica; no obstante, esta informacion; asi como, la revision y
modificacidon de fos pliegos del referido proceso, se incluy® en los antecedentes de
la Resolucidn 0151-2016 de 21 de marzo de 2016, con la cual se reinicio el proceso
de contratacidon de Subasta inversa Electronica signado con el codigo SIE-
CCQAHDC-003-20186, con un presupuesto referencial de 300 000,00 USD.

Sin embargo, en el expediente del proceso de contratacion no constaron documentos
que evidencten la revisiéon y modificacion de los pliegos, el criterio aplicado por la
Asistente Administrativa - Coordinadora de Servicios Generales para determinar el
presupuesto referenciai de 300 000.00 USD; asi como, el requerimiento, analisis y
estudio para justificar la necesidad de contratar 7 guardias de 24 horas y 1 supervisor
de 8 horas, para cada una de las ubicaciones asignadas en {a Unidad Médica; hecho
que no fue observado por la Administrador - Coordinadora de Adquisiciones,

responsable de la revisién de los términos de referencia y elaboracion de los Pliegos.

Posteriormente, la Directora Administrativa del C.A A.C con Resolucion 0151-20186
de 21 de marzo de 2016, aprobd los pliegos y autorizé el inicio del proceso de
Subasta Inversa Electrénica SIE-CCQAHDC-003-2016.

Lo comentado se presento, por cuanto la Asistente Administrativa - Coordinadora de
Servicios Generales, en funciones entre el 1 de febrero y el 30 de abril de 2018,
elaborg 10s términos de referencia, sin justificar la necesidad para determinar ia
cantidad de puestos de guardiania necesarios para la Unidad Médica y el analisis del
presupuesto referencial establecido; asi también, la Administrador - Coordinadora de
Adquisiciones, en funciones entre el 7 de septiembre de 2015 y el 5 de abril de 20186,
previa revision de los términos de referencia y elaboracion de pliegos, no verifico que
se disponga de la informacion que sustentd la determinacién del presupuesto
referencial y el justificativo de la necesidad, lo que no permitié definir un presupuesto
referencial acorde a la realidad del mercado y que en la puja que corresponde a la
fase precontractual, los proveedores oferten el mejor costo que beneficie a los

intereses de la casa de salud.

Las citadas servidoras, incumplieron con 1o dispuesto en los articulos: 22, literales
b). d). €) y h) de la LOSEP: 9.- Objetivos del Sistema, numerales 3, 10y 11; y, 23.-
Estudios de la LOSNCP: y, 20.- Pliegos y 69 - Estudios de su Reglamento General,
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e inobservaron las Normas de Control interno 100-03 Responsables del control
interno, 405-04 Documentacion de respaldo y su archive y 406-03 Contratacion.

Ademas, la Asistente Administrativa - Coordinadora de Servicios Generales,
inobservd las responsabilidades establecidas en e numeral 7, referente a Perfiles y
Niveles de Responsabilidad del Manual del Contrataciones, constante en la
Resolucion IESS-DG-2014-0045-R de 19 de septiembre de 2014, que en su parte
pertinente sefiala:

“... 7. PERFILES.Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD.- No. 1.- ROL.- Unidad
Requirente.- Justificar la necesidad y presupuesto referencial (...)".

Calificacién de ofertas sin sustento vy adjudicacion del oferente

La Directora Administrativa del C.A.A.C con Resolucion 0151-2016 y con memorando
IESS-CCQAHDC-ADQ-029-2016 de 21 de marzo de 2016, designd a los Miembros
de la Comision Técnica y con Resoluciones Modificatorias 0155 y 0160-2016 y
memorandos IESS-CCQAHDC-ADQ-033 y 071-2016 de 28 de marzo y 8 de abril de
2016 cambio a los delegados del titular del area requirente y de la maxima autoridad,

en su orden.

El Administrador, Auxiliar de Contabilidad y el Médico Emergencidlogo, en calidad de
Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Subasta Inversa Electrénica
SIE-CCQAHDC-003-2018, suscribieron el Acta 003 de 8 de abril de 2016, en la que
constd que los 9 oferentes cumplieron con lo establecido en los pliegos aprobados
con Resolucion 0151-2016 de 21 de marzo de 2018, pasando a la etapa de puja; sin
embargo, se identifico que conforme a los parametros establecidos en los Términos
de Referencia y en {os Pliegos, 4 oferentes cumplieron con los requisitos solicitados
y establecidos en los citados documentos, 3 no; y, de 2 no se encontrd ni proporciond
al equipo auditor las ofertas, por lo que no se pudo corroborar la calificacion de los
mismos: no obstante, se verificé que los proponentes si entregaron su oferta,
conforme constd en el Acta de Apertura y Convalidacion de Errores 002 de 1 de abril
de 20186 y registros de recepcién.

De la revision a los documentos presentados por los oferentes se determiné lo

siguiente:
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Del cuadro precedente se observo [6 siguiente:

Los Oferentes con RUC 1792042208001 y 1791929780001 no cumplieron con la
presentacion de todos los documentos exigidos en los términos de referencia, tales
como: copias de permisos individuaies de tenencia de armas, extendido por el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y el Permiso de Operacion para el
Servicio de Vigilancia vigente, emitido por el Ministerio del Interior, por o que al ho
completar los requisitos no debieron pasar a 1a etapa de puja; respecto a las ofertas
técnicas de los proveedores con RUC 1091729381001 y 1791396685001 no constan

en el archive de la Coordinacidon Financiera.

La compafiia con RUC 1791202839001, no cumpli® con dos parametros
denominados: “Experiencia General Minima”y "Términos de Referencia”, toda vez
que no presentd tres requisdos que fueron contemplados en el punto Il .-
Documentos obligatorios que debe contener la oferta del numeral 16.1.- Integridad
de |a oferta, de los Términos de Referencia, tales como: Permiso de Operacion para
el Servicio de Vigilancia vigente y Certificado de no registrar procesos administrativos
emitidos por el Ministerio del Interior; y, copias de permisos individuales de tenencia
de armas extendido por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas;
documentacion que exige la normativa legal que rige para su actividad; asi también,
no presentd las Actas Entrega Recepcion del Servicio que respalden la experiencia
general y especifica minima conforme 1o establecido en el numeral 4.1.4 de los

pliegos, que en su parte pertinente sefiala lo sigutente:

“ 4.1.4 Experiencia general y especifica minima..- Descripcion.- Se
entendera como experiencia general: aquelia que tenga referencia con trabajos
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de seguridad y vigilancia entidades publicas y/o privadas. Se receptara (sic)
unicamente Actas entrega Recepcion (sic) def Servicio {...})".

Pese de no cumplir con estos requisitos, la referida compania fue calificada para
participar en la puja y posteriormente por registrar la oferta econdmica de menor valor
sali¢ adjudicada conforme consta en 1a Resolucion de Adjudicacién 0162-2016 de 12
de abril de 2016.

Lo comentado se presenté por cuanto el Administrador del Centro Clinico Quirurgico
Ambulatorio {H. del Dfa) - Cotocollac, actuante el 8 de abril de 2016, el Auxiliar de
Contabilidad de! Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio (H. del Dia) - Cotocollao, en
funciones del 28 de marzo al 8 de abril de 2016 y el Médico Emergencidlogo, en
funciones entre el 21 de marzo y el 8 de abril de 2018, en calidad de Miembros de la
Comisién Técnica del Proceso SIE-CCQAHDC-003-2016, mediante Acta de
Calificacién de Ofertas 003 de 8 de abril de 20186, calificaron 9 ofertas, concluyendo
que todas cumplian con los parametros de evaluacion establecidos en los términos
de referencia y pliegos, habilitandoles para la fase de puja, lo que permitié que
participen en esta efapa, 3 oferentes que no cumplieron con la “Experiencia General
Minima" y “Términos de Referencia”, y que de éstos se adjudique al proveedor con
RUC 1791292839001, vulnerando fos principios de iegalidad, trato justo e igualdad.

Los citados servidores, incumplieron con lo dispuesto en los articulos: 22, literales
b), d), e) y h) de la LOSEP; 9.- Objetivos del Sistema, numerales 3, 10y 11 de la
LOSNCP; y, 20 .- Pliegos y 45.- Calificacion de participantes y oferta econémica inicial
de su Reglamento General; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno y 405-04 Documentacion de respaldo y su archive:
asi como, el punto ill, numeral 16.1 referente a los documentos obligatorios que debe
contener |a oferta, constantes en los Términos de Referencia y el numeral 4.1 4 de
los pliegos del proceso SIE-CCAHDC-003-2016 aprobados con Resolucion 0151-
2016 el 21 de marzo de 20186, que en su parte pertinente senalan lo siguiente:

“ 4,14 Experiencia general y especifica minima:- Descripcion.- Se
entendera como expenencia general: aquella que tenga referencia con trabajos
de seguridad y vigilancia entidades publicas y/o0 privadas. Se recepfara (sic)
unicamente Actas entrega Recepcion (sic) del Servicio (.. )"

“.. 16.1 Integridad de la oferta: La integridad de la oferta técnica se evaluars
considerando la presentacion de los Formulanos y requisitos minimos previstos en
el pliego, de acuerdo con el siguiente detalle: .-th. DOCUMENTQOS OBLIGATORIOS
QUE DEBE CONTENER LA QFERTA.- 1. Permiso de operacién para el servicio de
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vigilancia emitido por el Ministerio def vigente (sic). .-4. Certificado del Ministerio de!
Interior de no registrar procesc (sic) administrativos. -18. Registro actualizado y
vigente para el aric 2015, del Comité y Subcomités Paritarios de Sequridad y Salud
Ocupacional emitide por el Ministeric de Trabajo (.. )"

La Directora Administrativa, encargada del CCQAHDC y la Representante Legal de
la compania de seguridad con RUC 1791292839001, suscribieron el 14 de abri) de
2016. el contrato CCQAHDC-003-2016. cuyo objeto fue la contratacién del servicio
de seguridad y vigilancia armada y supervisada, para el CCQAHDC, que contemplé
7 guardias y 1 supervisor de 24 y 8 horas, en su orden, por 167 400,00 USD, con un

plazo de ejecucion de 12 meses, contados a partir de su suscripcion.

inobservancia de (a disposicidn emitida por nivel jerarquico superior

La Directora Provincial de Pichincha del |ESS, a través de correo electronico
institucionai de 14 de abril de 2016, emitio disposiciones a las autoridades de las
Unidades Médicas, respecto a la reduccion de guardias de seguridad, entre las que
se encentro la Directora Administrativa, encargada de! CCQAHDC, dispositién que

se dio en los siguientes términos;

o

En vitud de fa informacion del servicio de guardiania y vigilancia
proporcionada por Ustedes y de acuerde a la revision realizada con ef
Presidente. .., el Coordinador General de Servicios Corporativos, la Direccion
Nacional de Bienes y Servicios (sic) fos Directores Provinciales; se dispone a
cada Unidad u Hospital la optimizacion (reduccién) del nimero de guardias
actual, conforme al siguiente detafle: .-COTOCOLLAO: 1 guardia de 24 horas y
2 guardias de 12 horas.- El plazo para el cumplimiento de la disposicién serd de
10 dias a partir de la presente fecha, para o cual deberén realizar todas las
gestiones juridicas y administrativas que sean necesarias para dicho
cumplimiento. Se deberd remitir un informe de o realizado hasta las 11:00 am de!
dia 25 de abril... .- Los argumentos que puedan tener con respecto al namero
micial, ya fueron presentados al Presidente. ., sin embargo se mantiene la
disposicién de reducir ef nimero de guardias, por tanto se deberan implementar
fos mecanismos de sequridad alfemativos como cdmaras de seguridad, chips,
entre otros (...)"

Al respecte, el 18 de abril de 2016, la Directora Administrativa, encargada, en
funciones hasta el 29 de abril de 2016, la Asistente Administrativa - Administradora
del Contrate, Administradera - Coordinadora Financiera y el Representante Legal y
delegados de ta compafia de seguridad, suscribieron el Acta de Reunién, en la que
se acordo la reduccion de 1 puesto de 24 horas, por lo que la Directora
Administrativa, encargada del CCQAHDC vy la Representante Legal de la compariia

Contratista con RUC 1781292839001, suscribieron el 20 de abril de 2016, el Contrato
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Modificatorio 01 con cédigo CCQAHDC-007-2016, por 147 114,38 USD, en el que
en la clausula Segunda, se establecio lo siguiente:

“.. CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO MODIFICATORIO -
Sustitityase el punto 3.02 de la Clausula Tercera por el siguiente texto..- 3.02 £n
virtud de la disposicién proveniente de la Presidencia del Directorio IESS.. vy, en
virtud del acuerdo comun entre la CONTRATANTE yla CONTRATISTA se reduce
1 puesto de seguridad de 24 horas ()"

Manteniéndose en el CCQAHDC mayor cantidad de guardias respecto a los
dispuestos por la Directora Provincial de Pichincha, conforme se presenta a

continuacion:

Cantidad de guardias segun

Dispuosicién de ia Directora | Contrato Modificatorio 01 Diferencia Periodo
Provincial de Pichincha CCQAHDC-007-2016 :
2 puestos de 12 horas 2 puestos de 12 horas 2016-04-22 '
6 puestos de 24 horas 5 pueslos de 24 horas al '
1 puesto de 24 horas P 2016-04-29

Asi también, con memorando IESS-DPP-2016-1333-M de 22 de abrii de 20186, la
Directora Provincial de Pichincha, le reiterd a la Directora Administrativa encargada,
ajustarse a los plazos ya establecidos y traslados mediante correo electrénico de 14
de abril de 2016 y adjunto el cuadro con el nimero 6ptimo de puestos de guardiania
y vigilancia dispuesto y verificado por el Consejo Directivo del IESS, segun se cita a
continuacién:

“... PROVINCIA DE PICHINCHA.- PROPIEDAD.- DISPENSARIO DE
COTOCOLLAO .- OPTIMIZACION PRESIDENTE.- 24H.- 1.-12H..- 2(...)"

Al respecto, ia Directora Administrativa encargada, no gestiond las acciones
correctivas en la reduccién de la cantidad de guardias necesarios para la Unidad
Médica y puestos en su conocimiento, hasta ia fecha de su salida, esto es el 29 de
abril de 20186, posterior a la citada fecha la entidad suscribic el Contrato

Complementario, a fin de acatar la disposicion de la Directora Provincial de
Pichincha.

La Directora Administrativa del CCQAHDC, encargada, en funciones entre el 6 y el
29 de abnl de 20186, al no acatar la disposicion emitida por |a Directora Provincial de
Pichincha del IESS, respecto a la reduccion de 8 guardias de 24 horas y 1 supervisor:
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asi como, la creacién de 2 puestos de 12 horas, ocasiond que desde el 22 de abril

de 2018, fecha de insistencia al acatamiento de la disposicién para la reduccién de

guardias al 29 de abril de 2016. fecha culminé sus funciones. se mantenga el servicio

de 6 guardias de 24 horas y 1 supervisor de 8 horas; ¥, un puesto de 24 horas del 20

al 24 de abril de 2016, en lugar de 1 y 2 guardias de 24 y 12 horas, en su orden,

presentandose una diferencia no justificada por 2 499,59 USD como se demuestra a

continuacion:

[S.
|

i

Valor Total | Valorpor { Valor
diario ° puesto | pagado |piferencia :
Descripcion Pericdo usp dias UsD | UsD USD
{a)* (b) (a)"{b) ‘ (a){b)
!
' 2 puestos de 12 horas 23:;2 al28deabnlde | gg 4 8 465,04 i
! - i
i puestode24 horas | Dot 22a129deabride | 5o g0 | g | 4p5.06
g — 2 499,59
|6 puestos de 24 horas y | Del 22 al 28 de abrit de a
{1 supervisor de 8 horas | 2016 406.91 8 325528
! 6 puestos de 24 horas y | Det 22 al 24 de abril de .
' 1 supervisor de 8 horas | 2016 58,13 3 174,39
TOTAL | 930,08 | 342067 | 249959 |

* Malor mensual 1 pueste de 24 horas 1 743,75 USD y Valor diario 58,13 USD
**Valor diario por 6 puestas de 24 haoras y supervisar de 8 horas (58,13 US0 * 7)

Lo comentado se presentd, por cuanto ia Directora Administrativa de! Centro Clinico
Quirargico Ambulatcric {Hospital dei Dia) - Cotpcpllao, encargada, en funciones entre el
6 y el 29 de abril de 2016, np acatd ia insistencia a la disposiciéon emitida por la Directora
Provincial de Pichincha del IESS, presentandose una diferencia de 2 499,59 USD.

La citada servidora, incumpiié con io dispuesto en los articuios: 22, literales b), d), e) vy
h) de la LOSEP e inobservd ia Norma de Control Interno 100-03 Responsabies del
control internc y la disposicién emitida por la Directora Provincial de Pichincha dei IESS,
a través de correo electronico instifucional de 14 de abril de 2016 y la insistencia
efectuada con memorandc |IESS-DPP-2016-1333-M de 22 de abril de 2016 , respecto a

la reduccion de guardias de seguridad.

De conformidad con Ip dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su Reglamento, se cbmunicd resultados provisionales

conforme se detalla.
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Periodo de actuacion :

Oficio No. Fech Cargo B
0 2 9 Desde Hasta ‘

Auxiliar de Contabilidad del

0125-0004-DNA7T- 2020-12-11 CCQAHDC - Miembro de |a
IESS-AI-2020 Comisidn Técnica del Proceso SIE-

CCQAHDC-0032-2016

2016-03-28 | 2016-04-08

0126-0004-DNA7-
IESS-AI-2020

) Administrador del CCQAHDC - s {
Miembro de la Comision Técnica
dei Proceso SIE-CCQAHDC-003- 2016.04-08 | 2016-04-08
2016

2020-12-11

Médico Emergenciologo - Miembro ‘
2020-12-11 | de la Comisién Técnica del Proceso | 2016-03-21 | 2016-04-08
SIE-CCQAHDC-003-2016

0130-0004-DNAT-
IES5-AI-2020

\ 0131-0004-DNA7- Asistente Administrativa -

IESS-AI-2020 2020-12-11 Coordinadora de Servicios 2016-02-01 | 2016-04-30 !
Generales :
Administrzcc!lorl- i(:?[?;g?adora de 2015-09-07 | 2016.04-05
| 0208-D004-DNA7- | o0 1o 1o guisiclones.
IESS-AI-2020

Directora Administrativa del
CCQAHDC, encargada

2016-04-06 | 2016.04.29 ‘

La Asistente Administrativa - Coordinadora de Servicios Generales, en correo electronico
de 20 de diciembre de 2020, menciond gque no formo parte del proceso precontractual
sobre la contratacion del servicio de seguridad; sin embargo, durante el cambio de
administracion en la Direccion del Hospital se le encargt e! area de Servicios Generales
de manera verbal por un corto tiempo.

De lo comentado por la servidora, ratifica el comentario de auditoria, por cuanto informo
que se le encargo el area de Servicios Generales, tiempo en el que participo en la fase
preparatoria del proceso de seguridad y vigilancia.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 21 de
diciembre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

La Asistente Administrativa - Coordinadora de Servicios Generales en correo electrénico
de 29 de diciembre de 2020, menciond que no formo parte del proceso precontractual
sobre la contratacion del servicio de seguridad; sin embargo, durante el cambio de
administracion en la Direccion del Hospital se le encarg6 el area de Servicios Generales
de manera verbal por un corto tiempo.
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Conclusiones

La Asistente Administrativa - Cocrdinadora de Servicios Generales, elabord los
términos de referencia, sin justificar la necesidad para determinar la cantidad de
puestos de guardiania necesarios para la Unidad Médica y el analisis del
presupuesto referencial establecido; asi también, la Administrador - Coordinadora de
Adquisiciones, previa revision de los términos de referencia y elaboracion de pliegos,
no verifico que se disponga de la informacion que sustentd |la determinacion del
presupuesto referencial y el justificativo de la necesidad, lo que no permitid definir un
presupuesto referencial acorde a la realidad del mercado y que en la puja que
corresponde a la fase precontractuai los proveedores oferten el mejor costo que

beneficie a los intereses de la casa de salud.

El Administrador del Centro Clinico Quirargico Ambpulatcrio (H. de! Dia) - Cotocollao,
el Auxiliar de Contabilidad del Centro Clinico Quirargico Ambulatorio (H. del Dia) -
Cotocollao y el Médico Emergencidlogo, en calidad de Miembros de la Comision
Técnica del Proceso SIE-CCQAHDC-003-2016, mediante Acta de Calificaciéon de
Ofertas 003 de 8 de abril de 2020, calificaron 8 ofertas, concluyendo que todas
cumplian con los parametros de evaluacion establecidos en l0s términos de
referencia y pliegos, habilitandoles para la fase de puja, 10 que permitid que participen
en esta etapa, 3 oferentes que no cumplieron con la “Experiencia General Minima”y
"Términos de Referencia”, y que de éstos se adjudigue a través de Resolucion de
Adjudicacion 0162-2016 de 12 de abril de 2016, al proveedor con RUC
1791292839001, vulnerando los principios de legalidad, trato justo e igualdad.

La Directora Administrativa del Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio (Hospital del
Dia) - Cotocollao, encargada, no acato la disposicion emitida por la Directora
Provincial de Pichincha del IESS, respecto a la reduccion de 8 guardias de 24 horas
y 1 supervisor y la creacidon de 2 puestos de 12 horas, presentandose una diferencia
de 2 499,59 USD.

Recomendaciones

Al Director Administrativo
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10. Dispondra y supervisara a la Coordinadora de Adquisiciones o quien haga sus veces.
gue apruebe los términos de referencia y elabore los pliegos, previa verificacion de
que los servidores responsables de las areas requirentes elaboren l0s términos de
referencia justificando el requerimiento y el presupuesto referencial, lo que permitira
definirlo acorde a la realidad del mercado y que los proveedores oferten el mejor

costo que beneficie a los intereses de la casa de salud.
A la servidora responsable del Area de Adquisiciones o quien haga sus veces

11. Verificara y supervisarda que los Miembros de las Comisiones Técnicas de los
procesos de contratacion, previo a la habilitacion de las ofertas, evaluen y califiquen
las mismas, considerando el cumplimiento por parte de los oferentes, de cada uno
de los requisitos establecidos en los pliegos, con el prop0sito de adjudicar a un
proveedor que garantice el servicio y las mejores condiciones para la unidad médica.

Célculo de multas considerando prérroga sin sustento legal y sin observar lo
establecido en Convenios Marco

Ei Director Administrativo del CCQAHDC el 11 de febrero de 2019, emitio y suscribi¢ las
Ordenes de Compra por Catdlogo Electrénico CE-20190001483953 y CE-
20190001483862 para la provisién de medicamentos, cuyo plazo de entrega conforme
las clausulas Décima Séptima.- Plazo de entrega, cantidades requeridas y mejora de
condiciones, numerales 17.1.-Plazo de Entrega, establecidas en los Convenios Marco
SICM-393-2016-B y SICM2-592-2016 suscritos con el SERCOP el 22 de julio de 2016;
y, 11 de agosto de 2017, respectivamente, fue de 30 dias, contados desde {a aceptacion
de las Ordenes de Compra, misma que fue el 13 de febrero de 2019 por la Contratista
con RUC 1791362160001, por |0 que sus finalizaciones estuvieron previstas para el 15
de marzo de 2019, como se@ muestra a continuacion;

Orden de Compra c:“"“mo Fecha / Orden de Compra
....... s . arco ..
Valor
Valer .
unfta- Acepta- Plazo FInaliza-
No. Descripeidn Cant. rlo Total No. / cién {dias} cion
uso Fecha
USD FRpS .- - -
{a) (b) e={a*b) d e _f=(d+e)
Tamsulosina Solido SICM-393-
551‘90001483953 Oral 0,4m SD. Oral | 251220 | 0070 | 1758540 2016-8
D.4MG 2018-07-22
- 2019-02-13 30 2019.03-1%
CE- Latanaprost Liguido S|C;a:]21-6592-
Oftalmico LQ. OFT. + B50 0.59 1091,50
20190001483862 0.005% 2017-08-11
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El Gerente de Ventas de la Contratista con RUC 1791362160001, en comunicacion de
20 de febrero de 2019, solicité a la Unidad Médica la suscripcién de Acuerdos
Complementarios, acogiéndose a la clausula Décima Séptima, numeral 17.2-
Cantidades Requeridas, Iite_rai b) de los Convenios Marco, que en su parte pertinente

sefalan:

"... b) En el casc de que las entidades contratantes soliciten cantidades
superiores a sus referenciales, el plazo de entrega debera ser ampliado por fa
entidad contratante sin que apliquen multas por retraso. Para el efecto ja entidad
coniratante y e proveedor celebraran inmediatamente dentro de un plazo de 7
dias de generada la orden de compra un acuerdo de ampliacion del plazo de
entrega de fa orden de compra{...)"

Por lo que el Director Administrativo y el Apoderado Especial de la empresa proveedora
el 20 de febrero de 2019, suscribieron el citado instrumento legal, cuyo objeto conforme
la clausula Tercera, fue amphar el plazo de entrega de los medicamentos, conforme se
muestra a continuacién:

T Piazos estabiecidos conforme |
Acuerdo Compiementario

Medicamento Entregas Total
1gra. 2da.
2019-04-01 2019-06-02 o
Latanaprost liquido oftadlmico
LQ. OFT 0,005% 180 180 ]
Tamsulosina sélido oral 0.4 m i

| SD. Oral 0,4 MG 125610 125 61.0 251220

Sin embargo, el Gerente de Ventas de la compafiia con RUC 1791362160001, en
comunicacion de 1 de abril de 2019, esto es, en |la fecha que conciuyo €l plazo concedido
para la entrega de los medicamentos Latanaprost liquido oftalmico LQ. OFT. 0,005% y
Tamsulosina sdlido oral 0,4 m SD. oral 0.4 MG, solicitd la ampliacidon de plazo de entrega,

en los siguientes términos:

“ haciendo referencia a las ¢rdenes de compra Nro. CE20190001483862 del
medicamento LATANAPROST 0.005% y CE20190001483953 del medicamento
TAMSULOSINA 0.4 MG de las cuales mantenemos acuerdo complementario y
cuyo plazo de entrega es el dia de hoy, solicitamos de la manera mas comedida
se amplié (sic) el plazo de entrega en vista que el Estado mantiene valores
pendientes de pago con nuestro Laboratorio, razén por la cual se generaron
inconvenientes en la importacién de materias primas e insumos indispensables
para la produccion de los medicamentos, por lo que ponemaos a su conocimiento
las fechas de entrega de los medicamentos pendientes: ORDEN DE COMPRA
FECHA PRIMERA ENTREGA.- Nro. CE20190001483862 LATANAPROST
0.005% 22/04/2019~ Nro. CE20190001483953 TAMSULOSINA 04 MG

22/04/2019(...)"
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La Oficinista, quien fue designada como Administradora de las Ordenes de Compra, con
memorando IESS-HD-CO-SG-2019-0326-M de 1 de abril de 2019, solicito al Director
Administrativo del CCQAHDC, la ampliacion de la fecha de entrega de los medicamentos
Latanaprost liquido oftdlmico LQ. OFT. 0,005% y Tamsulosina sélido oral 0,4 m SD. oral
0.4 MG, de acuerdo al pedido efectuado por la compania proveedora y sefialando lo
establecido en la clausula Décima Cuarta, numeral 14 .2, parrafo quinto de los Convenios
Marco, en los que en similares términos, se establecid lo siguiente:

“... En los casos en que exista incumplimiento de entrega por caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente comprobados por la entidad contratante, la entrega
se podré realizar en un plazo maximo adicional previo acuerdo con la entidad
contratante generadora de la orden de compra (...)"

l.a Directora Administrativa, Subrogante del CCQAHDC, en oficio IESS-HD-CO-DA-
2018-0037-0 de 12 de abril de 2019, comunicd al Gerente de Ventas de la compafhia
con RUC 1791362160001, la concesion de la prérroga solicitada para la entrega de los
medicamentos Latanaprost liquido oftdimico LQ. OFT. 0,005% y Tamsulosina solido oral
0,4 m SD. oral 0,4 MG, es decir, a los 11 dias de finalizado el plazo estabiecido, en los

siguientes términos:

*... En atencion al documenfo... de 10 (sic} de abrnif de 2018... en cuanto a ia
justificacion de la solicitud de prémroga de las 6rdenes de compra... debo
manifestar:.- CONCLUSION:.- Una vez analizada la documentacion adjunta por
el sefior... GERENTE DE VENTAS... PHARMABRAND se observa que la
necesidad de los medicamentos... son... altamente requeridos y que las materias
primas de produccion estan en proceso de anélisis de control de calidad para la
culminacion de un lote en el presente mes..., motivo por el cual, se concede /a
prorroga solicitada conforme se detalla a continuacion:.- PRODUCTO... .-
FECHA ENTREGA.- TAMSULOSINA 0.4 MG... 22/04/2019.- LATANAPROST
0.006%... 22/04/2019 (.. )".

Es preciso resaltar que la ampliacion de! plazo procede cuando se presentan atrasos por
caso fortuito o fuerza mayor, sustentado en documentacién probatoria, conforme o
establece la clausula Cuarta, numeral 4 2, parrafo quinto de los Convenios Marco.
circunstancia que no ocurrio en este caso, toda vez que el proveedor manifesto que el
Estado mantiene valores pendientes de pago con el laboratorio, sin hacer referencia a
documentacién alguna; aspecto que difiere de la conclusidon presentada por la Directora
Administrativa Subrogante del CCQAHDC, originando que esta decision no esté
sustentada legalmente.
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Respecto a las sanciones y multas, en ias clausulas Décima Cuarta, numeral 14.2 de (os
Convenios Marco suscritos entre el SERCOP y la Contratista con RUC 1791362160001
el 22 de julio de 2016 y 11 de agosto de 2017: y, la ciausuia Quinta del Acuerdo

Compiementario suscrito el 20 de febrero de 2019, se establecio lo siguiente:

" CONVENIO MARCO....- DECIMA CUARTA: SANCIONES Y MULTAS.-
14.2.- MULTAS.- Cuando el proveedor entregue los medicamentos en fecha
posterior al término establecido en el Convenic Marco, se aplicarg una muita del
uno por mil {1 x 1000) diaric del valor a facturar respecto de la orden de compra.
Esta multa aplicard a partir del primer dia de retrasc hasta un plazo maximo de
15 dias. En el caso que el proveedor no entregue los medicamentos en el plazo
senalado anteriormente, se aplicara una multa adicional de uno por ciénto (1%)
diario del valor facturado hasta el monto total de la orden de compra (.. }"

“.. ACUERDO COMPLEMENTARIO.- CLAUSULA QUINTA.- SANCIONES Y
MULTAS: .-5.1. En el caso de que el proveedor supere el plazo de entrega
previsto, se aplicaran las sanciones y muftas determinadas en el Convenio Marco

(..)"

El Administrador - Guardaimacén, el Bioguimico y la Auxiliar de Farmacia como Técnicos
no intervinientes en los procesos, la Oficinista - Administradora de las Ordenes de
Compra de Medicamentos y un detegado del proveedor con RUC 1791362160001, el 31
de mayo y 24 de junio de 2019, respectivamente, suscribieron ias actas de entrega
recepcidn de los medicamentos Tamsulosina sélido oral 0.4 m SD. oral 0,4 MG y
Latanaprost iiquido oftaimico LQ. OFT. 0,006%, es decir, 60 y 84 dias después de
vencidos los plazos previstos en el Acuerdo Complementario, que fue el 1 de abril de
2019, en su orden, por |0 gue se debio retener 769,51 USD y 8 177,21 USD, no obstante,
se descontdé 540,29 USD y 4 660,13 USD, presentdndose una diferencia de
3 748,30 USD, seglin se detalia a continuacion:

T e Sy e

T

° ' Fecha de ! !
Valer a Fecha entrega Dias Multas !
- entrega . Muita Multa ' _ X
Orden de ; Med:camen ;:;:;l;l"l':: A::su%urgo segun r:tia m:f;l.a dlania 11‘::;? T{?tlatla  desconta- - lesraen
Compra | ! i acte = uso da i :
(a) to coU rg%ra Com t:lr?;nen- entrega ?ee} (4] @ L:::J U(?:'D usD ! L;E}D
: recepelon {b)if} g}
! 7] {c) () (d-c) (e)g) .
Tamsulosina 15 | ooo1| 1750, 28378
SMsulos
; %1_900-0148395? E"L“’rﬁ grg" 17 58540 1 2018-04-01 | 2019-05-31 : 8177.21| 466013 | 3517,08
- | cral 0.4 MG ' 45 0,01| 17585: 7913,43
[ Latanaprost ! _1 5 0,001 1.09 16,37
ek | opadude | 109150 | 20190401 | 2015.06 24 769.51 54029 | 22022
2MECI01483882 ;fg[lm[.]cgolgw 59 ool 10,92 753,14
' i - h Total | 894672 | 520042 374630
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En relacidn a los medicamentos Tamsulosina sétido oral 0,4 m SD. oral 0,4 MG y
Latanaprost liquido oftalmico LQ. OFT. 0,005%, et CCQAHDC considerd el plazo para el
célculo de la multa a partir del 22 de abril de 2019, mismo que no esta sustentado

legalmente.

Las citadas 6rdenes de compras fueron canceladas a través de comprobantes de pago
881 de 27 de junio de 2019 y 988 de 11 de julio de 2019, sin que se descuente el referido

valor que corresponde a multas no consideradas.

Lo comentado se presentd por cuanto la Oficinista, Administradora de las Ordenes de
compra CE-20190001483953 y CE-20190001483862, en funciones entre el 13 de
febrero de 2019 y el 31 de julio de 2020, quien revisé el pedido efectuado por el
proveedor y requirio la autorizacion de ta ampliacion de plazo de las Ordenes de Compra
CE-20190001483953 y CE-20190001483862, por 17 585,40 USD y 1 091,50 USD. sin
cbjetar que el proveedor solicitd la prorrega con la argumentacion de que el Estado
mantiene valores pendientes de pago, misma que no corresponde a un caso fortuito ni
fuerza mayor debidamente comprobado; ademas, efectud la liquidacion sin verificar que
la ampliacién no estaba legalmente sustentada; asi como, la Directora Administrativa,
subrogante del Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio (Hospital del Dia) - Cotocollao, en
funciones entre el 5 y el 19 de abril de 2019, autorizé una ampliacidén de plazo, sin
sustentar legalmente la prérroga concedida; y, la Contratista con RUC 1791362160001,
cuya actuacion fue del 13 de febrero al 24 de junio de 2019, justificé el pedido de prérroga
con una argumentacion que no constituye un caso fortuito, ni fuerza mayor y sin adjuntar
documentos justificativos, 1o que originé una diferencia de 3 746,30 USD por concepto

de multas no consideradas ni descontadas al Proveedor.

Las citadas servidoras incumplieron con lo dispuesto en los articulos: 30 de la
Codificacion del Codigo Civil; 181 dei Codigo Organico Administrativo; 22, literal b) de ia
LOSEP e inobservaron la Norma de Control interno 100-03 Responsables del control
interno; y, las clausulas Décima Cuarta, numeral 14.2 de ios Convenios Marco suscritos
entre el SERCOP y la Contratista con RUC 1791362160001 el 22 de julio de 2016 y 11
de agosto de 2017, y, la clausula Quinta del Acuerdo Complementario suscrito el 20 de
febrero de 2019.
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De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de |a Ley Organica de la Contraloria

General del Estado y 22 de su Reglamento, se comunico resultados provisionales

conforme se detalla:

| .Oficio N‘.’. .m_.__;;;ha - Cargo - _P_efi_odq Le_;ctuébién_
DR Desde ~ _ Hasta
G PR ey R P
O"ﬁi;gfgf_;%’;g?;_ 202012411 Dfcinista _ 2019.02.13 | 20200731
e ™™ | 20201211 | O Terssatat00r 20160213 | 20160524

La Oficinista, en comunicacion de 28 de diciembre de 2020, inform¢ si el Estado
mantiene deuda con el proveedor, es porque no puede saber con anterioridad que no le

van a pagar ias ordenes que pudo haber entregado en un determinado tiempo y ugar.

Respecto a 1o manifestado por ia servidora, no modifica el comentario, por cuanto si el
Estado mantiene deuda con el proveedor, no es considerado fuerza mayor ni caso
fortuito.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 21 de

diciembre de 2020, se recibieron las siguientes respuestas:

El Representante Legal de ia Contratista con RUC 1791362160001, en comunicaciéon de
23 de diciembre de 2020, expuso que se reconocid que se deben suscribir acuerdos
complementarios cuando existan circunstancias de fuerza mayor, las cuales, en el
presente caso, se han configurado, debido a la sobredemanda dei producto y la deuda
que las Entidades Contratantes de la Red Publica Integral de Saiud mantiene con el

iaboratorio.

Lo expuesto no modifica fo comentado por auditoria, por cuanto el hecho de que el
Estado mantuviera valores pendientes de pago con el laboratorio, no es considerado

caso fortuito ni fuerza mayor.
Conclusion

La Oficinista, quien reviso el pedido efectuado por el proveedor y requino la autorizacion

de la ampliacion de piazo de las Ordenes de Compra CE-20190001483953 y CE-

SIH BN ¥ C]“M

55



20190001483862, por 17 585,40 USD y 1 091,50 USD, sin objetar que el proveedor
solicitd la prérroga con la argumentacién de que el Estade mantiene valores pendientes
de pago, misma que no corresponde a un case fortuito ni fuerza mayor debidamente
comprobado; ademas, efectud la liquidacidn sin verificar que la ampliacidén no estaba
legalmente sustentada; asi como, la Directora Administrativa, subrogante del Centro
Clinico Quindrgico Ambulaterio { Hospital del Dia ) - Cotocollao, autorizé una ampliacion
de plazo, sin sustentar legalmente la prérroga concedida; y, la Contratista con RUC
1791362160001, justificd el pedido de prorroga con una argumentacién que no
constituye un caso fortuito, ni fuerza mayor y sin adjuntar documentos justificativos, lo
que originé una diferencia de 3 746,30 USD por concepio de multas no consideradas ni

descontadas ai Proveedor.
Recomendacién
Al Director Administrativo

12. Dispondra y controlara que el servidor designado como Administrador de Ordenes
de Compra, previo a remitir para su autorizacion, efectue el analisis de la
argumentacion expuesta por los proveedores para la solicitud de prorroga, que
correspondan a un caso fortuito o fuerza mayor, con los documentos probatorios que
demuestren su condicién, lo que permitira que la decision adoptada por la maxima
autoridad, esté debidamente fundamentada, para su posterior verificacion y
seguimiento.

CIMGIEM, | 28

Ing./Marc6 Antonio
uditorinterno Jefe
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