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Introducción 

Los procesos participativos de Rendición de Cuentas, buscan instaurarse como parte de la 

cultura política y ciudadana, como un ejercicio de democracia participativa, en el ámbito 

nacional y por ende provincial; bajo este contexto, la Dirección Provincial del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social de la provincia de Morona Santiago, dentro del proceso 

de información de la gestión pública cumple con el deber y responsabilidad de explicar y 

dar a conocer a la ciudadanía sobre el manejo de lo público y los resultados logrados, a 

través de los avances, dificultades y resultados que evidencian el desarrollo y 

mejoramiento de los servicios, beneficios y productos que brinda el Seguro Social 

mediante espacios que permiten contribuir con las relaciones equitativas entre 

gobernantes y ciudadanos, con el fin de que estos evalúen su ejecución. 

Resumen Ejecutivo 

El informe que a continuación se presenta ha sido estructurado de forma tal que se puedan 
visualizar los logros obtenidos en las diferentes unidades a cargo y relacionadas, producto 
del esfuerzo y del trabajo en equipo, asertividad y mente abierta para asumir nuevos retos 
y las innovaciones constantes que emana el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para 
brindar una mejor atención a los usuarios y ciudadanía. 

Se describen igualmente aspectos organizacionales que fueron apoyo o condicionante para 
los resultados, así como los principales logros sobre la gestión provincial, cuyas 
estructuras funcionales son responsabilidad de otras áreas bajo la supervisión de esta 
Dirección Provincial. 

Concluyendo, gracias al apoyo del Gobierno Nacional y a la gestión de las autoridades del 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y de la provincia, contamos con 3 unidades de 
atención médica en los cantones de Morona, Sucúa y Gualaquiza, de acuerdo con el caso se 
ha transferido pacientes a diferentes casas de salud públicas y privadas, así como también 
se ha formado parte de la Red Pública de Salud. 

Se ha dotado de fármacos, insumos médicos, espacio físico para ejecución del Programa de 
envejecimiento, e incorporado a Profesionales comprometidos que han asumido el reto de 
brindar una atención digna y oportuna a pesar de las limitaciones que en algunas 
ocasiones la provincia ha tenido que afrontar. 

1. Cobertura Institucional 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por medio de la Dirección Provincial, presta 
sus servicios de manera directa a los usuarios de la zona 6, región amazónica, provincia de 
Morona Santiago, con las oficinas en Macas y una agencia en Gualaquiza, cubriendo los 
cantones de Palora, Morona, Sucúa, Santiago, Limón Indanza, Gualaquiza, Logroño, 
Tiwintza, Taisha, Huamboya, Pablo Sexto, San Juan Bosco, atendiendo a 26.745 afiliados al 
Seguro General, de los cuales 9.574 son hombres y 17.171 son mujeres. 
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Se cuenta además con 8285 beneficiarios del Seguro Social Campesino, 1960 pensionistas 
del Seguro General, entre mestizos, shuar y achuar. 

 

Imagen 1. Dispensarios médicos SSC 

 

2. Logros alcanzados 

A continuación, se detallan los principales logros alcanzados en el año 2021. 

 Mantenimiento del Dispensario de Sevilla Don Bosco 

o OBRA: Obras de mantenimiento de las Unidades Médicas de Sevilla Don 
Bosco 

o BENEFICIADOS: 456 

o INVERSIÓN (incluido IVA): $150.000,00 

o “Estoy muy agradecido con las Autoridades del Instituto Ecuatoriano 
de Seguridad Social, Seguro Social Campesino, el Dr. Marcelo Yumbla 
y a todos los que realizaron esta hermosa construcción, por 
entregarnos un Dispensario grande, lindo y hermoso que nos 
beneficia a todos nosotros. Dios los bendiga.” José Mariano Coro 
Coro. 1400122527 
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Imagen 2. Mantenimiento del Dispensario de Sevilla Don Bosco 

 
 

 Mantenimiento del Dispensario de Indanza 
o OBRA: Obras de mantenimiento de la Unidad Médica Indanza 
o BENEFICIADOS: 782 
o INVERSIÓN (Incluido IVA): $ 125.000,00 
o “Agradezco a todo el personal operativo del Dispensario Indanza y a 

todas las Autoridades que hicieron esta hermosa casa de salud, para 
nosotros los afiliados campesinos. Agradezco a todos los doctores 
que trabajan aquí en este dispensario que nos atienden con cariño, 
amor y consideración.   Dios los bendiga a todos.” Abraham 
Emiliano Vázquez Rodríguez 1400067813. 
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o  
Imagen 3. Mantenimiento Dispensario Indanza 

 
 

 Mantenimiento del Dispensario de Kalaglás 
 

o OBRA: Obras de mantenimiento de la Unidad Médica Kalaglás. 
o BENEFICIADOS: 664 
o INVERSIÓN (incluido IVA): $125.000,00 
o “Soy jubilada del Seguro Social Campesino. Estoy agradecida con 

todos los servidores que apoyaron y trabajaron diariamente para 
cumplir con la remodelación del Dispensario Kalaglás, especialmente 
al Dr. Carlos Orellana del SSC Azuay, y a todo el personal operativo; 
todos los afiliados nos unimos para hacer este sueño realidad, y hoy 
tenemos un dispensario más lindo y cómodo. Que Dios los bendiga 
grandemente” Magdalena Cabrera Estrella 0100532761 
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Imagen 4. Mantenimiento Dispensario Kalaglás. 

 
 Incremento de Afiliados. 
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Imagen 5. Incremento de Afiliados año 2021. 
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 Incremento de la Recuperación de la Mora Patronal. 
 

 
Gráfico 1. Incremento en la recuperación de mora patronal 

 
 Nombramientos Definitivos otorgados a 10 médicos y 3 auxiliares de 

enfermería. 
En cumplimiento a la Ley Humanitaria, se realizó la entrega de 
nombramientos definitivos a personal de salud del Seguro Social Campesino 
de Morona Santiago. 
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Imagen 6. Entrega de nombramientos a personal de salud. 

 
 
 

 Convenio Interinstitucional con al Gobierno Autónomo 
Descentralizado del cantón Taisha: Se mantiene un convenio con el GAD 
Municipal del cantón Taisha, con la implementación de una oficina del IESS, 
permitiendo que los usuarios realicen sus trámites sin tener que trasladarse 
a la ciudad de Macas. 
 
 

 
Imagen 7.  Convenio con GAD de Taisha. 

 
 Incremento en el número de pensionistas 
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Existe un incremento del 10% con respecto a 2020, originado por el acceso 
virtual de los procesos: 
 

 
Gráfico 2. Incremento del número de Pensionistas 

 
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales 

 
El edificio de la Dirección Provincial del IESS de Morona Santiago cuenta con 

señalética en idioma Shuar y español, permitiendo que los usuarios cuyo lenguaje 

nativo es el shuar, pueden realizar sus trámites más rápidamente. Aporta a la 

agenda de igualdad intercultural, permitiendo un trato igualitario a los usuarios de 

las diferentes culturas. 

b. Políticas públicas de discapacidades 

 
 Implementación de accesos y baterías sanitarias para personas con 

discapacidad.  

 Traslado de servidores a domicilios de personas discapacitadas para 

aprobación de cuentas bancarias 
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 Usuarios con discapacidad son atendidos en su domicilio. Se presentan 

facilidades de acceso a los usuarios con discapacidad que acuden a las 

instalaciones. 

Aporta a la agenda de la discapacidad, permitiendo que los usuarios con 

discapacidad puedan realizar sus trámites de mejor manera. 

 

4. Objetivos Institucionales 

 
Se ha cumplido satisfactoriamente los objetivos, cuyos resultados se expresan en el 

resultado de los indicadores IESSPR (IESS Por Resultados): 

 Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados. 

 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros. 

 Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad social. 

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios. 

 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos. 

 Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución. 

 Incrementar el grado de innovación en la gestión institucional. 

 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 

 

TOTAL PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL 

GASTO 
CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO 
CORRIENTE 
EJECUTADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO 

$ 512.800,00 $ 503.600,00 $ 450.029,51 $ 0,00 $ 0,00 

          

 En el año 2021, se tuvo una ejecución presupuestaria de un 89%, representando 
principalmente un ahorro a la institución, resultado de los procedimientos de contratación 
en los que se obtuvo remanentes debido a la disminución del costo del bien o servicio 
contratado.  
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6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios 

Se realizan las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con la Ley Orgánica del 
Sistema Nacional de Contratación Pública, su Reglamento General, y acorde a los 
lineamientos establecidos e impartidos por la Subdirección Nacional de Compras Pública 
del IESS. 

El nivel de cumplimiento de avances de recomendaciones de los organismos de control ha 
sido implementado en un 100%. 

TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía 1 2870 10 32606,45 

Publicación         

Licitación         

Subasta Inversa 
Electrónica 

1 20988     

Procesos de 
Declaratoria de 
Emergencia 

        

Concurso Público         

Contratación Directa         

Menor Cuantía         

Lista corta         

Producción Nacional         

Terminación Unilateral         

Consultoría         

Régimen Especial 1 6804     

Catálogo Electrónico     4 18446,49 

Cotización         

Ferias Inclusivas         

Otras 1 4550     

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No existieron enajenaciones o expropiaciones de bienes. 
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8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

No Aplica. 
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