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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

1. INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS es de caracter
prioritario, considerando que es una herramienta con enfoque sistematico para identificar y analizar
los factores internos y externos que permitira apoyar la toma de decisiones entorno a la razén
institucional y al camino que debe recorrer para adaptarse a los cambios y a las demandas: que
imponen los afiliados, jubilados y beneficiarios a quienes se debe el IESS y asi Iograr:}a mayor

eficiencia, eficacia, calidad en los servicios y prestaciones que provee. Ny

s

Ademas, la planificacion estratégica contribuird a cumplir a cabalidad comgl‘af (;/ispuesto en la
Constitucion de la Republica, el Cédigo Organico de Planificacion y Finénias Pulblicas; vy, la
Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES), esta permmra contar con elementos
fundamentales para la toma de decisiones de las autoridades,. )@ademas crear un sentido de

pertenencia a la institucién. - v

2. MARCO LEGAL {& \

La Constitucion de la Republica del Ecuador en e@’i’ﬂulo VIl del Régimen del Buen Vivir, Capitulo
Primero, Seccién Cuarta, en sus Articulos 3?;1&1:1 374 establece los lineamientos referentes a la

Seguridad Social, atribuciones y responsabi:li%ét/iéé que el IESS debe dar cumplimiento.

La Ley de Seguridad Social publicada.el*11 de mayo de 2009, establece en su Art. 16 que el Instituto
de Seguridad Social — IESS es unaé‘ﬁtidad publica descentralizada, por otro lado su Art. 17 establece
gue el IESS tiene la mision dés;jbr&eger a la poblacion afiliada contra contingencias, finalmente en su
Art. 18 define que la insti;guci;éﬁ estara sujeta a las normas del derecho publico y su funcionamiento se

dara por los principiosﬁz autonomia.

A& &
La Consutucmn de la Republica del Ecuador posiciona la planificacion del desarrollo como un deber
del Estado para ia consecucion del Buen Vivir; y, a las politicas publicas, como medios para lograr los
objetN%svdél Plan Nacional del Buen Vivir (Articulos 280 y 293).

E#ngigo de Planificacion y Finanzas Publicas tiene por objeto esencial organizar, normar y vincular
el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion participativa con el Sistema Nacional de
Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes niveles del sector publico. (Articulos
5,71, 72y 73).

En el siguiente gréafico se muestra la Visiébn Conceptual definida por el Cédigo de Planificaciéon y
Finanzas Publicas, misma que busca cumplir un ciclo permanente que inicia con la vinculacion de la

planificacion con las finanzas puablicas.
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VISION CONCEPTUAL i
CODIGO DE PLANIFICACION Y FINANZAS PUBLICAS

VINCULACION, PLANIFICACION
CON FINANZAS PUBLICAS

CONFORMACION Y FUNCIONES DEL PROGRAMACION Y GESTION PRESUPUESTARIA
CONSEJO NACIONAL DE PLANIFICACION PLURIANUAL Y POR RESULTADOS

OPTIMIZACION DEL MANEIO SIMPLIFICACION DE PROCESOS
DE ENDEUDAMIENTO ¥ SEGURIDAD JURIDICA

PLANIFICACION Y PRESUPUESTACION NACIONAL
GESTION EFICIENTE DE Y TERRITORIAL, ORIENTADAS HACIA UNA
LOS RECURSOS INTERVENCION SEGUN RESULTADOS DE
DESARROLLO

EIaborad@()’r: Direccion Nacional de Planificacion

3. MARCO METODOLOGICO o
)

La planificacion proporciona un camino e%@%('urado, proyectado estratégicamente y con prospectiva
para asegurar la gestion eficaz y p ctiva de la organizacion, en tal virtud, se consider6 la
implementacién de la metodologia@bierno Por Resultados que se alinea a las directrices emitidas
por la Secretaria Nacional de ificacion y Desarrollo (SENPLADES) y de la Secretaria Nacional
de la Administracion Pﬂbli&égﬁNAP), enmarcada en buenas practicas probadas para la gestion.

@ R S Secrelaria Nacional
,{(b’ Secretaria Naconal ‘EF de Planificacion
> do la Administracion Publica y Desarrolio

XY
S

‘Q@
), oy

IESS

r

PLAN NACIONAL
2013 = 2017

Adicionalmente, se contempla el Gobierno por Resultados (GPR), el cual agrupa varias metodologias
y herramientas que permiten planear, monitorear y gestionar objetivos, indicadores, procesos y
proyectos que son parte de la Institucion.
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Si bien es cierto, esta metodologia permite disefiar la estrategia institucional mediante el despliegue
de acciones de planificacion desde el nivel directivo hasta los mandos ejecutivos, es primordial
considerar el marco legal antes descrito, asi como la metodologia establecida por la SENPLADES a
fin de dar consistencia a la Planificacion Institucional, misma que debera cumplir con las etapas que

se indican a continuacion:

Formulacién del Plan Implementacion del Seguimientoy

Plan Evaluacion

*Verificacion oportuna del
cumplimiento de las

+Diagndstico y analisis de la e

realidad en la que opera la

. *Ejecucion de las acciones analisis de los resultados
entidad y la propuesta de I btenid T
Il ana propuestas en el plan obtenidos a fin de conocer
: conforme a la si el plan, los objetivos y los
Heeifsy o i) programacion plurianual y resultados
f:;‘#:::;&;igmblemas Y anual elaboradas C correspondientes a las
G e ’“@3 necesidades identificadas
identificadas v T
) en la fase diagnostico y con
la mision de la institucién
k4
<
<%
S

Fuente: Guia Metodoléél a de planificacion Institucional - SENPLADES

También es importante considerar la alinea@e los instrumentos de la Planificacion, conforme se
muestra en el siguiente gréfico: Q)g}

W £

Bloque de Constitucionalidad

; a “
ESCIUaRin che JMrecipines Priorizacién de programas y proyectos

por Consejo Sectorial y Zona de

Acciones y Proyectos priorizados por la

Planificacion Institucional S
institucion

-D g . .
_g Pl Nasionalds Decdirolle 2 Planificacion de un puntomteresanl:eJ
E j : :
= s D'
ap Agenda Sectorial — Agenda Territorial Priorizacién de programas y proyectos
© por Sector
1 _ o W,
Politica Sectorial j T i |
'S B

- >

Fuente: Guia Metodolégica de planificacion Institucional - SENPLADES
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La formulacién de la Planificacion Estratégica del IESS implica que en cada una de sus fases se

definan los siguientes elementos:

a. b. - d. e.
=" Diagnéstico Direccionamiento ng rtl::ltllé?ciic? Implementacién Seguimientoy 77!
i Institucional Institucional rateg Evaluacion i
] Institucional i
! !
‘ ; :
H Historica estratégicos H
1 1
E Estructura E
i organizacional Estrategias i
] R Ejecucion { Anélisis a ]
i Ins;:?lile:rc::les Planes resultados i
! - Operativos obtenidos !
| Objetivos i
i especificos i
i Anélisis FODA i
1 1
1 1
1 1
i Valoresy Objetivos i
Productosy ‘ |

i : ;
1

: £ i
1 e

L RETROALIMENTACION <— ----- !

PR
N

Qf:’ Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion

O
El desarrollo de la Planificacion Estratégica implica el involucramiento de toda la institucién, aspecto
que puede lograrse a través cnicas participativas como sesiones ejecutivas o talleres con
autoridades del Nivel Jeré@ 0, lo que permitird una recopilacion efectiva de la informacion
requerida para cada fasg&ecqa Planificacion.
<

4. PLAN Eg@é’ATEGICO INSTITUCIONAL.
@
4.1 Dia?‘g@;u Institucional
41.1 R@}ena Historica
@&

Aunque pueda parecer paraddjico, esta institucion tan importante y necesaria para los ecuatorianos,
fue creada, reformada y establecida definitivamente por tres gobiernos, en el siguiente grafico se
observan los cambios que ha sufrido nuestra institucion en el transcurso del tiempo:
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Federico Paez, expide
el Decreto Supremo
No.12 de 2 octubre de
1935, crea el Instituto
Nacional de Previsidn;
y, se dicta la Ley del

Y _Seguro Social General 5 /

4

Con Decreto N2 018, del 8
de marzo de 1928, Isidro
Ayora expide la Ley de
Jubilacién, Montepio Civil,
Ahorroy Cooperativay crea
la «CAJA DE PENSIONES»
paraempleados publicosy
bancarios.

A

El 14 de julio de
1942, con Decreto
No. 1179, se expidid
la Ley del Seguro
Social Obligatorio y
se promulgaron los
Estatutos de la Caja

R del Seguro. /'

Febrerode 1937 se
reformaé la Ley del
Seguro Social
Obligatorio y se
incorporé el seguro de
enfermedad. Nacié la

Por Decreto del 2 de julio
de 1970 dictado durante
el régimen dictatorial de
José Maria Velasco
Ibarra, se transformé la
Caja Nacional del Seguro
Social en lo que hoy es el
Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

“_Social.

Cajadel Seguro Social

En Registro Oficial
N® 465 del 30de
noviembre de
2001, se publica la
| LEY DE SEGURIDAD
“_SOCIALvigente  /

Con Decreto

Supremo No. 517 se
fusiond la Caja de
Pensiones con la
Cajadel Seguropara
formar la Caja
Nacional del Seguro

Por Decreto
Legislativo se
dictd la Ley de
Extension del
Seguro Social
Campesino. )

Q%%
4.1.2 Estructura Org%@acional

<4

0 del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social mediante Resolucion No. C.D.457

expide el R@glamento Orgénico Funcional del IESS, mismo que en el Art. 2.- establece que “La

estructm}orgénica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), esta dividida por procesos

OQS@I 0s y de apoyo administrativo de la siguiente forma:”
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4.1.3 Procesos Institucionales

Como complemento a la Estructura Organica del IESS, es importante considerar los procesos
institucionales: gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y apoyo conforme al

siguiente cuadro:

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PROCESOS INSTITUCIONALES

PROCESOS GOBERNANTES

Organizar, dirigir y supervisar todos los asuntos
relativos a la gestion ejecutiva del IESS para la
entrega de informacion oportuna y veraz al Consejo
Directivo

Supervisar la aplicacion de las.normas y politicas
administrativas  establecidas,” por el Consejo
Subdirecciéon General Directivo, en concordancia: con las disposiciones

emitidas por el Directar. General.

Direccion General

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Gestion de Seguro General de Salud Individual y
Familiar '
Gestion de Seguro Social Campesino

Gestion de Seguro General de Riesgos del Trabajo
Gestion de Sistema de Pensiones
_Gestion de Afiliacion y Cobertura
(| Gestién de Recaudacién y Gestién de Cartera
% Gestion de Supervision de Fondos y Reservas
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
~»  Gestion de Procuraduria
Gestion Documental
Gestién de Comunicacion Social
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
-~y Gestién de Planificacion
Q)7 , . Gestion de Procesos
Q’?Sflon Estrateglca Gestion de Tecnologia de la Informacién
S\ Gestion de Infraestructura y Equipamiento
Gestidn Financiera
Gestion de Servicios  Gestién de Talento Humano

Corporativos Gestion de Adquisiciones
Gestion de Bienes y Servicios

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacion

Gestion de Prestaciones

Gestion de Aportes,
Fondos y Reservas
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S

4.1.4 Anélisis FODA

Para determinar la Situacion Actual, se utiliz6 el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), herramienta que permite obtener un diagndstico preciso, plantear
propuestas y solucionar los problemas y/o las necesidades actuales a través de los objetivos y sus
estrategias, mismo que se construyé de forma participativa en las sesiones ejecutivas con las
méximas autoridades y técnicos de cada una de las dependencias; y del cual se realiz6 el analisis

cualitativo correspondiente, obteniendo como producto lo siguiente:

FORTALEZAS

*F1. Posicionamiento del IESS en todo el
territorio nacional.
F2. Disponibilidad de recursos econémicos
al corto plazo (liquidez).
F3. Disponibilidad de infraestructura,
equipamiento y tecnologia.
F4.Vinculacion de profesionales jovenes,
dinamicos y técnicos.

OPORTUNIDADES

*01. Nuevas leyes y Normativas Estatales.
(posibles cambios)

02. Alianzas estratégicas con Instituciones
nacionales e internacionales.

03. Red médica con cobertura nacional
(red publica).

04. Cambio de la Matriz productiva.

05: Obligatoriedad legal y legitima

2
o
<

DEBILIDADES

*D1. Limitada capacidad de gestion institucional.
D2. Minima gestion integral de talento humano.
D3. Deficiente sistema de planificacion.

DA4. Limitaciones en el acceso oportuno a la
entrega de prestaciones.

D5. Confusa normativa para la gestion
institucional.

D6. Imagen corporativa devaluada.

D7. Mala Administracion para el financiamiento
de la atencion de salud.

D8. Falta de control y seguimiento en el gasto
administrativo

D9: Recuperacion de cartera ineficiente.

AMENAZAS

*Al. Cambios en las variables demograficas
(estructura poblacional) y economicas (mercado
laboral, informalidad y desempleo).

A2. Poca cultura orientada a la seguridad social y
riesgo moral.

A3. Injerencia politica e inestabilidad de las
autoridades.

A4. Incumplimiento de pago de las obligaciones
por parte del Estado.

A5. Crisis economica mundial.
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4.1.5 Productos y Servicios

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda a la ciudadania los productos y servicios que se

muestran a continuacion:

* Afiliado (a)

*Cényuge
* Hijos (as) menores de 18 afios

= Seguro de Salud
N :

/" *Jubilados \ O |« jefe de familia

A Instituto
* 1 i
Conyuge Seguro de Ecuatoriano : Seguro Social campesino

* Hijos (as) Pensiones de Seguridad Campesino * Familiares de
g p
menores de 18 ! A =8 Social IESS familia
afios - campesino

Seguro de
Riesgos del
Trabajo

S
RN

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién

4.2 Direccionar@f@wto Institucional

Como u@os para la formulacion de los elementos orientadores del Instituto Ecuatoriano de

Seg %d Social, se considerd la siguiente informacion:
o>

& Ley de Seguridad Social Art. 17 — Mision Fundamental.
» Consultoria realizada por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede Ecuador -
FLACSO: “Planificacion Estratégica Institucional” - Componente 2.
» Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017, Objetivos y Politicas a los que el IESS est4 alineado.

La formulacion de la Mision del IESS, es un producto del andlisis de sus atribuciones, asi como, del

propdsito fundamental de su razén de ser.
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La Visién fue formulada considerando los factores que el IESS desea alcanzar en el futuro, basado en

la mision y los principios institucionales.

Como resultado del proceso de desarrollo en la instituciéon se ha podido definir grandes desafios,

como son:

v' ¢ Coémo demostrar un Rostro Humano en la entrega de prestaciones?
v' ¢ Como buscar una sostenibilidad y sustentabilidad en la Seguridad Social?

v' ¢ Como encaminar la universalizacion de la Seguridad Social en el Ecuador? g;%

I

Con este antecedente el IESS optd por cumplir sus retos constitucionales con los asegurad6€ %n un
lapso de 4 afios; razén por la cual, la vision institucional plantea su cumplimiento h@s{/&"el 2017.

Ademas, la vision recoge los grandes desafios institucionales en términos de ea@dad calidez,
o

sostenibilidad y crecimiento universal. &g -

En este contexto, a continuacién se presentan los elementos orientadores %’M%eudos para el IESS:

Roed

&

| ‘ VISION 2017

 «Ser una institucion referente en
Latinoamérica, permanente,

e «Proteger a la poblacion il v ¢
asegurada por el IESS, contra las e {nnova ora, efectiva y
R sostenible, que asegura y

contingencias que determina la @ i aa
normativa vigente, garantizando -~ gq prest
Seguridad Social con altos

el derecho al buen vivir» : : .
estandares de calidad y calidez,
bajo sus principios y valores
rectores»

& Sy

&

Con lo dispuesto en Ia gﬁnshtucmn de la Republica del Ecuador con respecto a la Seguridad Social y

a lo establecido e@lé Ley de Seguridad Social, se dispone como valores y principios del IESS:
# sy, bt
Ly Q;
e
v
4,«!

fi
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* NORMATIVA ECUATORIANA\
¢ Inclusion
* Equidad social
¢ Obligatoriedad
* Suficiencia
e Integracion

Valores Yy » Solidaridad .
e e e e Subsidiaridad .
PflﬂClplOS * Universalidad ‘%@N“’Q
|IESS * Eficiencia &
* Transparencia :,&”

* Participacion
* INSTITUCIONALES
¢ Eficiencia
* Respeto

e Calidez /

4.3 Formulacién Estratégica Institucional

O
La participacion activa de las autoridades de%ﬁ?kl jerarquico superior, en cada una de las sesiones
ejecutivas gerenciales y técnicas, pro{;@%spacios de aprendizaje, permitiendo el analisis de la
situacién actual de la gestién del IES%} base a los siguientes factores estructurales esenciales:

a) Organizaciény Cultura,

b) Personasy Cor‘c??imiento,

c) Ejecuciénagﬂ “Qk

d) Informa%g y Tecnologia
Conforme se @va en el siguiente grafico, el despliegue de la Planificacion Institucional del IESS,
en cagaﬁo de sus niveles: Planificacion Estratégica, Planificacion Operativa y Planificacion
Territ \’ Como se puede observar cada nivel de Planificacion se ha constituido en un Hito
I@gf’cional, en el cual se ha previsto cumplir con la definicion de Objetivos, Estrategias, Indicadores
y Metas. Adicionalmente, resulta imperante la necesidad de revisar el portafolio de proyectos, asi
como, los procesos que requieren mejora, especialmente los vinculados a la gestion institucional. De
este modo, el despliegue de la Planificacion ha implicado un esfuerzo mancomunado en el transcurso

de los meses de mayo, junio y julio del presente afio.
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Despliegue | Objetivos . Sesiones ejecutivas Mayo —
m-i‘ Institucion |~, — e gerenciales y técnicas:  Junio 2014
' | Eakmagiss Autoridades DG, Asesores,

- Coordinadores Generales,
Directores Nacionales y

| B

N2- | — | Objetivos Especificos . P .
Planificacién Cogfinasiones I ‘ equipos tecnlcq de trabajo
Estratégica : | WL de cada area.
P Sesiones ejecutivas Junio —

gerenciales y técnicas: Julio 2014
Directores Nacionales y
equipos técnico de trabajo
de cada area.

® Direcciones
J Nacionales y
y N4-|  Sequros

Planificacion
Operativa

Especilizados

Talleres con Direcciones  Julio 2014
Provinciales para replicar
la Planificacion Nacional
en el territorio y definicion
de metas.

Territorial

N

A"

fo i .. . - ny
Elaboradoﬁggia: Direccion Nacional de Planificacion

Adicionalmente, la fase de formulacion del PIaQ @tfatégico Institucional, se sustenta en el enfoque

general del Cuadro de Mando Integral, es de’cﬁ{ ¢onsidera el andlisis de las siguientes perspectivas
N4

o Q>
estratégicas: ~AQOY

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS IESS

N 4
6 Ciudadania

() Procesos

" Internos
& v
QY : Talento Humano
N :
> Finanzas

Elaborado por: Direccion Nacional de Planificacién

El mapa estratégico expresa las relaciones de causalidad de los objetivos estratégicos ubicados en

las cuatro perspectivas institucionales; los planteamientos expresados en las perspectivas deben ser
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consistentes entre si de tal manera que los objetivos de la perspectiva de la ciudadania se logren
mediante los de la perspectiva de procesos, que a la vez, se deben alcanzar mediante los de la
perspectiva de talento humano e innovacion y estos Ultimos mediante los de la perspectiva financiera.
Esta relacion ser4 utilizada por el IESS, apuntando a lograr la satisfaccion de la ciudadania.

En este contexto, a continuacién se detallan los Objetivos Estratégicos del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social:

MAPA ESTRATEGICO

Q
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL §

CIUDADANIA CIUDADANIA

1. Incrementar la calidad, calidez y 2. Incrementar el acceso al

oportunidad en el acceso y entrega de aseguramiento universal obligatorio de
las prestaciones y Servicios la poblacion ecuatoriana urbana, rural y
institucionales a nivel nacional. en el exterior.

PROCESOS INTERNOS

3. Incrementar la eficiencia institucional del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

TALENTO HUMANO

4. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

FINANZAS FINANZAS

5. Mantener el equilibrio financiero 6. Incrementar el uso eficiente de los
actuarial de los fondos. recursos financieros y fondos
prestacionales.

Elaborado por: Direccién Nacional de Planificacion

La Constitucion del Ecuador vigente establece una concepcion sobre la planificacién nacional, al
instaurar una nueva relacion entre politica publica, garantia de derechos y los objetivos nacionales, a
través del Plan Nacional de Desarrollo denominado Plan Nacional del Buen Vivir.
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El IESS al igual que otras instituciones del Estado debe regirse estrictamente a los objetivos y
politicas del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, asi como, a las Politicas Intersectoriales y
Sectoriales, en este caso a las propuestas por el Sector del Desarrollo Social, alineacion que se

presenta a continuacion:

ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Objetivo de Objetivo 9. Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.
PNBV Y

9.4 Establecer y garantizar la sostenibilidad de las actividades de
autoconsumo y autosustento, asi como de las actividades de
cuidado humano con enfoque de derechos y de género.

T

AN
9.7 Aumentar la PEA afiliada a la Seguridad Social contributiva
al 60%, y al nivel rural al 50%.

e

Aumentar la PEA afiliada a la Seguridad Social contributivay a

nivel rural.
Objetivo 1. Incrementar la calidad, calidez || 2. Incrementar acceso al
Estratégico y oportunidad en el acceso y aseguramiento universal
Institucional entrega de las prestaciones y obligatorio de la poblacion
" | servicios institucionales a nivel ecuatoriana urbana, rural y
institucional en el exterior

Qo
4.4 Objetivos Estratégicgéglr?stltucmnales

Para la formulacion deg;’lﬁgvobjetivos Estratégicos Institucionales del IESS, mismos que daran el
direccionamiento |r;st|tUC|onaI para el periodo 2014 — 2017, se consideraron como principales
insumos la m|sm~§r visién, valores y principios institucionales, y cada una de las perspectivas
estrateglcasw\gs%blemdas A continuacién se describe cada Objetivo Estratégico, Estrategias y sus

respectLVWmdlcadores.
07

%;I’“j Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

Al aplicar un modelo de gestiéon 6ptimo y eficiente, bajo los principios de calidad y calidez, que
permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion y la normativa legal vigente, para
prestacion de los servicios de seguros especializados y prestaciones; se logra cumplir con la principal

finalidad de la administracién puablica que es constituir un servicio a la comunidad, en este caso, el
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=

segmento al cual se asiste esta conformado por los afiliados al IESS que con su aporte econémico

mensual, exigen obtener un seguro que salvaguarde su bienestar y el de su familia.

Para contribuir con este trabajo de mejora continua de la calidad de los servicios del IESS, se han

definido las siguientes estrategias con sus indicadores, mismas que se describen a continuacion:

ESTRATEGIAS

a) Implementar un sistema de gestién Co
integral que facilite el trabajo articulado O
de los actores involucrados en la NN
atencion integral de prestaciones a ‘m‘

nivel nacional y en el territorio. %:, W

1.1 Nivel de satisfaccién del usuario €h la

b) Desarrollar y mejorar los
) y mej entrega de prestacmnesyserw@’b

mecanismos y procesos que
garanticen una entrega sostenible de
prestaciones econdmicas.

c) Mejorar la calidad de los servicios a
los beneficiarios.

Sy”’%

Ca .

2. Incrementar el acceso al aseguram|ento ”ﬁmversal obligatorio de la poblacién
ecuatoriana urbana, rural y en el extenor@

S
"\:
En cumplimiento a lo establecido en la Constiﬂ%é*n el IESS tiene como responsabilidad la prestacion

de las contingencias del seguro unlversakprgatorlo a sus afiliados, por tal razén este objetivo esta
enfocado para que los ecuatorianos seah afiliados y formen parte del sistema de seguridad social

independientemente de su cond|0|%1aboral y ubicacioén geogréfica.

g &

S

A continuacion se indica Iass:‘e%t?ategias establecidas con su respectivo indicador:
@%«
o,

@Q;’

ESTRATEGIAS

a) Mejorar los niveles de afiliacion de
empleados en relacion de
dependencia.

A € i\’/’

£
A & 2.1 Numero de afiliados con respecto
b) Promover la afiliacion de la ala PEA.
poblaciéon econémicamente activa y la
poblacion susceptible de proteccion en
el paisy en el exterior
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

3. Incrementar la eficienciainstitucional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El fortalecimiento institucional apunta a la mejora del disefio estructural y a la optimizacién de los
procesos ineficientes de cada una de las unidades del IESS, esto con la finalidad de mejorar la
gestion en cuanto a los servicios que la institucion brinda a la ciudadania. Ademéas comprende el
establecimiento de proyectos destinados a modernizar y optimizar la capacidad institucional, esta
modernizacién abarca entre otras cosas, el disefio de procesos; definicion de estructuras de gestion y
normas de gestion; sistemas permanentes de capacitacion para distintos sectores; la gestion
ambiental institucional; mejoramiento en la prestacién y operacién de servicios, estrategias@de

comunicacion; desarrollo de sistemas informaticos; etc. Oy

Para cumplir con este objetivo se han definido las siguientes estrategias e indicadores. éf“ "

ESTRATEGIAS

a) Mejorar los niveles de gestion para
la entrega de los servicios que brinda

b §

3.1 Porcentajeﬂeiéartas de servicios
aprobadas. ™"

el IESS. ‘

A Vg
b) Optimizar los procesos 3.2 Porcentaje de procesos
institucionales. comatosos mejorados.

c) Implementar un sistema de gestion | 3.3 Porcentaje de proyectos de
integral. inversion en riesgo.

d) Implementar un sistema de gestion | 3.4 Porcentaje de desempefio

integral de riesgos. institucional.
RN
Q
4, Increme%a‘if el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Sociale
D

Parte dgl pr’oceso de generar una eficiencia institucional, es capacitar a los servidores y funcionarios
que forman parte del talento humano del IESS. También es fundamental fortalecer la Cultura
o%amzacmnal que permita conservar y difundir adecuadamente el KNOW HOW que el talento
humano adquiere durante el periodo de gestién en la institucion. En este sentido, el desarrollo de
competencias y habilidades debe desarrollarse de manera simultanea con su crecimiento como ser

humano.

Este reto institucional requiere de la aplicacion de las siguientes estrategias, con sus respectivos

indicadores:
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ESTRATEGIAS

a) Generar planes de induccién 4.1 Porcentaje de personal con
institucional y departamental. nombramiento.

b) Implementar un modelo de gestion
del cambio de la cultura
organizacional.

4.2 indice de rotacion del nivel
directivo.

4.3 Porcentaje de funcionarios y
servidores formados respecto a las

c) Desarrollar las competencias y necesidades de capacitacion
habilidades de Talento Humano identificadas.

enfocadas en el desarrollo del ser . e

humano 4.4 Porcentaje de cumplimiento de la

inclusion de personas con
discapacidades.

5. Mantener el equilibrio financiero actuarial.

La sostenibilidad y el fortalecimiento financiero de cada uno de&@@ fondos, es un punto primordial, ya
que de esto depende cumplir con las obligaciones del paggyvf;;de pensiones a los jubilados hasta su

fallecimiento y en lo posterior a la viuda y sus hijos ¢menores de edad, dar atencion de salud,

préstamos y demas servicios adicionales. @ >

O
Con la finalidad de cumplir con esta obligacién/que tiene la institucion se han definido las siguientes
estrategias e indicadores: Y

5.1 Porcentaje de variacion de la
A0 probabilidad del equilibrio actuarial
a) Implementar politicas de en el sistema de Pensiones
sostenibilidad actuarial por cada
Segurg Especializado y DNAC.

5.2 Porcentaje de variacion de la

X4 lar e imol | model probabilidad del equilibrio actuarial
bQD% szt:}r,ro dar e |(rjnpsementar €l modelo | en g| Seguro de Riesgos del Trabajo
+.de gestién de cada Seguro

[ Especializado. . y
£ P 5.3 Porcentaje de variacion de la

probabilidad del equilibrio actuarial
en el Seguro de Social Campesino

‘ £

</ ¢) Mejorar el rendimiento de los fondos
administrados que cubran al menos la

tasa actuarial revalorizada en relacion

a la inflacion.

L

5.4 Porcentaje de variacion de la
probabilidad del equilibrio actuarial
en el Seguro de Salud Individual y
Familiar
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6. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

Para el IESS es importante medir la eficiencia de la gestion en funcion del presupuesto asignado a la
administracion y a los seguros, considerando “la capacidad de gasto”, pues cada unidad tiene
funciones que cumplir y para ello se le asigna el presupuesto correspondiente, al generar un uso
eficiente de presupuesto nos enfocamos a la gestion real y que genera valor agregado a la institucion.

Para este fin, se han disefiado las siguientes estrategias e indicadores a cumplir.

ng

ESTRATEGIAS INDICADOR

a) Mejorar la gestion de recaudacion

o
de los ingresos. 6.1 Porcentaje de ingresos. ¥

6.2 Porcentaje de ejecucion %{2}
presupuestaria de Gasto Q\Q@ente.

CU%\;’:

0 de Inversion.

6.3 Porcentaje de €]
presupuestaria %g

b) Optimizar la gestion del gasto.

6.4 Porcentq@ ejecucion
presupuest@ de Gasto de Capital.

4.5 Indicadores y Metas

Los indicadores y metas desempefian un p@@preponderante en el marco del seguimiento al
comportamiento de los objetivos plante . Asi como la evoluciéon de las metas mostrara la
necesidad de tomar decisiones oporturg,s por parte de las autoridades para el efectivo cumplimiento
de los objetivos. A continuacion se @géstra la Tabla de indicadores y metas a nivel estratégico:

OBJ ETIVO META
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR 2014 -2017 RESPONSABLE

Unidad de Servicios de
Atencion a Afiliados,
Beneficiarios y
Empleadores (USAABE).
N/D Coordinacién General de
Prestaciones

1. Incrementar la calidad, JEENNEIRo(E]
ellelsa W ielslelnitinilels el Si | satisfaccion del
=il clelecislol A plinee sl elsn - USUario en la
las prestaciones y entrega de
serwcx\s; ;Fﬁ?gg'r?;ales - gtr;\?itgg;nes y Coordinacion General de

Aportes, Fondos y

CIUDADANIA Reservas

2. Incrementar el acceso
al aseguramiento

: : : 2.1 NUumero de Coordinacion General de
un';ﬁ::ﬁ:é%bggﬁ?[gﬁ:fala afiliados con 70% Aportes, Fondos y
P respecto a la PEA. Reservas

urbana, rural y en el
exterior.
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3.1 Porcentaje de
cartas de servicios
aprobadas.

3.2 Porcentaje de
subprocesos
comatosos
mejorados.

PROCESOS
INTERNOS

3. Incrementar la
Siilelepe el 3.3 Porcentaje de
proyectos de
inversion en

riesgo.

3.4 Porcentaje de
desempefio
institucional.

&S
&

4.1 Porcentaje de
personal con
nombramiento.

4.2 indice de
rotacion del nivel
directivo.

4.3 Porcentaje de
funcionarios y
servidores formados
respecto a las
necesidades de
capacitacion
identificadas.

4. Incrementar el
desarrollo del talento
humano

TALENTO
HUMANO

4.4 Porcentaje de
cumplimiento de la
inclusion de
personas con
discapacidad.

N/D

100%

20%

N/D

100%

98%

80%

100%

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION

OBJETIVO META
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR 2014 -2017 RESPONSABLE

Unidad de Servicios de
Atencion a Afiliados,
Beneficiarios y
Empleadores (USAABE).

Coordinacién General de
Gestion Estratégica.

Coordinacién General de
Gestion Estratégica.

Coordinacién General de
Gestion Estratégica.

¢O
OBJETIVO META
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR 2014 -2017 RESPONSABLE

Coordinacién General de
Servicios Corporativos

Coordinacién General de
Servicios Corporativos

Coordinacién General de
Servicios Corporativos

Coordinacién General de
Servicios Corporativos
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OBJETIVO META
PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR 2014 -2017 RESPONSABLE

5.1 Porcentaje de

variacion de la

probabilidad del 50% Direccién Actuarial y de
equilibrio actuarial en Investigacion

el Sistema de

Pensiones

5.2 Porcentaje de

variacion de la

probabilidad del 50% Direccién Actuarial y de
equilibrio actuarial en Investigacion

el Seguro de Riesgos

5. Mantener el equilibrio [{efINI¢1eE o)

financiero de los fondos. PR alel(o=Taie 1[N0 =]

variacion de la

probabilidad del N/D Direccién Actuarial y de
equilibrio actuarial en Investigacion

el Seguro Social

Campesino

5.4 Porcentaje de

variacion de la

probabilidad del N/D Direccién Actuarial y de
equilibrio actuarial en Investigacion

el Seguro de Salud

Individual y Familiar

M

FINANZAS

Coordinacién General
100% de Aportes, Fondos y
Reservas

6.1 Porcentaje de
ejecucion de ingresos

6.2 Porcentaje de Coordinaciéon General

ejecucion o
S eeq e presupuestaria de 2% ge e ondesy
. eservas

eficiente de los recursos [z SEIUIZNER
financieros y fondos 6.3 Porcentaje de
prestacionales ejecucion
presupuestaria de
Gasto de Inversion.

Coordinacién General
50% de Aportes, Fondos y
Reservas

6.4 Porcentaje de
ejecucion

presupuestaria de
Gasto de Capital.

Coordinacién General
98% de Aportes, Fondos y
Reservas

Q@:’ CONCLUSIONES

El IESS desde hace varios afios atras no ha contado con un Plan Estratégico aprobado que permita a
la instituciébn coordinar y articular las acciones, esfuerzos y proyectos de cada una de las
dependencias organicas; el presente Plan Estratégico Institucional PEI se convierte en un elemento
que permitira a la administracion realizar conexiones entre unidades para cumplir con la misién y

vision de la institucion.
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Por lo tanto, el reto institucional se trasforma en alcanzar un rostro humano en la entrega de
prestaciones y servicios de calidad y calidez, asi como también, la universalizacion de la Seguridad

Social, mediante un crecimiento planificado, ordenado y progresivo.

El Plan Estratégico Institucional 2014 - 2017 es el resultado de esfuerzos participativos y
democraticos en los cuales han participado los niveles de gobierno, ejecutivos y operativos, con la

expectativa de asumir el reto y la responsabilidad de mejorar la gestion institucional.
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