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Oficio Nro. IESS-HICA-CGJ-2022-0010-O

Cuenca, 11 de julio de 2022

Asunto: INFORME NO ASISTENCIA A CONSULTA PROGRAMADA. CASO
0101-010101-209-2022-005428-1LAL LOURDES JIMENEZ ALVARADO

Sefior Economista

Ramiro Oswaldo Ordofiez Ochoa
Delegado Provincial Azuay
DEFENSORIA DEL PUEBLO
En su Despacho

De mi consideracidn:

Adjunto al presente y dentro del Caso Defensorial Nro.
0101-010101-209-2022-005428-LAL a nombre de la Sra. LOURDES JIMENEZ
ALVARADO, por el que se indica de parte del Dr. Christian Romeo Bravo Aguilar, que
la paciente no asistié a la consulta programada.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano
COORDINADOR GENERAL JURIDICO DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA

Anexos:
- iess-hjca-uto-2022-0214-m_(1).pdf
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INFORME DE FONDO
Caso Dpe-0101-010101-209-2022-005428-LAL.
DELEGACION PROVINCIAL DEL AZUAY. DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR.

Cuenca 27-de junio de 2022.- a las 14h00.

.-REFERENCIA.

o Sefiora LOURDES JIMENEZ ALVARADO con el nimero de cédula 0103097564, quién presenta una peticion ante la

iegacion Provincial del Azuay manifestando que es madre de una nifia de 7 afios, con acortamiento de pierna derecha
siendo detectado cuando comenzdé a caminar, al afio tres meses, acudid al médico traumatdlogo de manera particular
diagnosticandole acortamiento de pie derecho.

Ante ésta situacion acudié al IESS para la atencién por derivacion; atendiéndole el especialista Cristian Bravo, desde hace tres
afos. Indica que se ha solicitado realizar un examen Orto radiografia de miembro inferior cada seis meses que ha criterio del
médico tratante es con la finalidad de conocer cuanto se ha acortado su miembro inferior derecho, que basado en los
examenes lo realizan un cambio de plantilla.

El médico antes referido indica que posiblemente la causa del acortamiento puede relacionarse con un problema neuroldgico
razon por la cual fue derivada, a un neurdlogo particular ya que el Hospital del IESS no cuenta con dicho especialista sin que
realice ya que su madre por falta de medios economicos no lo pudo efectuar. Sin embargo al ser averiguado sobre este
particular le indican que el Hospital debe realizar derivacion a un médico externo neurdlogo infantii, Posteriormente la
derivacion lo realizan al Hospital Municipal del Nifio vy la Mujer, en donde ademdas de ia consulta le realizan un
electroencefalograma, percatandose que adolece de una pequefia parélisis cerebral, luego de ello hasta la fecha no se han

- considerado por ningin médico los resultados. Y mas bien al regresar  para hacerlo el chequeo con el neurologo, vuelve a
realizar el mismo examen indicando que no es de preocupacion. Sin embargo la Médico Pediatra Cristina Almache deriva a
fisiatria donde la Dra. Julia Castro quién se sorprende al observar que luego de tres afios no exista un diagndstico claro para el
tratamiento.

Ante estas circunstancias la madre de la nifia acude a la Defensoria del Pueblo solicitando intervencion ante el Hospital del [ESS

_Insé Carrasco Arteaga, a fin de que se permita conocer claramente el diagndstico y causas de la enfermedad, que se realice un

ata médica, a fin de que el Hospital brinde toda la atencion que se requiere dentro del diagnéstico vy tratamiento de la
enfermedad de su hija de conformidad al Art.35 de la Constitucion de la Republica.

iL.-DILIGENCIAS DEFENSORIALES REALIZADAS.

1.- Dentro de las acciones defensoriales se realiza una audiencia misma que tiene lugar en la ciudad de Cuenca a los veinte
y siete dias del mes de junio de! afio dos mil veinte y dos a las diez horas; siendo debidamente notificados el Sefior
Gerente del Hospital José Carrasco Arteaga, Economista Manuel Guaman Buestan, en su representacion asisten las Doctoras
Tania Parra Coordinadora General Juridica del Hospital José Carrasco Arteaga y Ximena Oleas Vivar Jefe del Area del Cuidado
Materno del Hospital José Carrasco Arteaga, asi como la peticionaria Sefiora Lourdes Jiménez Alvarado quién comparece

acompafiada por su- cényuge el Sefor Robert Agustin Gonzalez padres de la nifia E.D.G.J. Se mantiene previamente
conversatorio entre las partes con la exposicién de la Sefiora Lourdes Jiménez con respecto a la situacién de su hija, exigiendo el
derecho a la atencién de salud por lo que requiere:

1. Conocer Claramente el diagnéstico de la enfermedad de su hija persona con discapacidad

2. Conocer la causa que ha ocasionado a fin de que se le pueda brindar un tratamiento integral de su enfermedad.
Indica que por la falta de un diagndstico claro no se ha podido obtener un carnet.

‘3. Solicita que se realice una junta médica con la finalidad de tratar la enfermedad que adolece su hija, con los
resultados de los examenes realizados.

4. Que el Hospital en referencia realice todos los examenes pertinentes que se requieran dentro del diagnéstico vy
tratamiento de la enfermedad que adolece la menor.

Intervienen la Abogada Tania Parra Solérzano Coordinadora General Juridica del Hospital José Carrasco Arteaga manifestando

gue por parte de ja Administracion del Hospital existe la total predisposicién a fin de poder superar los inconvenientes
prasentadns con ralacidn a la atancidn da 1a niRa v nie ecanaidara nartinanta v nnartiina aartirhar o la Nra Ximana Nlaae an
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Interviene la Dra. Ximena Oleas manifestando con respecto a la peticion de la Sefiora Lourdes Jiménez Alvarado que en el
hospital hemos realizado 34 consultas a la paciente siete en emergencia y 27 en consulta externa, dandole los diferentes pases
a fas subespecialidades que la nifia ha requerido estas son Traumatologia, Pediatrica, Neuropediatria, Alergologia,
Otorrinolaringologia, Dermatologia y Fisiatria, con estos antecedentes nos comprometemos dar un tratamiento interdisciplinario a
la paciente, ademas con respecto al turno otorgado para la fecha 28 de julio de 2022 en la especialidad de Neuropediatria se
realizaré una reprogramacion de turno con la finalidad de adelantar la consulta para la especialidad de Nueropediatria para
luego realizar un control Interdisciplinario con las especialidades de traumatologia pediatrica, Neuropediatria y fisioterapia con el
fin de establecer el diagndstico y mejor tratamiento para fa paciente y en caso necesario de examenes que no se disponga en el
Hospital, se activara prestacién externa.

La parte peticionaria manifiesta su satisfaccion de lo acordado lo que pide que se cumpla, solicita el seguimiento pertinente.
HL-CONCLUSIONES.

El presente Tramite Defensorial, se concluye en virtud de que la peticionaria ha recibido respuesta con relacién al procedimiento
y asistencia médica que el Hospital José Carrasco Arteaga brindard en forma inmediata a la nifia E.D.G.J. se ha procedide a
levantar en acta el presente compromiso efectuado por las Doctoras Tania Parra y Ximena Oleas, se procede de -
conformidad al Art.23 inciso 2 de la Resolucion 107-DPE-CGAJ-2019, “Cuando la Unidad a cargo de la Investigacion tenga
elementos suficientes para concluir o cuando se hayan cumplido las recomendaciones de un informe intermedio, realizarda un
Informe Defensorial de Fondo, en el cual se estableceran las conclusiones sobre el caso, determinando si se cumplid una
obligacién contenida en la Constitucion o en los tratados internacionales de derechos humanos seguido de la estrategia, las
disposiciones internas o las acciones a emprenderse de las determinadas en el articulo 6 de la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y el presente Reglamento se dispone:

IV.-DISPOSICIONES. -~

Y

ORDERNAR el archivo del presente tramite, por cuanto ha concluido el mismo con la respuesta solicitada, por lo que se procede (\__j\
el archivo correspondiente de conformidad al Art.23 de la Resolucién 107-DPE-CGAJ-2019. '

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-

Elaborado por: LAL

Peticionaria Sefiora Lourdes Jiménez legja1977@hotmail.com

Requerido Economista Manuel Guaman Buestan
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v Cuenca, 24 de agosto de 2022

Asunto: RESPUESTA CASO 0101-010101-209-2022-005509

Sefior Economista

Ramiro Oswaldo Ordofiez Ochoa
Delegado Provincial Azuay
DEFENSORIA DEL PUEBLO
En su Despacho

De mi consideracion:

Dentro del Caso Nro. 0101-010101-209-2022-005509-LLAL, del sefior EDWARD
FRANCIS LIGHTHART, me permito manifestar lo siguiente:

Con Memorando IESS-HJCA-DT-2022-4209-M de fecha 24 de agosto de 2022, la Dra.
Tania Carrera, Directora Médica de esta Casa de Salud, respecto a la peticion presentada
por el Sr. EDWARD FRANCIS LIGHTHART, emite el informe siguiente:

“Reciba un cordial saludo, en atencion al Memorando Nro.
IESS-DPAZUAY-2022-1405-M, suscrito por la Mgs. Andrea Liliana Paltdn Angumba,
Directora  Provincial Azuay, con asunto “DENTRO DEL CASO No.
0101-010101-209-2022-005509-LAL, EL SENOR EDWARD FRANCIS LIGHTHART
PRESENTA UNA PETICION EN CONTRA DEL SENOR REPRESENTANTE LEGAL
DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO.”, Memorando Nro. IESS-HICA-CGJ-2022-3076-M,
emitido por la Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano Coordinador General Juridico
Del Hospital De Especialidades José Carrasco Arteaga, y documento
IESS-HJCA-QX-2022-2053-E, . suscrito por . el Mgs. Ramiro Ordofiez Economista
Delegado Provincial del Azuay Defensoria del Pueblo, me permito informar lo siguiente:
En referencia a lo detallado en el Documento No IESS-HJCA-QX-2022-2053-E, emitido
desde la Defensoria del Pueblo, DENTRO DEL CASO No.
0101-010101-209-2022-005509-LAL, EL SENOR EDWARD FRANCIS LIGHTHART
PRESENTA, en cuya parte pertinente indica: “Respecto a la visita no autorizada de
ALEM a un drea restringida del HEJCA, no se brindé explicacion alguna, sobre como se
enterd ALEM de la condicion del Sefior MARTIN, informacion clinica que tiene cardcter
de confidencialidad:”(lo negrita y cursiva me pertenece). Debo manifestar que mediante
memorando No. IESS-HJICA-GG-2022-3776-M el Hospital José Carrasco Arteaga
mediante su Gerencia General dio contestacion y se explico que a la fecha actual nuestra
Institucién cuenta con un flujo de acceso de visitas hospitalarias, en el cual permite el
acceso hacia las dreas hospitalarias a familiares, usuarios/pacientes, acompafiantes de
pacientes; el cual inicia con el respectivo registro en la ventanilla#5 de gestion
hospitalaria (planta baja/ cerca a la puerta principal de acceso al hospital), donde
permanece un funcionario que recepta la solicitud verbal de visita, corrobora su
identidad tras solicitar un documento que lo avale (cédula, licencia o credencial),
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registra, imprime ticket de pase para la visita correspondiente. Dicho ticket 1/3 de pase
es entregado a la visita que fue verificada su identidad, y quien al llegar a los accesos de
puertas de ingreso de este hospital entrega el ticket a los guardias que custodian los
diferentes accesos hacia los servicios de este hospital. Y una vez revisado los archivos
digitales de registro del Censo de visitas hospitalarias en fecha 06 de junio de 2022,
donde se puedo apreciar que al paciente en mencion MA.RO.KE, no registro solicitud de
visita alguna en fecha 06 de junio de 2022. Por lo que la mencionada mujer a la que se
hace referencia en la Carta Ciudadano Nro. CIUDADANO-CIU-2022-24802, suscrita
por el Sr. Edward Francis Lighthart, y que se trataria presumiblemente de una
representante de ventas de la empresa de insumos médicos ALEM en Cuenca, de nombre
Verdnica Serpa, no registra solicitud de visita en nuestros archivos y presumiblemente
nunca cumplio con el flujo y registro de visita establecidos en este Hospital. Por lo que el
Hospital José Carrasco no autorizo el ingreso de la Sra. Verdnica Serpa al drea de
Hospitalizacion. Asi también considerando que la Sra. Serpa no es funcionaria de
nuestra Institucion y tomando en cuenta lo detallado por el Sr. Edward Francis Lighthart
quien indica que se trataria presumiblemente de una representante de ventas de la
empresa de insumos médicos ALEM en Cuenca, se procedid a emitir un oficio a la

empresa en mencion, sin embargo, no se ha tenido contestacion hasta la fecha actual. De

igual manera mediante Memorando Nro. IESS-HICA-CGE-2022-3923-M, la Lcda.
Mariana de Jesiis Ojeda Guamdn, Licenciada de Enfermeria Supervisora del piso en el
que se encuentra hospitalizado el Sr. Martin aclara que una vez realizado las
investigaciones pertinentes no se ha emitido ningin tipo de informacidn respecto al Sr.
Martin por parte de su personal. En cuanto a lo referente a lo detallado en el Documento
No. IESS-GDA-2022-8222-E “Respecto a la biopsia programada para el 30 de mayo de
2022, la  explicacion del HIJCA se limita al memorando  Nro.
IESS-HICA-UGE-2022-0077-redactado por la Dra. Carmen Cedillo, Jefe de la Unidad
de Geriatria. No se hizo referencia alguna dentro del mismo respecto a la biopsia
programada para el 30 de mayo de 2022, se figurd solamente aquella del 06 de junio de
2022” doy a conocer Memorando Nro. IESS-HICA-UGE-2022-0110-M, suscrito por la
Dra. Carmen Cedillo, Jefa de Unidad de Geriatria quien indica “Reciba un cordial
saludo, en respuesta al memorando IESS-HICA-DT-2022-4054-M, la biopsia de préstata
programada para el 30 de mayo del 2022 tiene su correspondiente consentimiento
informado firmado por el familiar del paciente M.K.R. el cual se puede valorar en fisico
en la Historia clinica del paciente. Finalmente, debo indicar que el Hospital José
Carrasco Arteaga no autorizé el ingreso de la Sra. Verdnica Serpa al Area de
Hospitalizacion, asi también no divulgo informacidn confidencial del Sr. Martin ni de
ningiin otro usuario, respetando la confidencialidad del usuario, al no ser funcionaria de
la Institucion la Sra. Serpa se ha solicitado un pronunciamiento a la empresa ALEM sin
tener respuesta hasta la fecha, sin embargo, como Establecimiento de Salud se ha
tomado medidas y se ha solicitado reforzamiento de la seguridad y vigilancia en el
acceso a la diferentes instalaciones de nuestro Hospital. En cuanto al consentimiento
informado que autoriza la biopsia de prdstata programada para el 30 de mayo del 2022
reposa en la historia clinica del Sr. Martin y en caso de requerir dicha informacion se
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realizard la entrega previa solicitud formal y autorizacion del paciente, salvaguardando
la confidencialidad de informacion del mismo...”
Particular que me permito hacer de su conocimiento.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano
COORDINADOR GENEI}AL JURIDICO DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA

Anexos:
- iess-hjca-dt-2022-4209-m_(1).pdf
- 2053-e_(2)0172216001661374434 pdf
- iess-hjca-cge-2022-3923-m(2)0622439001661374434.pdf
- iess-hjca-uge-2022-0110-m03421640016613463080029649001661374435.pdf

iess-hjca-dt-2022-3122-m022251600165704383100690100016613465780393492001661374435.pdf
iess-hjca-jutgh-2022-0491-m085576500165704383007048210016613465760744315001661374435 .pdf

Copia:
Sefiora Especialista
Lucia Del Rosario Alvarez Luzuriaga
Abogado 1
DEFENSORIA DEL PUEBLO

Seiior Magister
Manuel Cruz Guaman Buestan
Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga Encargado.

Sefiorita Magister
Andrea Liliana Paltdn Angumba
Directora Provincial Azuay

Firmade electrénicamente por:
TANIA DE LOURDES
* PARRA SOLORZANO
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PROVIDENCIA ADMISIBILIDAD
INVESTIGACION DEFENSORIAL
No.01

CAS0-DPE-0101-010101-209-2022-005509-LAL
DEFENSORIA DEL PUEBLO.-
DELEGACION PROVINCIAL DEL AZUAY

Cuenca 29 de julio de 2022, las 08h30,

I. Referencia:

El Sefor EDWARD FRANCIS LIGHTHART, presenta una peticion en contra del Sefior Representante legal del Hospital José
Carrasco Arteaga en fecha 25 de Julio de 2022, la misma que es remitida  al Sefor Doctor César Marcel Cérdova Valverde
Defensor del Pueblo del Ecuador a su vez se corre traslado a fa Delegacion Provinclal del Azuay para su tramite respectivo,

Tomandose en cuenta lo manifestado por el peticionario guién manifiesta jo siguiente: "En consideracion del Memoranda N7,
[ESS-HICA-CG-2022-3560-M de fecha 28 de junio - del 2022 y suscrito par el Sefior Manuel Cruz Guaman Buestan, Gerenls
General del Hospital Jose Carrasco Arteaga (E), se presenta una denuncia contra el mismo por motivo de la falta de brindar
comtestacion motivada  a las preccupaciones abordadas dentro de 13 Carta ciudadana N° CIUDADANG ~CIU-2022-24801. de
fecha 12 de junio de 2022 y suscrito por el autor de la presents.

Mas adelants indica gue con fecha 12 de junio del 2022 se presentd la carla ciudadana N” CIUDADANO-CIU-2022-24501)
ante el Consejo Nacional PARA LA IGUALDAD de Discapacidades (CONADIS) por motive de preocupaciones que  se
surgieron respectivo al ciudadano ROY KENT MARTIN ('C.1. 0150753283); quién ha sida hospitalizado en el Hospital Jose
Carrasco Arteaga (HJCA) desde principios de abril de este. afio por varias enfermedades.

El lunes 06 de junio de 2022, a fas 07h30, se realizd un biopsia de prostata al Sefior MARTIN (el 47 inlento, Jos intentos

anteriores habian sido anulados por falla de preparacién preparatoria adecuada). A su regreso a su habilacion del hospital

alrededor de fas 09h30, habia una mujer, a quien nunca habia visto anies, esperando en {a puerta de la habitacion. Despues de

que la cama del sefior MARTIN fue devuelta a su lugar, entro ella en la habitacion y comenzo a discutir con el personal de

enfermeris el uso de parches transdermicos, que se usan para tratar Ulceras por presion. Le pedf su larjela de presentacion, 1a

(u/ cugl me dio: su nombre es Verdnica Serpa y es representante de ventas de la empresa de insumos médicos ALEM &n
> Cuenca,

Ne sé como obluvo informacién sobre la Glcera por presion del Sr. MARTIN ni como pudo acceder al 57 piso del Hospital sin
autorizacién. Creo que la administracion de HJCA ha brindado informacién clinica confidencial del Sr. MARTIN a ALEM sin &l
consentimiento de éste o de mi , y que la Administracion del HJCA le habia otorgado el acceso al quinto piso v a s
habitacion del Sr. MARTIN: Cabe sefialar que esta no es Ja primera vez que ef HJCA divulga sin consentimiento o el
conocimiento de informacion clinica confidencial del Sr. MARTIN,

Con respecto a la Biopsia prostatica que se programé para el 30 de mayo del 2022 cabe sefalar_gque nunca se presentd
autorizacion _alguna _para el procedimiento para mi firma o aquella del Sr. MARTIN

£n contestacién a ta Carta Cludadana N° CIUDADANO ~ C1U-2022-24801, se emitié el Oficic N° CONADIS — CT -2022-0233-0
de fecha 17 de junio del 2022, redactado por la Sefiora Mgs. Maria Barshona Paz y Mifile, COORDINADORA TECNICA DEL
CONADIS vy enviado al Sefior Dr. DANIEL AUGUSTO RODRIGUEZ VILLALBA DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE
SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y al Sefior Magister Carlos FABIAN
ABAMBARI ORTIZ COORDINADOR PROVINCIAL DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE SALUD ( E j dal Institulo
Ecuatoriano de Seguridad Social,

Denro del Oficio que nos ocupa, se abordaron  las preccupaciones citadas dentro  de fa carta  ciudadana N°
CIUDADANQO.CIU-2022-24801 v se solicitd lo siguiente: . ,(\_\(;X?‘- :

sy RN
"Solicito a usted de la manera mas comedida, se sirva informar al interesado v a nuestro Consejo @5&)@%{& las accwones
realizadas por su dependencia sobre la presente solicitud, para brindar atencidn y solucion Qj@fﬂ@é@%i%’rés e precautelar
los derechos de las personas con discapacidad, Consideradas como parte de los grupa&*ﬁlé‘aien ol pricrr;f%r;' del Estado
Ecuatorianc. e pely WL

%
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En contgs!adén al Oficio N° CONADIS-CT-2022-0233-0, se surgié e Memorando N° lESS-HJCA—GG-2022-é§560—M e
contestd, de clerfo modo a los a suntos abordados  dentro de la carta ciudadana N° CIUDADANO-CIU-2022-2480. La %ﬁéyor
pare del Memorando esta dedicada a un informe emitido por el Dr. Hernan Degarra JEFE DE LA UNIDAD DE GESTIOR
HOSPITALARIA DEL HJCA, dentro del cual se abordaron tangencialmente las preocupaciones bajo consideracién. -

Respgcto a la visita no Aap'torizada de ALEM a una érea restringida del HCJA, no se brindé explicacion alguna, sobre como se
enteré. ALEM de la condicion del Sefiar MARTIN, informacién clinica que tienen caracter de confidencialidad.

Emperc lo expuesto, se dispuso dentro la seccion "Conclusion” del Memorando que nos ocupa lo siguiente:

“Confarme o indica la Unidad de Gestién Hospitalaria, La sehora Verbnica Serpa no fue registratla para su ingreso  af drea

hospitalaria. por parte de la Unidad de Gestion Hospitalaria, siendo el dnico medio por el cual puede tener autorizacion para el
ingresc a dicha a rea.

Debo acolar gue como institucion hemos solicitado a la empresa ALEM el pronunciamiento respecio a este caso, pero hasta la
emision de este informe  no hemas tenido respuesta {...J"

Cabe senalar que al tiempo de la redaccion  de la presente no se'ha sido comunicacion respecto a los dispuestos dentro de la
seceion "Conclusion”, es decir dentro del pronunciamients solicitado.

Ademas Jas Unicas personas con conodimiento de las condiciones médicas’ del Sr. MARTIN son el 8r MARTIN v ef autor del
presente. La informacion confidencial sobre la condicion médica del Sr. MARTIN solo podria haber sido difundida por parte def
HJCA.

Respecto a la biopsia programada para ef 30 de mayo de2022, la explicacién del HICA se fimita al Memorando N° IESS-HICA-
UGE-2022-0077-M redactade por la Dra. Canmen Cedillo, Jefe dé la Unidad de Geriatria. No se hizo referencia alguna dentro del
mismo respeclo a la biopsia programada para el 30 de mayo 2022; se figurd solamente aquelia de! 06 de junio del 2022,

CONCLUSION

En un giro bastante irdnico, se hizo referencia al “cumplimiento” de algunas normas dentro Memorando NUIESS-HJICA-GG-2022-
3560-M, en parlicular aquella de fa Constitucian de 1a Repiblica:

Art. 362 “La atencidn de salud como servicio publico se presentara a través de las entidades estatales , privadas. auvionomas
comunitarias y aguellas que ejerzan las medicinas ancestrales altemativas y complementarias, los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez. y garantizarin el consentimiento informado , el acceso a la informacién y a la
confidencialidad de la informacién de fos pacientes”.

£n base alos acontecimientos expuestos, en adicion. a la vulneracidn de lo dispuesto en el Articulo 362 de la Constitucion
{respecto a ALEM vy la biopsia del 30 de'mayo del 2022} Jafalla de prestar atencion motivada - a las preocupaciones abordads
dentro de la Carta Ciudadana N° CIUDADANO ~-CiU-2022-24801, se califica como vulneracion de lo dispuesto en el Art. 66.23
de ta Constitucidn respecto al Derecho de pelicion.

SOLICITUD

En ¢l marco de lo expuesto, se soliclta que se declare la procedencia de'la presente denuncia , vy, en consecuencia, que se
declare la vulneracion de garantias constitucionales particularmente aquelias consagradas dentro del Art. 66.23 v Art. 362 de
la Constitucion de la Repiiblica del Ecuadot®. SIC,

{l. Objeto:
Admisibilidad .-

F1 articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa “La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones fa
proteccian v tutela de los derechos de los habilantes del Ecuador..." y tendrd dentro de sus alribuciones el investigar y resolver, en
e marco de sus compelencias, atribuciones constitucionales que permiten a la ciudadania sjercer sus derechos.

La Constilucion de la Republica en su Art 86,23 establece: “El derecho & dirigir quejas'y peticiones individuales y colectivas a las
attoridades y a recibir atencion o respuestas molivadas. No se podré dirigir peticiones a nombre del pueblo.”

A su vez el Art 362 de la Constitucion establece: La atencion de salud como servicio publico se prestarad a fravés de fas entidades
estatales, privadas. auldnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los
servicios de salud serén seguros, de calidad y -calidez, y garanitizaran el consentimiento informado, el acceso a la informacion y la
sonfidencialidad de la informacién-de los pacientes. Los servicios pablicos estatales de salud serdn universales y gratuitos en todos
los niveles de atencion y comprenderért Jos procédimientos de diagndstico, tratamiente, medicamentos y rehabilitacion necesarios.”

Adicionaimente la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informagcion Publica

Art. 2.- Objelo de la Ley.- La presente Ley garantiza y norma el gjercicio del derecho fundamental de las personas a IE] informyacién
conforme a las garantias consagradas en fa Constitucién Politica de Ja Republica;, Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos v demés Instrumentos internacionales vigente:s, de‘Ios cuales
nuestro pais es signatario; d) Garantizar la proteccion de la informacion personal en poder del sector publico y/o privade”.

Ast. B Ibidem.- “Informacién Confidencial.- Se considera informacion confidencial aquella informacion publica personal. que no esta
sujeta al principio de publicidad y comprende aquella derivada de sus derechos pgrsanalisimos y fundamentales, esgeczalmer_:}e
aqusllos sefialados en los articulos 23 y 24 de la Conslitucion Politica de la Republica. El uso ilegal que se haga de la informacion
nerermal 6 si divaloacion. dard Judar.a las acciones legales pertinentes. No podrd invocarse reserva, cuando se irale de
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inyastigaciones que realicen las auloridades, publicas competenles, sobre violaciones a derechos de las personas que se
encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica. en las declaraciones. paclos, convenios, instrumentos
&lermagionales y el ordenamiento juridico interna. Se excepciona el procedimiento estabiecido en fas indagaciones previas.”

La normativa sefialada guarda relacion con los hechos expueslos por el peticionario Sefior EDWARD FRANCIS LIGHTHART,
por lo que requiere en primer lugar que la entidad Hospital José Carrasco Arteaga del IESS brinde respuesta con raspecto a su

peticion formulada de conformidad al Art.66.23 de 1a Consiitucién; por o que se califica su admisibilidad  dentro de las
competencias de Ia Defensoria del Pueblo procediéndose con la invesligacion defensorial por derecho de peticion.

En lo referente a la supuesia vulneracion de derechos a la confidencialidad de la informacion personal del paciente vy al tralarse
de un presunto delito, con el analisis de los fundamentos constitucionales y legales, en atencidn con lo dispuesio en la
Resolucion 107-DPE-CGAJ-2018, articulos 20, 77 v 80, se dispone:

Hi.-Disposiciones.-

1.-Admitir a tramite la peticidn presentada por el Sefior EDWARD FRANCIS LIGHTHART, por ser de competencia de fa Defensoria
del Pueblo garantizar el derecho de peticion e iniciar la correspondiente investigacion defensoral.

2.-Wotificar al Sefior Repreésentante legal del Hospital José Carrasco Arleaga, Economista Manuel Guaman  Bueslan con la
pelicion inicial;

3.- Solicitar al Serior Representante legal del Hospital José Carrasco Arteaga del IESS, se sirva remilir la contestacion con
respacto a la petlicion del sefior EDWARD FRANCIS LIGHTHART, cuyos hecho se detalla en la presente providencia, misma que
serd remitida en un plazo de 8 dias, a las oficinas de la Delegacion Provincial del Azuay, ubicadas en la calle Gran Colombia v
Unidad Nacional altos de FYBECA.

L 4.-Remitase a la Fiscalia la pelicion efectuada por el sefior EDWARD FRANCIS LIGHTHART, de conformidad al Art. 90.- Remision

de casos a Fiscalia.- En cualquier momento de la acclon. defensorial eslralégica en ef caso de que de los hechus puestos en
conocimiento de la Defensoria del Pueblo se llegare a evidenciar presuncitn del cometimisnto de up delito, se remitird a la Fiscalia
copias cedificadas del expediente con lodo lo actuado haslta ef momento y se procederd al archivo. Se deberd verificar la
pertinencia de efectuar una estrategia de vigilancia al debido proceso. Si los hechos puestos en conocimienta de la Defensoria del
Pueblo evidencian la presuncion de un delito de trata de personas o trafico de migrantes, la Unidad de Asesoria y Atencidn
Defensorial deberd efectuar la denuncia a través de o canales correspondientes, efecluar el acompaniamientn de ta persona
peticionaria con la finalidad de verificar que se tomen medidas de proteccion tales como acogida o coortinacion para ingreso al
programa de viclimas y lestigos™. En virtud del analisis realizado de Jos hechos puestos en conacimienta, por supuesta vulneracion
al derecho de confidencialidad de los pacientes, para Inicio de la investigacién respectiva.

5.-Designar a la Dra. Lucia Alvarez como servidora sustanciadora del presente tramite, autorizandole para que realice las
acciones que comesponda en la presente peticion '

§,-Notifiquese y cumplase.-

Q/, DELEGADO PRQVINCIAL DEL AZUAY- DEFENSORIA DEL PUEBLO.

NOTIFICACIONES:
Requeridcz
Sefior EDWARD FRANCIS LIGHTHART Paticionario
Economista Manue! Guaman Buestan Director del Hospital José Carrasco Arteaga.

Con copia Ingeniera. Andrea Paltan Angumba,
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'ACCIONES URGENTES 10-F002
CASO -DPE-CGDZ6-010101-209-2022.

Fecha:

DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL ECUADOR. ~ DELEGACION PROVINCIAL DEL
AZUAY

Cuenca, 08 de diciembre del 2022.- 12h49
[. Antecedentes:

El sefior Fabian Humberto Torres Medida, con cédula de identidad Nro.- 1710272921
presentan una peticion en la que manifiesta:

Me dirijo a usted con el fin de exponer lo siguiente: Hace Aproximadamente 5 afios
me autorizaron la colocacion de un neuro estimulador medular para mis dolencias por
tener 6 cirugias fallidas de columna y por los fuertes dolores que sufro. Los médicos
han dictaminado que la Unica solucidén a este problema es lo colocacién del neuro
estimulador situacién que me han negado en 5 ocasiones.

Derechos vulnerados: Mejor calidad de vida
Peticion Concreta: colocacién del neuro estimulador

Il. Objeto:

Calificacion. -

Fundamentada en los Art. 215 de la Constitucidn, asi como en los Art. 6 literal b) de la Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo y teniendo en cuenta lo dispuesto en la resolucion
No. 047-DPE-CGAJ-202, articulo 29 mismo que determinan que la funcién de la Defensoria
del Pueblo, es la proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador, dandole
la atribucion para patrocinar de oficio o a peticion de parte, garantias jurisdiccionales,
acciones ciudadanas y reclamos por mala calidad o indebida prestaciéon de los servicios
publicos o privados; para lo cual podra realizar tramites defensoriales que le permitan
verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos o de la naturaleza, disposiciones
normativas que guardan concordancia con el Art. 11 numerales 1, 3 y 9, que disponen que
los derechos podran ejercerse y exigirse de forma individual o colectiva ante las autoridades
competentes teniendo estas que garantizar su cumplimiento, asi como, el hecho de que el
ejercicio de los derechos es directa e inmediata aplicacion, estando el Estado, sus
delegatarios y toda persona que actlie en ejercicio de una potestad publica, obligados a
reparar las violaciones a los derechos de los particulares por la falta o deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos, o por las acciones u omisiones de sus funcionarias y
funcionarios, y empleadas y empleados publicos en el desempefio de sus cargos; asi con
la finalidad de verificar la observancia de los derechos reconocidos en la Constitucion
ecuatoriana como son el trato prioritario y especializado que les corresponde a las nifa,

ninos y adolescentes, asi como, la atencion de salud integral . HOSPITAL DF ESOECIALIDADES

IODE Clﬂl A(’(.U I’]’\]l ﬂn{hl

ll. Disposiciones: M




1. Calificar a framite de Accion Urgente, la peticién interpuesta por el sefior FABIO
HUMBERTO TORRES MEDINA

2. Correr fraslado y notificar con la presente providencia a las partes requeridas, esto es,
- al Hospital del IESS “José Carrasco Arteaga” para que tenga conocimiento de la peticién y
por la urgencia que el caso amerita brinde contestacién a la peticién hasta el 12 de
diciembre del 2022.

3. Convocar a las partes, esto es, al sefior Fabian Humberto Torres Medida, en su calidad
de peticionario y a la persona que representa al Hospital de Especialidades “José Carrasco
Arteaga, a una reunién de trabajo el 12 de diciembre del 2022, a las 11h00 en las
instalaciones de la Delegacion Provincial del Azuay de la Defensoria del Pueblo, ubicado
en las calles Unidad Nacional y Gran Colombia, misma que tiene como finalidad generar
compromisos que garanticen los derechos aludidos por al peticionaria.

3.- Designar a la Abogada Fatima Gutiérrez Mejia, como funcionaria encargada del
presente tramite, a quien se le autoriza para que realice cualquier diligencia necesaria
dentro de la presente peticion.

4.- Notifiquese y ciumplase.

Elaborado por: Fatima Gutiérrez Mejia
Notificaciones:

Peticionario: Fabian Humberto Torres Medida, correo electronico: fabian45@hotmail.com
Requeridos:

S

Hospital de Especialidades “José Carrasco Arteaga”



ACTA RESUMEN DE REUNION DE TRABAJO

En la ciudad de Cuenca, con fecha 12 de diciembre del 2022, a las 11h00, se
instala la reunion de trabajo convocada, comparecen: la Dra. Tania Parra, en
representacion del Gerente del Hospital de Especialidades “José Carrasco
Arteaga”; el peticionario sefior Fabio Torres, asi como, la servidora encargada
del tramite defensorial Fatima Gutiérrez Mejia.

Intervenciones: La servidora encargada del tramite da la bienvenida a los
asistentes e indica brevemente la peticién del usuario y su pretension. Ademas
se le hace conocer a los asistentes que esta primera reunién tiene como
propodsito fundamental generar compromisos que garanticen los derechos
aludidos.

Interviene el peticionario y sefiala que es jubilado por discapacidad, tiene 6
cirugias fallidas de columna que no han funcionado, ha realizado rehabilitacion,
le pusieron un catéter para inyectarle directamente morfina, le recetaron
oxicodona, pero todos estos tratamientos han sido inservibles, pues, el dolor que
presenta no cede. Una vez cuando acudié a terapia para el dolor le indicaron que
no contaban con medicacion y lo remitieron a psiquiatria, también recibe
medicacion psiquiatrica a consecuencia de estos padecimientos.

En virtud de que sus padecimientos no encuentran alivio ni solucién, los médicos
le indicaron que lo Unico que le podia servir era la colocacién de un neuro
estimulador, de esto han pasado 6 afios y en este contexto lo remitieron a
Guayaquil y Quito, en la primera le dijeron que no cuentan con este aparato y en
Quito le dijeron que es un trdmite que demora de 5 a 6 afios, pero finalmente
jamas le dieron a pesar de que este tiempo ya ha transcurrido.

Hace algun tiempo otro paciente del IESS, me comenté que a él le colocaron
este neuro estimulador en el Hospital del Rio por derivacién del IESS, asi que,
nuevamente inicie el tramite. Todos los criterios de los médicos indican la
necesidad de la colocacién de este aparato, en marzo del 2022, me realizaron
nuevamente una derivacién, sin embargo, se me remitié a Azogues, Hospital en
el que de igual manera me indican que no tienen el aparato médico que requiero.

Solicita que el IESS le realice la intervencion que requiere y se le coloque el
neuro estimulador, ya que sin este practicamente no tiene ninguna calidad de
vida, pues, pasa el 100% medicado, sin alivio para el dolor y en cama.

Interviene la Dra. Tania Parra y refiere que efectivamente y tal como lo narra el
peticionario, el Hospital ha atendido al afiliado; los médicos tratantes han
recomendado la necesidad de la colocacion de el neuro estimulador, siendo
asi, se realiz6 el tramite correspondiente en el mes de marzo del 2022 a la
Coordinacion de Prestaciones de Salud de la Direccién Provincial del IESS, sin
embargo no han tenido respuesta.

Apareja la informacién solicitada respecto el estado de salud del paciente y
contenida en los documentos:



e Memorando Nro.- IESS-HJCA-DT-2022-6140 de fecha 12 de diciembre
del 2022

¢ Memorando Nro.- IESS-HJCA-CGHA-2022-2890 de fecha 16 de
noviembre del 2022

e Memorando Nro.- |IESS-HJCA-JUTA-2022-0539- de fecha 22 de
noviembre del 2022

e Memorando Nro.- |IESS-HJCA-CGHA-2022-2890- de fecha 16 de
noviembre del 2022

Para constancia de lo manifestado firman los comparecientes:

Nombre Cargo Firma Corre Electrénico

Tania Parra

fabioh45@hotmail.com

Fabio Torres

Fatima
Gutiérrez
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PARA: Sra. Med. Tania Elizabeth Carrera Aguirre
Directora Técnica del Hospital de Especialidades Jose Carrasco
Arteaga, Encargada

Sra. Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano
Coordinador General Juridico del Hospital de especialidades José
Carrasco Arteaga

Sr. Mgs. David Remigio Hurtado Chacon
Coordinador General de Talento Humano del Hospital de
Especialidades - José Carrasco Arteaga.

ASUNTO: Traslado del Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0595-0, Defensoria del Pueblo.
Ref Endocrinologia Pediatrica

De mi consideracion:

A través del presente traslado memorando N°.IESS-CPPSSA-2022-8072-M suscrito por
el Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay, quien se dirige al
Dr Daniel Rodriguez como Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar
para su conocimiento y registro documental que evidencie acciones ejecutadas:

"Reciba un cordial saludo, en referencia al Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0595-0,
emitido por Econ. Ramiro Oswaldo Ordofiez Ochoa Delegado Provincial Azuay quien
refiere textualmente:

"La sefiora Moénica Romero Encalada con niimero de cédula 0704872449 presenta en la
Defensoria del Pueblo la siguiente peticion:

“Mi hija de 9 afios fue diagnosticada de pubertad precoz y la especialista endocrindloga
le prescribié un medicamento que es costoso, en una ocasion me dieron del seguro IESS
la inyeccion, nuevamente la doctora Katherine Estévez Abad de la clinica Humanitaria le
receta el medicamento que si tienen en el IESS pero no quieren descargar y hacer la
entrega a los pacientes. Solicito que sea entregada la medicacion inmediata para mi hija
porque necesita colocarse en este mes 23 de octubre de octubre ya que no cuenta con ese
dinero para obtener en otro lugar.”

La seiiora Daniela Carolina Rodas Cordero con niimero de cédula 0302293824 también
presenta en la Defensoria del Pueblo la siguiente peticion:

“Mi hija de 8 afios Maria Antonia Pozo Rodas con niimero de cédula 0151160652 fue
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diagnosticada de pubertad precoz por la Dra. Katherine Estévez en la clinica Pablo
Jaramillo, por medio de derivacion del IESS. Su tratamiento consiste en suministrarse
Acetato de leuprolide de 3.75 mg cada 27 dias. Han transcurrido casi 4 meses y el IESS
no ha proveido dicha medicina, por lo que he comprado particularmente. Actualmente ya
disponen la misma, sin embargo se niegan a hacer el descargo de la misma, alegando
que no existe esa especialidad “Endocrinologia Pedidtrica” en el IESS sin embargo, el
diagndstico, dosis y periocidad de la medicina fue dado por una especialista derivada
por el mismo IESS. Sin importar el tramite interno que realice la casa de salud se estd
vulnerando gravemente los derechos de mi hija, afectando su salud e integridad. Debo
indicar que es cardcter urgente, pues su cuarta dosis corresponde al 24 de octubre del
2022 y ya no cuento con los recursos econdmicos para solventar la necesidad inminente
de la menor, debiendo ser suministrada exactamente cada 27 dias. Por lo que solicito se
entregue inmediatamente la medicina a favor de mi hija y se asegure contar con la misma
mientras dure su tratamiento. Como reparacion integral que se reembolse el dinero
invertido por la suscrita para la compra del medicamento.”

2.La Constitucion sefiala sobre las competencias de la Defensoria del Pueblo:

Art. 215.-La Defensoria del Pueblo tendrd como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais.

Mientras que la Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo seiiala:

Art. 30.- Obligacion de colaborar. - Todas las instituciones del FEstado, sus
concesionarios o delegatarios y particulares relacionados a cualquier procedimiento
defensorial estdn obligados a colaborar con la Defensoria del Pueblo.

Art. 32.-Consecuencia de la negativa de colaboracion. - La negativa a colaborar en
cualquier procedimiento defensorial se entenderd como incumplimiento de decisiones de
autoridad legitima competente, cuando la decision incumplida hubiere causado estado.

3. La Defensoria del Pueblo solicito al IESS que nos remita un informe motivado en el
plazo de 24 horas en donde se indique el por qué no se le entrega la medicacion y se
seitalé para el dia lunes 24 de octubre de 2022 a las 10h00 Audiencia Piiblica para
tratar el tema .

4. En Audiencia Piblica asistieron los representantes de la Fundacion Pablo Jaramillo e
indicaron que ya le proporcionaron la medicina a las dos pacientes pero lastimosamente
ya no van a disponer de un médico especialista en esa drea por lo que no podrdn seguir
otorgando el medicamento a las pacientes el siguiente mes.
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5. Asistieron también a la Audiencia Publica los representantes del Hospital José
Carrasco Arteaga e indicaron que el hospital dispone del medicamento pero que no
depende de ellos sino de la Coordinacion Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Azuay.

6. En fecha 26 de octubre de 2022 se presentaron dos nuevos reclamos sobre el mismo
tema que indican lo siguiente:

El sefior Gustavo Xavier Vera Orellana con niimero de cédula 0105737811 determina:
"Mi hija Paula Valentina Vera con niimero de cédula 0150862456 ha venido recibiendo
para el tratamiento de la pubertad precoz con el prestador externo en el hospital
Humanitario "Fundacion Juan Pablo Jaramillo"; en el cual le dieron un tratamiento con
acetato de leuprolide por el cual no ha sido entregado de forma oportuna, ya que es un
tratamiento continuo que no puede ser suspendido, llevamos un retraso de 21 dias a la
fecha, sin tener ninguna respuesta, pido que se nos ayude, ya que es un derecho a la
salud y lo cual el IESS nos da larga y no tenemos respuestas.”

La sefiora Paulina Chdvez Mancero con niimero de cédula 1718688680 determina: "Que
mi nena Pamela Castro con nimero de cédula 0151017688 ha venido recibiendo
atencion sobre la enfermedad de pubertad precoz a través del prestador externo Hospital
Humanitario "Fundacion Pablo Jaramillo” con ampollas de Leuprolide de (11,25 mg),
pero que desde el 11 de octubre del presente el Hospital de Especialidades José
Carrasco Artega no entrega el medicamento para ser colocado a mi hija y tampoco da
solucion alguna al respecto, vulnerdndose asi el derecho a la salud y continuidad de su
tratamiento."

7. En fecha 31 de octubre de 2022 la sefiora Lorena Esthela Vanegas Riera con niimero
de cédula 0107124299 presenta el siguiente reclamo:

"Mi hijo Nicolds Andrés Gomez Vanegas con niimero de cédula 0150874360, para
solicitar de la manera mds amable me ayude con la entraga de la medicacion, ya que mi
hijo es prematuro extremo de 25, 6 semanas por tal condicion de salud él necesita recibir
la hormana de crecimiento, mi hijo dejo de recibir el tratamiento hace 1 mes, el cudl no
hemos recibido ninguna respuesta por parte del IESS"

8. En fecha 07 de noviembre de 2022 tuvo lugar la Audiencia convocada y se llego a los
siguientes compromisos: "La Coordinacion Provincial de Prestaciones Seguro Salud del
IESS se compromete a obtener la respuesta a las prestaciones solicitadas a la red
complementaria de tercer nivel hasta el dia 14 de noviembre de 2022.

9. En fecha 28 de noviembre de 2022 la sefiora Monica Merchdn con niimero de cédula
0104235825 presenta en la Defensoria del Pueblo la siguiente peticion:

"A mi hijo Emilio José Crespo Merchdn se le estd aplicando un tratamiento desde hace
10 meses con una hormona de crecimiento con nombre de Genotropin, medicamento que
nos estaba proporcionando el IESS hasta hace unos tres meses ya no nos dan la
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medicacion porque nos indican que el IESS ya no tiene endocrindlogo pediatra y porque
ya no hay medicacion”

Por lo expuesto, esta Coordinacion pone a su conocimiento lo informado por la
Defensoria del Pueblo, referente al niimero de denuncia de usuarios que requieren de
atencion médica en la subespecialidad de Endocrinologia Pedidtrica y al no contar con
prestador externo, se solicita nuevamente la apertura y/o creacion de la partida para la
subespecialidad de Endocrinologia Pedidtrica en el Hospital de Especialidades José
Carrasco Arteaga'.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Manuel Cruz Guaméan Buestan
GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE
CARRASCO ARTEAGA ENCARGADO.

Referencias:
- IESS-CPPSSA-2022-8072-M

Anexos:
- iess-cppssa-2022-0310-e(2).pdf

iess-cppssa-2022-8072-m-traslado_del_oficio_nro._dpe-dpaz-2022-0595-0,_defensoria_del_pueblo..pdf
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ELQUADOR

REUNION DE TRABAJO

Caso Ingeniero Fabiin Pefia Cordero

LANTECEDENTES: En la ciudad de Cuenca a veinte y seis dias del mes de
septiembre de 2022 comparecen a la diligencia sefialada para este dia la Abogada Maria
Augusta Guerrero y la Dra  Tania Carrera Directora médica del Hospital José carrasco
Arteaga del IESS en representaciéon del Mgs. Manuel Guaman Buestan Gerente General
del Hospital José Carrasco Arteaga del IESS, por otra parte ha sido convocado el
Ingeniero Fabian Pefla Cordero afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en
cumplimiento de la convocatoria efectuada en fecha 17 de agosto de 2022, con lo se da
inicio a la reunidn de trabajo siendo las 09h00.

IL.- CONSTATACION DE LAS PARTES.- La Abogada encargada del tramlte Dra. Lucia
Alvarez Luzurlaga interviene en el desarrollo de la presente diligencia, verificdndose
la presencia de las partes notificadas para esta diligencia.

II1.- INICTACION DE LA REUNION DE TRABAJO.- De conformidad a lo dispuesto
en el Art. 21 de la Resoluciéon 107-DPE-CGAJ-2019, se da inicio, manteniéndose
previamente un conversatorio con las servidoras del IESS Abogada, Maria Augusta
Guerrero y la Dra. Tania Carrera, exponiéndose el caso del Ing. Fabidn Pefia quién
sefiala que adolece de una enfermedad autoinmune denominada MIASTEMIA
GRAVIS que el diagndstico fue realizado por la Dra. Maria Toral Granda en calidad de
médico del IESS y que al momento es sumamente necesario el tratamiento y continuidad
con el farmaco RITUXIMAB-TRUXINA, y su administracion cada seis meses asi como
la entrega del farmaco PIRIDOSTIGMINA que lo requiere cuatro pastillas al dia, que
lamentablemente se ha suspendido lo que afecta a su salud, por lo que requiere que el
IESS de continuidad a su medicaciéon adquiriéndole a fin de que no se afecte a su salud.
En esta diligencia el Ingeniero Pefla indica que también tiene inconvenientes con la
medicacién PIRIDOXTIGMINA, por lo que solicita se revise la adquisicién de la misma
en farmacia en virtud de que conoce que se ha agotado en Stock por lo que solicita la
intervencién urgente para esta entrega.

Interviene la Dra. Tania Carrera Directora Médica del Hospital José Carrasco Arteaga
indicando que realizé averiguacidén en el sistema nacional que comprobaron el descargo
y retiro de la medicacién en farmacia consta como RITUXIMAB liquido parental 10mg /



ml, x50ml, dos unidades, realizado el 04 de noviembre del 2020 luego el 22 de diciembre
del 2020, luego el 25 de junio de 2021, luego el 12 de enero de 2022 y el 31 de agosto de
2022, para poder garantizar el abastecimiento ha venido realizando procesos de compra y
al memento contamos con 185 unidades de este farmaco, la ultima vez que se le ha
administrado al paciente es el 07 de septiembre de 2022, indica que ha existido un
desfase sin embargo estamos en un proceso de abastecimiento.

En cuanto a la garantia de compra indica que existen alertas tempranas con un proceso de
semaforizacién para evitar la discontinuidad.

COMPROMISOS:

La Dra. Carrera presente en esta reunidn ofrece atender las necesidades de todos los
afiliados y que como alternativa se realice un nexo con la Defensoria del Pueblo a fin de
que se realice la inmediata accién para dar cumplimiento a las necesidades del
peticionario en cuanto a la entrega de la medicacion RITUXIMAB-TRUXINA y
PIRIDOXTIGMINA, ofrece remitir un informe con respecto al estado de adquisicién de
esta Gltima mediacion.

IV.- CONCLUSION DE LA AUDIENCIA.- Una vez que se ha expuesto claramente lo
realizado por la entidad requerida sobre la peticion presentada por el Ingeniero Fabian
Pefia, asi como las intervenciones posteriores a realizarse se concluye.

Finalmente las partes conjuntamente solicitan el archivo de la presente causa, dejandose
en constancia el seguimiento que lo realizara esta institucion.

Para constancia suscriben las partes comparecientes en la presente acta, conjuntamente con
la Dra. Lucia Alvarez Luzuriaga Abogada encargada del tramite que certifica.

NOMBRE INSTITUCION CARGO FIRM
| FAA

E-mail /

de te‘\)m

Ingeniero Fabian Pefia Cordero

Parte
Peticionaria ~

Abogada Maria Agusta
Guerrero

Abogada del Hospital
del IESS
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Dra. Tania Carrera

Directora médico del
HOSPITAL DEL IESS

Dra. Lucia Alvarez Luzuriaga

Delegaciéon  Provincial
del Azuay







: | [w] % [s]

- s

195383161-DFE
REPUBLICA DEL ECUADOR
OFICINA DE GESTION JUDICIAL ELECTRONICA
E-SATJE 2020

UNIDAD JUDICIAL PENAL CUENCA

El dia de hoy, lunes 30 de enero de 2023 a las 12:17, en la provincia de AZUAY, cantén CUENCA, se
ingresa el ESCRITO, presentado por: DR. LENIN ANDRES CADENA VALLEJO - REPRESENTANTE
LEGAL DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

Lw}.licio N°: 01283-2017-00304
Instancia: PRIMERA INSTANCIA
Juez(a): ABOGADO PALOMEQUE LUNA MARIANA SALOME (Juez Ponente)
Secretario(a): PAZMINO MENDIETA RUTH GABRIELA
Al que se adjunta los siguientes documentos:
., 1) Escrito (ORIGINAL )
Total de fojas: N°. 2

Presentado en linea por: CRISTINA MARIA RAMIREZ MARRIOTT con nimero de cédula: 1721607321y
C’lmero de matricula: 01-2015-258
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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

UNIDAD JUDICIAL PENAL DE CUENCA

Expediente 01283-2017-00304

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro del proceso N° 01283-2017-00304,
presentado pro Luis Alfonso Pefia Dominguez, en debida forma ante Usted comparezco
y manifiesto:

Por medio del presente me permito poner en conocimiento de su autoridad el Memorando
IESS-HICA-CGHA-2023-0250-M, de 26 de enero de 2023, suscrito por el doctor
Fernando Benitez Pardo, Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio del
HEJCA, quien en su parte pertinente informa que el accionante no ha acudido a la
administracion de la terapia de reemplazo enzimatico disponible en la institucién, asi
como informa de la fecha de caducidad del farmaco que dispone la institucion, adquirido
para el referido paciente.

Notificaciones que nos correspondan las recibiremos en la casilla judicial N° 230 y
adicionalmente en los correos electronicos y/o direcciones electronicas:
tania.parras(@iess.gob.ec gabriela.arevalo@iess.gob.ec, glorimar.martinez@iess.gob.ec,
cristina.ramirez@jiess.gob.ec, pamela.cueval@iiess.gob.ec; maria.guerreroi@iess.gob.ec.

CACRISTINA MARIA
RAMIREZ MARRIOTT

ANIA DE LOURDES
HIpARRA SOLORZANO

Dra. Tania Parra Solérzano Abg. Cristina Ramirez M
Coordinadora General Juridica Mat: 01-2015-258
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Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0006-O

Cuenca, 04 de enero de 2022

Asunto: Queja sefior José Pefia

Sefior Magister

Marco Felipe Cedillo Calderon, MBA

Gerente General del Hospital de Especialidades Jose Carrasco Arteaga Encargado
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sefior Abogado

Diego Fernando Sanchez Jauregui

Coordinador Zonal 6

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA
SANITARIA - ARCSA, DR. LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ

En su Despacho

De mi consideracién:

1. El sefior José Ignacio Pefla Dominguez, mayor de edad, con documento de identidad
nimero 0101696672, acudié a la Defensoria del Pueblo y por escrito nos indica lo
siguiente:

“Somos tres pacientes del Hospital José Carrasco Arteaga de la ciudad de Cuenca, LUIS
ALFONSO PENA DOMINGUEZ, MARIA DE LOURDES GUANANGA MANGUI y
qulen les representa JOSE IGNACIO PENA DOMINGUEZ, que desde hace treinta afios
padecemos la ENFERMEDAD DE GAUCHER considerada como enfermedad rara, los
estragos que nos ha producido esta enfermedad en nuestro trayecto de vida han sido
miltiples desde sufrir anemias constantes, baja de plaquetas lo que nos ha producido
hemorragias, hasta fracturas de nuestras extremidades inferiores hasta el punto que dos de
nosotros estemos condenados a utilizar muletas o andador para el resto de nuestras vidas,
nuestros sufrimientos durante todos estos afios han sido insoportatles, llenos de dolor,
zozobra € impotencias, pero hasta hace 4 afios y dos afios mds o menos cambiaron
rotundamente porque obtuvimos eso si con mucha dificultad el trataraiento requerido para
esta enfermedad, que es el procedimiento de- reemplazo -enzimitico que consiste en
ponernos cada 15 dias via intravenosa un medicamento llamade IMIGLUCERASA >
ot & CEREZYME,.este medicamento ha existido desde 1994 imaginense su trayectoria y si
nosotros nos hubiéramos enterado antes, cémo hubieran cambiado nuestras vidas, pero ya
pasado pisado, recién nos enteramos, en 2015 y pasaron casi dos afios para que nos dieran
en 2017 por medio de la ejecucion de accitn legal de &WEGGI@NW este
medicamento nos ha cambiado la vida lo digo as{ porque pricticamente nuestros
sufrimientos han ido desapareciendo poco a poco, porque los sintomas catastréficos que

> Aedivo .
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Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0006-O

Cuenca, 04 de enero de 2022

tenfamos desaparecieron por completo, nuestros O6rganos van recuperando su
funcionamiento y tamafio normal, nuestros huesos se recuperan poco a poco, v ya
tenemos siquiera la esperanza de no vivir lo traumdtico que es sufrir una fractura de
cualquier hueso, por el simple hecho de movernos o hacer un esfuerzo que consideramos
normal, pero qué sucede ahora pricticamente esas esperanzas de nuevo comienzan a
desaparecer, y de nuevo la zozobra la angustia, la impotencia se hacen presentes, por el
simple hecho de que aparece un medicamento Coreano denominado ABCERTIN
practicamente desconocido, en EEU Y EUROPA porque el hecho de no_ser reconocido
por la FDA Y EMA lo confirma, adem4s la OMS no lo considera como biol6gico similar
entonces que podemos concluir que quieren experimentar en Latinoamérica nos quieren
de conejillos de indias, Chile lo rechaza, Argentina igual, en México después de hacer un
estudio muy minucioso no le catalogan como biosimilar. En Colombia y Perti ha sido
reconocido pero no existe un estudio confiable de que se haya utilizado en pacientes que
tenfa un tratamiento anterior con IMIGLUCERASA CEREZYME, entonces por todos
estos antecedentes los ofertantes de este medicamento, no tienen como sustentar lo que
ellos expresan de su medicamento de que tiene 10 afios de permanencia en el mercado y
que han tenido en estos afios resultados sorprendentes, entonces aqui en nuestro pafs que
se podrfa esperar, que se aprovechen de la crisis que se vive y simplemente por el hecho
de que su costo es menor al original con el cual nos estamos tratando, quieran imponernos
arbitrariamente sin ningtn estudio previo de intercambiabilidad que se requiere en estos
casos. Sin tomar en cuenta los efectos adversos que se podifan generar entre ellos la
intolerancia (inmunogenicidad) al tratamiento y consecuentemente la muerte. Cabe
indicar que a nivel de todo el pafs los 23 pacientes sufrimos esta enfermedad estdn
tomando medida cautelares por esta situacién, estamos decididos a sacrificar aunque sea
el poco de vida que nos queda, para no_aceptar este medicamente como tratamiento a
nuestro_mal, ya estamos hartos de tantas injusticias, que cada vez vulneren nuestro
derecho a tener siquiera una vida digna, exigimos que de una vez por todas se entienda
que una ENFERMEADA RARA requiere un trato especial como la Constitucién lo
decreta y nos ampara, al exigir medicamentos de calidad v no medicamentos nuevos que

en vez de darnos seguridad y eficacia, son un atentado para nuestras vidas y peor atin si

solo se los compra para reducir costos.”
W

2. La Constitucién sefiala sobre las competencias de la Defensoria del Pueblo:

Art, 215.-La Defensorfa del Pueblo tendrd como funciones la proteccién y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais.

Av. Gran Colombia 22-192 y Unidad Nacional Edif. Cordero Piso 2 / www.dpe.gob.ec
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Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0006-O

Cuenca, 04 de enero de 2022

Mientras que la Ley Orgéanica de la Defensorfa del Pueblo sefiala:

Art. 30.- Obligacién de colaborar. - Todas las instituciones del Estado, sus concesionarios
o delegatarios y particulares relacionados a cualquier procedimiento defensorial estin
obligados a colaborar con la Defensorfa del Pueblo.

Art. 32.-Consecuencia de la negativa de colaboracién. - La negativa a colaborar en
cualquier procedimiento defensorial se entenderd como incumplimiento de decisiones de
autoridad legitima competente, cuando la decisidn incumplida hubiere causado estado.

Para este efecto, la Defensorfa del Pueblo informard a las autoridades administrativas o
judiciales correspondientes para que se dé inicio al trdmite respectivo.

3. Por lo expuesto, y por tratarse el asunto de una situacién que vulnera presuntamente el
derecho a la salud y a una vida digna del peticionario y otras dos personas que se
encuentran en su misma situacién,se requiere a usted magister Marco Cedillo, Gerente
General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga que en el plazo de 8 dfas
nos remitan un informe motivado _sobre los hechos narrados por el peticionario el sefior

José Pefia, refiriéndose principalmente a_los estudios cientificos que respalden y que

aprueben a que se le intercambie del medicamento CERZYME a ABSETIN, a un
paciente que ha estado siendo medicado con CERZYME por afios, y en donde se
determine que el medicamento ABSETIN es un biomolecular similar al CERZYME.
Requerimos también contar con el criterio médico del especialista médico tratante dej
sefior Luis Pefia. :

Ademis solicito a usted abogado Diego Sdnchez, Coordinador Zonal 6 del ARCSA que
nos remita un informe motivado en donde se nos indique los estudios cientificos que se
han hecho o se han basado para que en el registro sanitario de ABSERTIN se indique que
el principio activo es /]MIGLUCERASé y a demds en donde se determine que este
medicamento es un biolégico similar al CERZYME.

Por dltimo se les convoca a usted magister Marco Cedillo y a usted abogado Diego
Sanchez a Audiencia Piblica a llevarse a cabo el dia 13 de enero de 2021 a las 14h00 en
las instalaciones de la Defensoria del Pueblo ubicadas en la calle Gran Colombia y
Unidad Nacional, altos de Fybeca de esta ciudad de Cuenca.

)

por Quipux
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Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Econ. Ramiro Oswaldo Ordofiez Ochoa
DELEGADO PROVINCIAL AZUAY

Copia:
Sefiorita Mdster
Daniela Elizabeth Cabrera Andrade

Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0006-O

Cuenca, 04 de enero de 2022

Especialista de Derechos Humanos y de la Naturaleza 1
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ACTA RESUMEN DE REUNION DE TRABAJO

En la ciudad de Cuenca, con fecha 11 de julio del 2022, a las 09h00, se instala la
reunion de trabajo convocada, comparecen: la Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano,
en su calidad de Coordinadora General Juridica del “Hospital José Carrasco Arteaga”
del IESS, asi como, el peticionario sefior Jaime Bolivar Cajamarca Llauca y la servidora
encargada del tramite Fatima Gutiérrez Mejia.

Se realiza una pequefia introduccién en la que se da la bienvenida a las partes, se les
explica que la diligencia tiene como prop6sito buscar la generaciéon de compromisos que
garanticen los derechos alegados por el peticionario.

Intervenciones:

Interviene la Dra. Tania Parra e indica que previo a la reunién ha conversado con el
médico especialista tratante del menor Dr. Diego Maldonado, quien por un tema de
atencién y turnos previamente establecidos no esta presente, sin embargo, el médico le
ha indicado que efectivamente es imperiosa la compra del dispositivo auditivo “vibrador
oseo bilateral” su necesidad de utilizacién es inmediata, pues la misma permitira en lo
posterior realizar al menor una cirugia de implante osteointegrado. También refiere que
lo manifestado por el padre en cuanto a que el aparato en la edad del nifio le permite
gue escuche y consecuentemente que pueda alcanzar el desarrollo de funciones
cognitivas siendo la mas importante la del lenguaje corresponde a la realidad y por eso
la inmediatez y oportunidad de la utilizacion de vibrador 6seo.

Que le ha referido que él ha solicitado ya la compra del dispositivo aproximadamente a
mediados o finales del mes de mayo, pero que entiende que por los procesos de
compras publicas alin no se cuenta con el insumo médico antes sefialado.

Por otra parte, la Dra. Parra, informa que el Hospital del IESS jamas ha adquirido
directamente este insumo médico y siempre lo ha hecho a través de derivacion del
Hospital Regional “Vicente Corral Moscoso”.

Por tanto, cabria averiguar si el Hospital Regional cuenta con este insumo, pues de ser
asi la compra seria por derivacién de manera inmediata.

Interviene el sefior Jaime Cajamarca y sefiala que efectivamente el insumo referido ha
sido adquirido anteriormente para su hijo a través de derivacion en el Hospital Regional
“Vicente Corral Moscoso”, sin embargo, de lo que él ha averiguado al momento existen
Unicamente 6 dispositivos que ya estan destinados para pacientes del MSP, hecho que
impide que se pueda realizar la derivacion. '

COMPROMISOS:

¢ LaDra. Tania Parra, se compromete hasta el dia de mafiana 12 de julio del 2022
a informar el estado del proceso de compra del dispositivo o las dificultades que
existen para la adquisicion del mismo.

¢ Por otra parte solicita que por medio de la Defensoria se confirme si el Hospital
Regional cuenta en su inventario con el insumo médico y en caso de que no
estuviere aun asignado a pacientes, pueda en calidad de préstamo mientras se
realiza el proceso de contratacién dotar al menor del dispositivo auditivo.

s La Delegacién Provincial del Azuay se compromete a oficiar al Hospital Regional
Vicente Corral Moscoso, para conocer si existe disponibilidad del insumo médico
materia de este tramite defensorial.




Para constancia de lo manifestado firman los comparecientes.

Nombre Institucion Firma Correo Electronico
Tania Parra IESS tania.parras@iess.qob.ec
PR
Jaime Peticionario \ cajamarca.jaimeb@gmail.com
Cajamarca 7N
AN
Fatima Servidora 4
Gutiérrez encargada %
Meijia del tramite ’
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Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0333-0

Cuenca, 07 de julio de 2022

Asunto: REUNION DE TRABAJO 11 DE JULIO DEL 2022, A LAS 09HO00,

OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO, PETICION DEL SR. JAIME

CAJAMARCA- NICOLAS CAJAMARCA MORA (HIJO, NINO)

Sefior Magister

Manuel Cruz Guaman Buestan

Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga Encargado.
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCTAL

Sefiora Doctora

Tania de Lourdes Parra Solorzano

Coordinador General Juridico del Hospital de especialidades José Carrasco Arteaga
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sefior Doctor

Jaime Bolivar Cajamarca Llauca

Medico/a Especialista en Anatomia Patolégica 1
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba usted un cordial saludo de quien suscribe, por medio del presente me permito
poner en su conocimiento la peticién del sefior CAJAMARCA LLAUCA JAIME, con
ndmero de cédula 1400590921, quien manifiesta que:

Es padre del nifio Cajamarca Mordn Nicolas, con cédula de identidad Nro.- 0152229217,
de 1 ano 11 meses de edad, con discapacidad y un diagndstico de microtia unilateral
grado III y arteria de conducto auditivo colateral con déficit moderado a severo de la
capacidad auditiva.

Refiere que producto de este padecimiento, el nifio requiere de unos dispositivos médicos
de audicién denominados vibradores éseos, que por la edad en la que se encuentra son
indispensables y urgentes, pues ellos permiten que el menor escuche y consecuentemente
pueda alcanzar un adecuado desarrollo de las funciones cognitivas, es decir, el proceso
que le permite recibir y elaborar informacién, la interaccién y comprensioén de su entorno
y el desarrollo del lenguaje. La falta de la provisién urgente de-estos dispositivos, a su
decir, dejarfa en el menor consecuencias irreversibles en su desarrollo integral de las
funciones cognitivas, como el lenguaje, aprendizaje entre otras.

Manifiesta que ha realizado el tramite que corresponde ante el Hospital de Especialidades
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Cuenca, 07 de julio de 2022

“José Carrasco Arteaga”, sin embargo, no tiene una respuesta y mucho menos a podio
acceder a los dispositivos médicos antes referidos.

Solicita la intervencién de la Defensoria del Pueblo ante el referido nosocomio con la
finalidad de que los derechos a la salud y desarrollo integral de su hijo sean garantizados.

Por lo expuesto se convoca al Gerente del Hospital del IESS o su delegado y de ser
posible al médico tratante del menor a una reunién de trabajo, la que se realizard el dfa 11
de julio del 2022 a las 09h00, en las oficinas dela Delegacién Provincial del Azuay,
ubicadas en las calles Unidad Nacional y Gran Colombia, altos de la farmacia Fybeca,
sector zona rosa, la reunién tiene como propdsito generar compromisos que garanticen
los derechos aludidos por el peticionario.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Ramiro Oswaldo Ordofiez Ochoa
DELEGADO PROVINCIAL AZUAY

Copia:
Sefiorita Magister
Glorimar Carolina Martinez Argudo
Abogada - Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sefiorita Abogada

Cristina Maria Ramirez Marriott

Abogado Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

> Firmado electrénicamente por:

! RAMIRO OSWALDO
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Circular Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0071-C
Cuenca, 01 dejulio de 2022

Asunto: Difusién de "Atencién inmediata a disposicién de la Contraloria General del Estado (Actualizacion
Declaracién Patrimonial)”

De mi consideracion:

Con Circular N° IESS-HJCA-GG-2022-0082-C, el Gerente General de esta Casa de Salud, pone en mi
conocimiento, la siguiente disposicién realizada por la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, subrogante, en memorando N° IESS-DG-2022-1732-M de fecha 30 de junio de 2022; que dice, lo
siguiente:

""Las disposiciones emanadas por Autoridad competente son de cumplimiento obligatorio y su inobservancia
genera responsabilidades para el servidor que las incumple.

El articulo 229 de la Constitucion de la Repiiblica dispone: “Serdn servidoras o servidores piiblicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o
dignidad dentro del sector piiblico.”.

El articulo 231 ibidem establece: “Las servidoras y servidores piiblicos sin excepcion presentardn, al iniciar y
al finalizar su gestion y con la periodicidad que determine la ley, una declaracion patrimonial jurada que
incluird activos y pasivos, asi como la autorizacion para que, de ser necesario, se levante el sigilo de sus
cuentas bancarias; quienes incumplan este deber no podrdn posesionarse en sus cargos. Los miembros de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional hardn una declaracion patrimonial adicional, de forma previa a la
obtencion de ascensos y a su retiro. La Contraloria General del Estado examinard y confrontard las
declaraciones e investigard los casos en que se presuma enriquecimiento ilicito. La falta de presentacion de la
declaracion al término de las funciones o la inconsistencia no justificada entre las declaraciones hard presumir
enriquecimiento ilicito (...)".

El articulo 233 de la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador prevé: “Ninguna servidora ni servidor piiblico
estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus
omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos,
bienes o recursos piblicos”. (Enfasis propio).

El numeral 9 del articulo 31 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, estatuye: “Exigir y
examinar las declaraciones patrimoniales juramentadas e investigar los casos en que se presuma
enriquecimiento ilicito, en armonia con lo preceptuado en el articulo 122 de la Constitucion Politica de la
Repiiblica, de acuerdo a las regulaciones que se dicten para el efecto, y notificar a los organismos electorales o
a la autoridad nominadora correspondiente, los casos de incumplimiento de las normas vigentes, para que se
adopten las medidas legales pertinentes, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General del Estado en
esta materia”.

El articulo 22 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico, literal d) establece como responsabilidad de los
servidores publicos: “d) Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los superiores jerdrquicos. El servidor
publico podrd negarse, por escrito, a acatar las ordenes superiores que sean contrarias a la Constitucion de la
Repiiblica y la Ley”.

Segiin oficio circular No. 019-EMS-CG-2020 de 28 de mayo de 2020, la Contraloria General del Estado
dispuso que todos los servidores piiblicos actualicen su declaracion patrimonial jurada hasta el 30 de junio de
2020.

Mediante OFICIO CIRCULAR NO. 014-CG-2022 de 17 de Mayo de 2022 dirigido a todos/as los servidores/ras
publicas, el Contralor General Subrogante en la parte pertinente dispone: “se recuerda la obligacion de
actualizarla cada dos aiios contados desde la fecha de la iiltima presentada, si aiin no ha transcurrido el
plazo.”. (Enfasis aniadido).

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

1/2

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



£S5

)

Circular Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0071-C
Cuenca, 01 dejulio de 2022

Con memorando Nro. 1ESS-AI-2022-0841-ME de 29 de junio de 2022, el seiior Auditor Interno Jefe, expresa:
“una vez que se ha identificado que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tiene un alto porcentaje de
servidores que aiin no han registrado la declaracion patrimonial jurada periddica, se exhorta muy
comedidamente a usted como Directora General del IESS, Subrogante, tomar las medidas necesarias a fin de
asegurar que los servidores del IESS cumplan con la presentacion oportuna de la referida declaracion”.

Con base en lo expuesto, en sujecion a lo establecido en el articulo 30, 31 'y 32 de la Ley de Seguridad Social,
en concordancia con las atribuciones conferidas en la Resolucion No. C.D. 535 DISPONGO a ustedes y por su
intermedio a las dreas y servidores a su cargo, que de manera inmediata actualicen su declaracion
Patrimonial, conforme las directrices establecidas en el Oficio Circular No. 014-CG-2022 de 17 de Mayo de
2022; y, Memorando Nro. IESS-AI-2022-0841-ME de 29 de junio de 2022, dejando a salvo las acciones
administrativas que correspondan por el incumplimiento a esta disposicion y en observancia a las competencias
del Organismo de Control las que ellos iniciaren...

Adicionalmente, DISPONGO a la Subdireccion Nacional de Gestion de Talento Humano consolide a Nivel
Nacional en el término mdximo de 3 dias el estado de cumplimiento de esta disposicion, a fin de notificar al
Organismo de Control.

En cumplimiento de lo sefialado en el memorando adjunto, agradeceré a ustedes, la socializacion de la
presente circular a todas las dreas y servidores a su cargo."

Agradeceré a ustedes la revision del presente documento y la socializacidn a los servidores de sus Unidades para
uso apropiado conforme el ambito de sus competencias.

Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon .
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

Referencias:
- IESS-HICA-GG-2022-0082-C

Anexos:
- iess-dg-2022-1732-m0715751001656626741.pdf
- io_circular_no__014-cg-2022_declaracion_patrimonial_jurada05427720016565353870601360001656599901.pdf
- iess-ai-2022-0841-me.pdf
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Circular Nro. IESS-HICA-CGA-2022-0112-C

Cuenca, 17 de agosto de 2022

Asunto: Difusién del Acuerdo 010-CG-2022, de 9 de agosto de 2022, emitido por la Contraloria General del
Estado.

De mi consideracion:

Con Circular N° IESS-HICA-GG-2022-0121-C, la Gerencia General de esta Casa de Salud pone en mi
conocimiento, la Circular de referencia N° IESS-DG--2022-0011-C; que dispone que, de manera inmediata sea
difundido y socializado el Acuerdo N° 010-CG-2022 que expide "EL INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE
ACCIONES Y MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES” .

Se adjunta a la presente, el Acuerdo mencionado.

Agradeceré a ustedes la revision del presente documento y la socializacion a los servidores de sus Unidades para
uso apropiado conforme el dmbito de sus competencias.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

Referencias:
- IESS-HIJCA-GG-2022-0121-C

Anexos:
- registro_oficial_no._123_-_acuerdo_no._010-cg-2022_pag._36.part].rar
- registro_oficial_no._123_-_acuerdo_no._010-cg-2022_pag._36.part2.rar

Copia:
Sefiora Ingeniera
Sandra Elizabeth Contreras Falconi
Oficinista - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. [ESS-HICA-CGA-2022-5327-M

Cuenca, 01 de septiembr e de 2022

PARA: Sr. Mgs. Manuel Cruz Guaman Buestan
Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga Encargado.

ASUNTO: Respuesta a Insistido a Contrato Nro.IESS-PG-2014-0227-C con la empresa
COMUNIMARKCORP S.A, para dar cumplimiento a Recomendacién de Contraloria General
del Estado

De mi consideracion:

Brindo cumplimiento al requerimiento realizado en memorando N° IESS-CNESS-2022-0123-M suscrito por la
Mgs. Cindy Calderon, administradora de contrato; quien solicita:

"(...) cordialmente se remita la siguiente documentacion de este contrato:

1. Acta de entrega recepcion
2. Ingreso a bodega del medicamento en el establecimiento (...)”

Con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2022-3061-M, el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos
manifiesta, lo siguiente:

"Se informa que una vez revisado el sistema MIS AS-400, en las Bodegas 91 y 9100, no se registra ingresos por
la cantidad detallada, por este motivo no se anexa acta ni el ingreso a Bodega."

Agradeceré a usted, se remita a la servidora solicitante de esta informacion.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon
COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSE CARRASCO ARTEAGA.

Referencias:
- IESS-HJCA-JABC-2022-3061-M

Copia:
Sr. Ing. Carlos Andres Calle Gallardo
Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga.
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