
































 

 

 

Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-6731-M

Cuenca, 05 de diciembre de 2022

PARA: Sra. Med. Tania Elizabeth Carrera Aguirre

Directora Técnica del Hospital de Especialidades Jose Carrasco
Arteaga, Encargada 

  Sra. Dra. Tania de Lourdes Parra Solorzano

Coordinador General Jurídico del Hospital de especialidades José
Carrasco Arteaga 

  Sr. Mgs. David Remigio Hurtado Chacon

Coordinador General de Talento Humano del Hospital de
Especialidades - José Carrasco Arteaga. 

ASUNTO: Traslado del Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0595-O, Defensoría del Pueblo.

Ref Endocrinología Pediátrica 

 

De mi consideración: 

 

A través del presente traslado memorando N°.IESS-CPPSSA-2022-8072-M suscrito por

el Coordinador Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay, quien se dirige al

Dr Daniel Rodríguez como Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

para su conocimiento y registro documental que evidencie acciones ejecutadas:  

 

 

"Reciba un cordial saludo, en referencia al Oficio Nro. DPE-DPAZ-2022-0595-O,

emitido por Econ. Ramiro Oswaldo Ordoñez Ochoa Delegado Provincial Azuay quien

refiere textualmente: 

 

"La señora Mónica Romero Encalada con número de cédula 0704872449 presenta en la

Defensoría del Pueblo la siguiente petición: 

  

“Mi hija de 9 años fue diagnosticada de pubertad precoz y la especialista endocrinóloga

le prescribió un medicamento que es costoso, en una ocasión me dieron del seguro IESS

la inyección, nuevamente la doctora Katherine Estévez Abad de la clínica Humanitaria le

receta el medicamento que si tienen en el IESS pero no quieren descargar y hacer la

entrega a los pacientes. Solicito que sea entregada la medicación inmediata para mi hija

porque necesita colocarse en este mes 23 de octubre de octubre ya que no cuenta con ese

dinero para obtener en otro lugar.” 

  

La señora Daniela Carolina Rodas Cordero con número de cédula 0302293824 también

presenta en la Defensoría del Pueblo la siguiente petición: 

  

“Mi hija de 8 años María Antonia Pozo Rodas con número de cédula 0151160652 fue
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-6731-M

Cuenca, 05 de diciembre de 2022

diagnosticada de pubertad precoz por la Dra. Katherine Estévez en la clínica Pablo

Jaramillo, por medio de derivación del IESS. Su tratamiento consiste en suministrarse

Acetato de leuprolide de 3.75 mg cada 27 días. Han transcurrido casi 4 meses y el IESS

no ha proveído dicha medicina, por lo que he comprado particularmente. Actualmente ya

disponen la misma, sin embargo se niegan a hacer el descargo de la misma, alegando

que no existe esa especialidad “Endocrinología Pediátrica” en el IESS sin embargo, el

diagnóstico, dosis y periocidad de la medicina fue dado por una especialista derivada

por el mismo IESS. Sin importar el trámite interno que realice la casa de salud se está

vulnerando gravemente los derechos de mi hija, afectando su salud e integridad. Debo

indicar que es carácter urgente, pues su cuarta dosis corresponde al 24 de octubre del

2022 y ya no cuento con los recursos económicos para solventar la necesidad inminente

de la menor, debiendo ser suministrada exactamente cada 27 días. Por lo que solicito se

entregue inmediatamente la medicina a favor de mi hija y se asegure contar con la misma

mientras dure su tratamiento. Como reparación integral que se reembolse el dinero

invertido por la suscrita para la compra del medicamento.” 

  

2.La Constitución señala sobre las competencias de la Defensoría del Pueblo: 

 

Art. 215.-La Defensoría del Pueblo tendrá como funciones la protección y tutela de los

derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y

ecuatorianos que estén fuera del país. 

 

Mientras que la Ley Orgánica de la Defensoría del Pueblo señala: 

 

Art. 30.- Obligación de colaborar. - Todas las instituciones del Estado, sus

concesionarios o delegatarios y particulares relacionados a cualquier procedimiento

defensorial están obligados a colaborar con la Defensoría del Pueblo. 

 

 

Art. 32.-Consecuencia de la negativa de colaboración. - La negativa a colaborar en

cualquier procedimiento defensorial se entenderá como incumplimiento de decisiones de

autoridad legítima competente, cuando la decisión incumplida hubiere causado estado. 

 

3. La Defensoría del Pueblo solicitó al IESS que nos remita un informe motivado en el

plazo de 24 horas en donde se indique el por qué no se le entrega la medicación y se

señaló para el día lunes 24 de octubre de 2022 a las 10h00 Audiencia Pública para

tratar el tema . 

 

4. En Audiencia Pública asistieron los representantes de la Fundación Pablo Jaramillo e

indicaron que ya le proporcionaron la medicina a las dos pacientes pero lastimosamente

ya no van a disponer de un médico especialista en esa área por lo que no podrán seguir

otorgando el medicamento a las pacientes el siguiente mes. 
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-6731-M

Cuenca, 05 de diciembre de 2022

5. Asistieron también a la Audiencia Pública los representantes del Hospital José

Carrasco Arteaga e indicaron que el hospital dispone del medicamento pero que no

depende de ellos sino de la Coordinación Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud 

Azuay. 

 

6. En fecha 26 de octubre de 2022 se presentaron dos nuevos reclamos sobre el mismo

tema que indican lo siguiente: 

 

El señor Gustavo Xavier Vera Orellana con número de cédula 0105737811 determina:

"Mi hija Paula Valentina Vera con número de cédula 0150862456 ha venido recibiendo

para el tratamiento de la pubertad precoz con el prestador externo en el hospital

Humanitario "Fundación Juan Pablo Jaramillo"; en el cual le dieron un tratamiento con

acetato de leuprolide por el cual no ha sido entregado de forma oportuna, ya que es un

tratamiento continuo que no puede ser suspendido, llevamos un retraso de 21 días a la

fecha, sin tener ninguna respuesta, pido que se nos ayude, ya que es un derecho a la

salud y lo cual el IESS nos da larga y no tenemos respuestas." 

La señora Paulina Chávez Mancero con número de cédula 1718688680 determina: "Que

mi nena Pamela Castro con número de cédula 0151017688 ha venido recibiendo

atención sobre la enfermedad de pubertad precoz a través del prestador externo Hospital

Humanitario "Fundación Pablo Jaramillo" con ampollas de Leuprolide de (11,25 mg),

pero que desde el 11 de octubre del presente el Hospital de Especialidades José

Carrasco Artega no entrega el medicamento para ser colocado a mi hija y tampoco da

solución alguna al respecto, vulnerándose así el derecho a la salud y continuidad de su 

tratamiento." 

 

7. En fecha 31 de octubre de 2022 la señora Lorena Esthela Vanegas Riera con número

de cédula 0107124299 presenta el siguiente reclamo: 

"Mi hijo Nicolás Andrés Gómez Vanegas con número de cédula 0150874360, para

solicitar de la manera más amable me ayude con la entraga de la medicación, ya que mi

hijo es prematuro extremo de 25, 6 semanas por tal condición de salud él necesita recibir

la hormana de crecimiento, mi hijo dejó de recibir el tratamiento hace 1 mes, el cuál no

hemos recibido ninguna respuesta por parte del IESS" 

 

8. En fecha 07 de noviembre de 2022 tuvo lugar la Audiencia convocada y se llegó a los

siguientes compromisos: "La Coordinación Provincial de Prestaciones Seguro Salud del

IESS se compromete a obtener la respuesta a las prestaciones solicitadas a la red

complementaria de tercer nivel hasta el día 14 de noviembre de 2022. 

 

9. En fecha 28 de noviembre de 2022 la señora Mónica Merchán con número de cédula

0104235825 presenta en la Defensoría del Pueblo la siguiente petición: 

"A mi hijo Emilio José Crespo Merchán se le está aplicando un tratamiento desde hace

10 meses con una hormona de crecimiento con nombre de Genotropín, medicamento que

nos estaba proporcionando el IESS hasta hace unos tres meses ya no nos dan la
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Memorando Nro. IESS-HJCA-GG-2022-6731-M

Cuenca, 05 de diciembre de 2022

medicación porque nos indican que el IESS ya no tiene endocrinólogo pediatra y porque

ya no hay medicación" 

 

Por lo expuesto, esta Coordinación pone a su conocimiento lo informado por la

Defensoría del Pueblo, referente al número de denuncia de usuarios que requieren de

atención médica en la subespecialidad de Endocrinologia Pediátrica y al no contar con

prestador externo, se solicita nuevamente la apertura y/o creación de la partida para la

subespecialidad de Endocrinología Pediátrica en el Hospital de Especialidades José

Carrasco Arteaga". 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

  

  

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Manuel Cruz Guamán Buestán

GERENTE GENERAL DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSÉ
CARRASCO ARTEAGA ENCARGADO.  

Referencias: 
- IESS-CPPSSA-2022-8072-M 

Anexos: 

- iess-cppssa-2022-0310-e(2).pdf

- 

iess-cppssa-2022-8072-m-traslado_del_oficio_nro._dpe-dpaz-2022-0595-o,_defensoría_del_pueblo..pdf
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Circular Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0071-C

Cuenca, 01 de julio de 2022

Asunto: Difusión de "Atención inmediata a disposición de la Contraloría General del Estado (Actualización

Declaración Patrimonial)"

 

 

De mi consideración: 

 

Con Circular N° IESS-HJCA-GG-2022-0082-C, el Gerente General de esta Casa de Salud, pone en mi

conocimiento, la siguiente disposición realizada por la Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, subrogante, en memorando N° IESS-DG-2022-1732-M de fecha 30 de junio de 2022; que dice, lo 

siguiente: 

 

""Las disposiciones emanadas por Autoridad competente son de cumplimiento obligatorio y su inobservancia
genera responsabilidades para el servidor que las incumple. 
 
El artículo 229 de la Constitución de la República dispone: “Serán servidoras o servidores públicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier título trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, función o
dignidad dentro del sector público.”. 
 
El artículo 231 ibídem establece: “Las servidoras y servidores públicos sin excepción presentarán, al iniciar y
al finalizar su gestión y con la periodicidad que determine la ley, una declaración patrimonial jurada que
incluirá activos y pasivos, así como la autorización para que, de ser necesario, se levante el sigilo de sus
cuentas bancarias; quienes incumplan este deber no podrán posesionarse en sus cargos. Los miembros de las
Fuerzas Armadas y Policía Nacional harán una declaración patrimonial adicional, de forma previa a la
obtención de ascensos y a su retiro. La Contraloría General del Estado examinará y confrontará las
declaraciones e investigará los casos en que se presuma enriquecimiento ilícito. La falta de presentación de la
declaración al término de las funciones o la inconsistencia no justificada entre las declaraciones hará presumir
enriquecimiento ilícito (…)”. 
 
El artículo 233 de la Constitución de la República del Ecuador prevé: “Ninguna servidora ni servidor público

estará exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus 

omisiones, y serán responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administración de fondos,
bienes o recursos públicos”. (Énfasis propio). 
 
El numeral 9 del artículo 31 de la Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado, estatuye: “Exigir y
examinar las declaraciones patrimoniales juramentadas e investigar los casos en que se presuma
enriquecimiento ilícito, en armonía con lo preceptuado en el artículo 122 de la Constitución Política de la
República, de acuerdo a las regulaciones que se dicten para el efecto, y notificar a los organismos electorales o
a la autoridad nominadora correspondiente, los casos de incumplimiento de las normas vigentes, para que se
adopten las medidas legales pertinentes, sin perjuicio de las facultades de la Contraloría General del Estado en
esta materia”. 
 
 El artículo 22 de la Ley Orgánica del Servicio Público, literal d) establece como responsabilidad de los
servidores públicos: “d) Cumplir y respetar las órdenes legítimas de los superiores jerárquicos. El servidor
público podrá negarse, por escrito, a acatar las órdenes superiores que sean contrarias a la Constitución de la
República y la Ley”. 
 
Según oficio circular No. 019-EMS-CG-2020 de 28 de mayo de 2020, la Contraloría General del Estado
dispuso que todos los servidores públicos actualicen su declaración patrimonial jurada hasta el 30 de junio de 
2020. 
 
Mediante OFICIO CIRCULAR NO. 014-CG-2022 de 17 de Mayo de 2022 dirigido a todos/as los servidores/ras
públicas, el Contralor General Subrogante en la parte pertinente dispone: “se recuerda la obligación de 
actualizarla cada dos años contados desde la fecha de la última presentada, si aún no ha transcurrido el
plazo.”. (Énfasis añadido). 
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Circular Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0071-C

Cuenca, 01 de julio de 2022

 
Con memorando Nro. IESS-AI-2022-0841-ME de 29 de junio de 2022, el señor Auditor Interno Jefe, expresa:
“una vez que se ha identificado que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, tiene un alto porcentaje de
servidores que aún no han registrado la declaración patrimonial jurada periódica, se exhorta muy
comedidamente a usted como Directora General del IESS, Subrogante, tomar las medidas necesarias a fin de
asegurar que los servidores del IESS cumplan con la presentación oportuna de la referida declaración”. 
 
Con base en lo expuesto, en sujeción a lo establecido en el artículo 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad Social,
en concordancia con las atribuciones conferidas en la Resolución No. C.D. 535 DISPONGO a ustedes y por su
intermedio a las áreas y servidores a su cargo, que de manera inmediata  actualicen su declaración
Patrimonial, conforme las directrices establecidas en el Oficio Circular No. 014-CG-2022 de 17 de Mayo de
2022; y, Memorando Nro. IESS-AI-2022-0841-ME de 29 de junio de 2022, dejando a salvo las acciones
administrativas que correspondan por el incumplimiento a esta disposición y en observancia a las competencias
del Organismo de Control las que ellos iniciaren... 
 
Adicionalmente, DISPONGO a la Subdirección Nacional de Gestión de Talento Humano consolide a Nivel
Nacional en el término máximo de 3 días el estado de cumplimiento de esta disposición, a fin de notificar al
Organismo de Control". 
 
En cumplimiento de lo señalado en el memorando adjunto, agradeceré a ustedes, la  socialización de la
presente circular a todas las áreas y servidores a su cargo." 

 

Agradeceré a ustedes la revisión del presente documento y la socialización a los servidores de sus Unidades para

uso apropiado conforme el ámbito de sus competencias. 

  

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon

COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSÉ CARRASCO ARTEAGA.  

Referencias: 
- IESS-HJCA-GG-2022-0082-C 

Anexos: 

- iess-dg-2022-1732-m0715751001656626741.pdf

- io_circular_no__014-cg-2022_declaracion_patrimonial_jurada05427720016565353870601360001656599901.pdf

- iess-ai-2022-0841-me.pdf
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Circular Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-0112-C

Cuenca, 17 de agosto de 2022

Asunto: Difusión del Acuerdo 010-CG-2022, de 9 de agosto de 2022, emitido por la Contraloría General del 

Estado.

 

 

De mi consideración: 

 

Con Circular N° IESS-HJCA-GG-2022-0121-C, la Gerencia General de esta Casa de Salud pone en mi

conocimiento, la Circular de referencia N° IESS-DG--2022-0011-C; que dispone que, de manera inmediata sea

difundido y socializado el Acuerdo N° 010-CG-2022 que expide "EL INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO DE

ACCIONES Y MEDIOS DE VERIFICACIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES” . 

 

Se adjunta a la presente, el Acuerdo mencionado. 

 

Agradeceré a ustedes la revisión del presente documento y la socialización a los servidores de sus Unidades para

uso apropiado conforme el ámbito de sus competencias. 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon

COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSÉ CARRASCO ARTEAGA.  

Referencias: 
- IESS-HJCA-GG-2022-0121-C 

Anexos: 

- registro_oficial_no._123_-_acuerdo_no._010-cg-2022_pag._36.part1.rar

- registro_oficial_no._123_-_acuerdo_no._010-cg-2022_pag._36.part2.rar

Copia: 
Señora Ingeniera

Sandra Elizabeth Contreras Falconi

Oficinista - José Carrasco Arteaga
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Memorando Nro. IESS-HJCA-CGA-2022-5327-M

Cuenca, 01 de septiembre de 2022

PARA: Sr. Mgs. Manuel Cruz Guaman Buestan

Gerente General del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga Encargado. 

ASUNTO: Respuesta a Insistido a Contrato Nro.IESS-PG-2014-0227-C con la empresa

COMUNIMARKCORP S.A, para dar cumplimiento a Recomendación de Contraloría General

del Estado 

 

De mi consideración: 

 

Brindo cumplimiento al requerimiento realizado en memorando N° IESS-CNESS-2022-0123-M suscrito por la

Mgs. Cindy Calderon, administradora de contrato; quien solicita: 

 

"(...) cordialmente se remita la siguiente documentación de este contrato: 

1.  Acta de entrega recepción 

2.  Ingreso a bodega del medicamento en el establecimiento (…)”

Con memorando N° IESS-HJCA-JABC-2022-3061-M, el Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos

manifiesta, lo siguiente: 

 

"Se informa que una vez revisado el sistema MIS AS-400, en las Bodegas 91 y 9100, no se registra ingresos por

la cantidad detallada, por este motivo no se anexa acta ni el ingreso a Bodega." 

 

Agradeceré a usted, se remita a la servidora solicitante de esta información. 

 

Con sentimientos de distinguida consideración. 

 

Atentamente, 

 

 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Carlos Arturo Lozada Leon

COORDINADOR GENERAL ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL JOSÉ CARRASCO ARTEAGA.  

Referencias: 
- IESS-HJCA-JABC-2022-3061-M 

Copia: 
Sr. Ing. Carlos Andres Calle Gallardo

Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos del Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga.
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