
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 9488

PERIODO 2022

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.E.S.S. HOSPITAL REGIONAL JOSE CARRASCO ARTEAGA

RUC: 0160017400001

REPRESENTANTE LEGAL EDGAR FRANKLIN ROJAS TORRES

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

ZONAL 1 ZONA 6 Y ZONA 7 - AZUAY - CAÑAR - MORONA SANTIAGO - LOJA - EL ORO - 
ZAMORA CHINCHIPE

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

ZONA 6 Y ZONA 
7 - AZUAY - 
CAÑAR - 
MORONA 
SANTIAGO - 
LOJA - EL ORO - 
ZAMORA 
CHINCHIPE

1 1021184 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

533899 487285 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/bd2c5992-
baf3-42cb-8b97-dd1adb5a6d03

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI EVENTOS DE DIFUSIÓN PARA LA PROMOCIÓN Y 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO,QUE SE LLEVAN 

ACABO EN LA FECHA CONMEMORATIVA DEL 25 DE 
NOVIEMBRE.

A RAZÓN DE ESTA DIFUSIÓN SE PRESENTAN 
CASOS DE VIOLENCIA EN LA UNIDAD DE 
SALUD OCUPACIONAL POR PARTE DEL 
PERSONAL FEMENINO DEL HOSPITAL, 

MISMOS QUE SON ABORDADOS Y 
CANALIZADOS ACORDE A LA NECESIDAD.

DISMINUYENDO LOS NIVELES DE DISCRIMINACIÓN DE 
GÉNERO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA



OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Mediante memorando IESS-DNPL-2023-0490-M suscrito por el Director 
Nacional de Planificación, el 20 de marzo de 2023, se dispuso el inicio 
del proceso de rendición de cuentas 2022 en cada una de las Unidades 
Médicas.Con este antecedente se convocó a reunión al equipo de 
rendición de cuentas 2022 del HEJCA a fin de revisar el diseño de la 
propuesta del proceso de rendición de cuentas y pactar los acuerdos 
que permitan dar cumplimiento al cronograma de rendición de cuentas 
2022 de esta Unidad Médica dentro de los plazos establecidos.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/75b2a0ab-e433-4fac-bf3f-
0968659ae9f4

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante memorando IESS-HJCA-GG-2023-1582-M suscrito por el 
Gerente General el 21 de marzo de 2023, se conformó y designó al 
equipo de rendición de cuentas 2022 para el Hospital de 
Especialidades "José Carrasco Arteaga" con la responsabilidad de 
facilitar el proceso dentro de la Unidad Médica, mismo que va desde la 
etapa de planificación hasta la entrega del informe de rendición de 
cuentas al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 
(CPCCS) a través del sistema informático que dicha entidad habilite 
para el efecto.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/01e40853-d5c8-45c6-865c-
185b9db6c9c3

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI La evaluación de la gestión del Hospital de Especialidades "José 
Carrasco Arteaga" durante el año 2022 se midió a través de un total de 
21 indicadores de gestión alineados a los objetivos estratégicos 
institucionales, información que se remitió hacia la Dirección Provincial, 
Azuay; a través de memorando IESS-HJCA-GG-2023-0321-M suscrito 
el 18 de enero de 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/21caeab2-66f9-4d20-887f-
0387315a7243

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Mediante los siguientes memorandos se remitió la información 
solicitada para el llenado del formulario de rendición de cuentas 2022 
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" conforme los 
acuerdos establecidos en el acta de la reunión efectuada el jueves 23 
de marzo entre los integrantes del equipo:IESS-HJCA-CGA-2023-1219-
MIESS-HJCA-JACP-2023-1287-MIESS-HJCA-CGJ-2023-1371-MIESS-
HJCA-CGCC-2023-0347-MIESS-HJCA-JABC-2023-0842-MIESS-
HJCA-CGF-2023-0833-MIESS-HJCA-CGA-2023-1368-MIESS-HJCA-
JACP-2023-1420-M

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7166f21c-273c-43c5-ab11-
ef6028719be8

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Con la información constante en el Formulario de rendición de cuentas 

2022 se elabora el Informe de rendición de cuentas 2022.
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c2a6111b-798b-4eca-8252-
e21395477985

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante memorando IESS-HJCA-GG-2023-2696-M el Gerente 
General aprobó el informe de Rendición de Cuentas 2022, esto 
posterior a la socialización del informe, dentro de la Unidad Médica, a 
través de correo institucional el 26 de abril de 2023.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3694d2af-6556-440b-b464-
97bb21227d66

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI A través de Twitter, el 05 de mayo de 2023, en la cuenta oficial del 
Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" se publicó el 
enlace para el acceso al Informe de Rendición de Cuentas 2022 de 
esta Unidad Médica.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/078a9287-71de-417e-96f4-
43edd9700cfe

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI Mediante memorando IESS-DNCS-2023-0257-M suscrito el 02 de 

mayo de 2023, la Dirección Nacional de Comunicación Social socializó 
los lineamientos y recomendaciones para el evento de rendición de 
cuentas 2022.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/34c2c574-d5ed-49c8-b31b-
ad0a1e8c5158

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se realiza el proceso de deliberación de la rendición de cuentas 2022 
del Hospital de Especialidades "José Carrasco Arteaga" a las 10:00 en 
la Biblioteca de la Unidad Médica, mismo que se desarrolló de manera 
presencial conforme fue planificado, ante la presencia de la ciudadanía 
asistente.

https://www.youtube.com/watch?
v=Qy1MWqOJzGM&list=PLno7eXDeRQp2JmqGSv5pUTNpO2wXLECDF&in
dex=1&t=377s

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se elabora el resumen narrativo en función del Informe y formulario de 

rendición de cuentas 2022 del Hospital de Especialdiades "José 
Carrasco Arteaga"

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ed8d69a4-2c89-44a2-9773-
97e5c1d9fcf2

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante memorando IESS-HJCA-CGCC-2023-0521-M suscrito el 25 
de mayo de 2023 desde la Coordinación General de Control de Calidad 
se remite la sistematización de los aportes ciudadanos receptados 
previo, durante y despues del acto de deliberación de rendición de 
cuentas 2022 por parte del Gerente General del Hospital de 
Especialidades "José Carrasco Arteaga".

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/da01d5a6-51c8-4a9d-9f0a-
c485f911c27e

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se ingresa los datos obtenidos del formulario de Rendición de Cuentas 
al sistema virtual de ingreso del Consejo de Participación Ciudadana y 
Control Social - CPCCS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cbca31f4-3c5c-444f-aef7-
41850f2f6f9d

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: .

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Con agrado les escribo para felicitarles por la atención brindada, en Cuenca 
en el Hospital del IESS, tuve la necesidad de acudir para pedir información 
de un pariente que estaba internado y me dieron todos los datos que 
necesitaba, de manera muy ágil y correcta a pesar de la cantidad de gente 
que atienden y se entendería que pudieran tener fallos en la atención, pero 
no, la ayuda fue la que buscaba.

SI 76-100 . https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7df94e38
-73d7-473f-b897-04378c410a87

Señores IESS soy Andrés López Cuesta afiliado al seguro social. Durante los 
meses de noviembre Diciembre recibí atención en el Hospital José Carrasco 
Arteaga, la misma fue extraordinaria. Mi agradecimiento a la Dra Ana V 
Zhapan, Dra Fernanda Arroyo, Ing Francisco Robalino y todo el personal que 
me atendió y asistió durante mi recuperación.

SI 76-100 . https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7df94e38
-73d7-473f-b897-04378c410a87

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

19/05/2023 48

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

23 25 0 0 0 0 0 0



Por favor señores su ayuda, me han reagendado mi cita, ya dos veces y 
hasta ahora no me logro hacer atender. Por favor deberían notificar a los 
afiliados cualquier cambio que realicen con las citas, también considerar el 
tiempo de espera para la cita es bastante alto.

SI 76-100 Se ha realizado un llamado de atención al Call Center, con la 
finalidad de que se cumplan con las notificaciones 
telefónicas para que se notifique los cambios en las 
diferentes especialidades médicas en el Hospital José 
Carrasco Arteaga. Agradecedmos su comprensión; 
esperamos que no se presenten más inconvenientes

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7df94e38
-73d7-473f-b897-04378c410a87

Por medio del presente deseo realizar el manifiesto de mi descontento 
respecto a la atención referente a medicación de pacientes crónicos, uno 
acude al hospital en búsqueda de la medicación y los funcionarios indican 
que ya no está disponible, que se debe realizar una llamada al 140 para que 
de ahí dicha medicina, pero tampoco se puede conseguir turnos por esta vía, 
sería bueno se revisen las necesidades de los afiliados.

SI 76-100 Los pacientes crónicos del Hospital José Carrasco Arteaga 
requieren valoración de sus difrente patologías motivo por el 
cual es necesario que se planifique una cita con su médico 
tratante para que pueda ser valorado y se verifique si la 
medicación es la correcta de acuerdo al estado del paciente; 
le invitamos a que nos visite en el área de Atención al Cliente 
del Hospital José Carrasco ArteagaHorario de atención en 
ventanilla de 07:00 a 19:00

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7df94e38
-73d7-473f-b897-04378c410a87

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 2 0,00 % 0,00 % 0,00 %
https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/4e9c9aee-082c-4659-
b6b8-85089f25e40f

0 $0,00 0

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/22fd89ec-2ec0-48eb-924e-62376e00c47d

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/22fd89ec-2ec0-48eb-924e-62376e00c47d

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Responsable de la prestación de lascontingencias del 
seguro universalobligatorio a sus afiliados.,Objetivo 
Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de 
recursos financieros,Objetivo Estratégico N°4. 
Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios,Objetivo 
Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de 
la gestión de los procesos

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL 
MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS 
LOS GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE 
EL MONTO CODIFICADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

81773796,
74

79595670,2
4

97,34 % SE REALIZAN LAS COMPRAS Y SE 
GESTIONAN PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 97,34 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META MIDE LA EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DEL 
GASTO O EGRESO CORRIENTE DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD. CONSIDERA EL 
MONTO DEVENGADO ACUMULADO DE TODOS LOS 
GRUPOS DE GASTO CORRIENTE SOBRE EL MONTO 
CODIFICADO DE TODOS LOS GRUPOS DE GASTO 
CORRIENTE

$81.773.796,74 $79.595.670,24 97,34 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/829bc10d-ab53-
40b5-9fe3-e7c32c3e737f

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $81.773.796,74 $79.595.670,24 97,34 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$82.355.514,65 $81.773.796,74 $79.595.670,24 $581.717,91 $295.177,29 97,01 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

25 $7.658.447,65 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $919.209,54 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

0 $0,00 990 $4.936.926,63 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 27 $5.362.508,62 14 $1.274.720,28 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

155 $10.161.711,85 107 $5.919.408,88 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

TERMINACIÓN UNILATERAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $37.500,00 0 $0,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/36c3ee97-193f-4a03-bed3-
ff725bcfef12

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS DONACIÓN:TOMOGRAFOMU
LTICORTEMARCA:PHILIPS,MO
DELO:BRILLANCECT64, SERIE: 

123878

$859.175,00 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/97b78957-a04d-4fc0-9162-6423fe3ce592

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 019-EMS-CG-2020 IESS-HJCA-CGA-2022-
0071-C

100,00 %
Difusión de "Atención inmediata a disposición de la 
Contraloría General del Estado (ActualizaciónDeclaración 
Patrimonial)"

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 010-CG-2022 IESS-HJCA-CGA-2022-
0112-C

100,00 % Difusión del Acuerdo 010-CG-2022, de 9 de agosto de 2022, 
emitido por la Contraloría General del Estado.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO C-2017-05 IESS-HJCA-CGA-2022-
5327-M

100,00 % Examen especialal proceso precontractual, contractual y de 
ejecución, de contratos de adquisición de medicamentos 
adquiridos bajo la resolución de emergencia IESS-DG-2014-
0031R de 24 de junio de 2014 codificado como expediente 
C-2017-05

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-0101-010101-
209-2022-005428-
LAL

OFICIO NRO. IESS-
HJCA-CGJ-2022-0010-
O

100,00 % Se indica de parte del Dr. Christian Bravo Aguilar que la 
paciente no asistió a la consulta programada.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-0101-010101-
209-2022-005509-
LAL

OFICIO NRO. IESS-
HJCA-CGJ-2022-0014-
O

100,00 % Se emite el Informe dirigido por parte de la Dirección 
Técnica.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-CGDZ6-010101-
209-2022

ACTA RESUMEN 
DEREUNIÓN DE 
TRABAJO

100,00 % En el mes de marzo del 2022 se realizó el trámite 
correspondiente a la Coordinación de Prestaciones de Salud 
de la Dirección Provincial del IESS, sin embargo no han 
tenido respuesta.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-DPAZ-2022-
0595-O

IESS-HJCA-GG-2022-
6731-M

100,00 % Se brinda atención a través de derivaciones. https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DEFENSORIA DEL 
PUEBLO

REUNIÓN DE TRABAJO 100,00 % En esta reunión se ofrece atender las   necesidades de todos 
los afiliados y que como alternativa se realice un nexo con la 
Defensoria de lPueblo a fin de que se realice la inmediata 
acción para dar cumplimiento a las necesidades del 
peticionario en cuanto   a la entrega de la medicación 
RITUXIMAB -TRUXINA y PIRIDOXTIGMINA

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-DPAZ-2022-
0006-O

Queja Señor José Peña 100,00 % Se pone en conocimiento de la Función Judicial. https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c

DEFENSORÍA DEL PUEBLO DPE-DPAZ-2022-
0333-O

ACTA RESUMEN 
DEREUNIÓN DE 
TRABAJO

100,00 % La Coordinadora General Jurídica del HEJCA se 
compromete a informar el estado del proceso de compra del 
dispositivo o las dificultades que existen para la adquisición 
del mismo.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6639b8f5-9e77-
4a65-a3a0-2c96234baf4c


