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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS 2022

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana y con el
compromiso de transparencia en la gestion publica, procede con la exposicion de Rendicion de
Cuentas 2022.

El IESS es una entidad cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia,
enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la ciudadania
las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo enero a diciembre de
2022.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencion generados por nuestras dependencias,
asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en las prestaciones y
servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron la implementacion de las
politicas publicas para la igualdad: interculturales, generacionales, de discapacidades y de igualdad
de género.
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Entre logros sefalados, destacan los siguientes:

Suscripcion de renovacion del convenio de cooperacion interinstitucional con la Universidad
Estatal de Bolivar, logrando un diagnostico mas agil y oportuno en las pruebas PCR, y
contribuye a la disminucion de la propagacion del virus COVID109.

Implementacion del Plan de Mejoras en la Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico,
con lo cual se logré el cumplimiento de metas de manera exitosa.

Cumplimiento en los procesos de Inspecciones, Promocion y Asesoria en los diferentes
cantones de la provincia obteniendo los siguientes resultados durante el periodo 2022: 1783
avisos de entrada, 208 inspecciones, 24 capacitaciones y 45 contactos diarios mediante
llamadas telefonicas para ejecucion de campanas de difusion mediante el call center, 12 ferias
de promocién brindando informacion de las prestaciones y servicios que brinda el IESS.

Al cierre del mes de diciembre 2022, la recaudacion de cartera en mora total, fue de USD
265.932,12; y, en términos acumulados ascendié a USD 4.441.955,52, equivalente al 87% de
cumplimiento de la meta anual, frente al 100%, que representa USD 5.110,069.00, planificado
como meta para el cierre del mentado periodo.

Fortalecimiento de la Unidad de Pensiones con la vinculacién de un profesional con perfil en
Trabajo Social que permite agilitar de manera oportuna diferentes tramites.

Se repotencio la isla web de esta dependencia con la finalidad de asesorar y capacitar de
manera presencial y directa a todos los afiliados y empleadores que acuden al Centro de
Atencion Universal del IESS.
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» Los resultados de recuperacion de cartera en mora obtenidos en el periodo 2022, son cifras
alentadores que denotan las gestiones realizadas por el equipo de la Unidad Provincial de
Cartera y Coactiva, mismas que estuvieron enfocadas en el cobro de la mora temprana,
estrategias focalizadas en los mayores deudores, division de portafolio de deudores para
fortalecer atencién y seguimiento personalizado a deudores antiguos, ejecucion de camparfas
de cobro persuasivo, mediante mailing masivos, acompafada de la gestion coactiva,
impulsada por el equipo de seis abogados externos, que mantienen contratos vigentes con la
institucion.

» Se logré abrir un espacio de comercializaciéon en Guayaquil, para la promocién de productos y
promocioén de emprendimientos agricolas, pecuarios y productivos que generan los afiliados
campesinos desde sus comunidades.

» Autogestion para recibir donaciones de equipos odontoldgicos e insumos médicos, a fin de
garantizar la atencion oportuna a los asegurados del Seguro Social Campesino.

» En coordinacion con el personal operativo del Seguro Social Campesino, se brindd atencion
de primer nivel mediante brigadas médicas para los afiliados del sector rural.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2022 encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucion se RENm

encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028; conforme
a esta planificacion se presenta la ejecucion presupuestaria del afio 2022, asi como también un DECUEms

resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio fiscal.
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