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Introducción 

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía en general, el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social, en cumplimiento del artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestión pública, procede con la 

exposición de Rendición de Cuentas 2022.  

El IESS es una entidad cuya organización y funcionamiento se fundamenta en los principios 

de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y 

suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.  

En el presente informe, el Centro Clínico Quirúrgico Hospital del día Azogues da a conocer a 

la ciudadanía las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el período 

enero a diciembre de 2022.. 

Resumen Ejecutivo 

 

Cumpliendo con el derecho ciudadano establecido en el artículo 88 de la Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana, la Dirección Administrativa del Centro Clínico Quirúrgico 
Ambulatorio, Hospital de día Azogues procede con el proceso de rendición de cuentas a sus 
afiliados y ciudadanía en general.  

Esta unidad médica presta atención a afiliados remitidos de  unidades de primer nivel del 
IESS de la provincia del cañar y los 28 dispensarios del seguro campesino, fuera de la 
provincia se brinda a tención a la zona 6 correspondiente a las provincias Cañar, Azuay y 
Morona Santiago, además de referidos de otras zonas específicamente de las provincias de, 
Chimborazo y Guayas.  

Dentro de los logros alcanzados está la adquisición de equipos médicos como:  

• Adquisición de mesa quirúrgica, con fines de repotenciar el centro quirúrgico.  

• Capacitación: PRIMEROS AUXILIOS, MOVILIZACION PACIENTE 
POLITRAUMATIZADO, lo que ayuda a brindar una mejor atención a los pacientes que 
requieren del servicio  de emergencia y del ECU911.  

• Participación en el Plan de Cumplimiento del avance del proyecto de Repotenciación 
del Centro Quirúrgico de la Unidad Médica, lo cual permitirá gestionar y administrar de 
mejor manera el centro quirúrgico, con miras a la ampliación con aumento de numero de 
quirófanos y camas.  

• Implementación de una carpa para triaje respiratorio, lo que permitió mantener un 
mejor orden en la atención de pacientes con problemas respiratorios o con sospecha de 
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COVID-19, evitando la contaminación de pacientes que acuden al área de emergencia con 
otras patologías.  

• Capacitación al personal administrativo y médico sobre primeros auxilios, 
movilización paciente politraumatizado.  

• Reconocimiento por parte de la Federación Deportiva del Cañar, siendo esto un 
reconocimiento honorifico por parte de esa noble institución, realzando la labor que cumple 
esta unidad médica.  

• Adquisición de 27 computadoras Todo en Uno y 3 Computadores portátiles, 
permitiendo brindar una mejor atención, de manera eficaz y eficiente a los pacientes que 
acuden tanto a las diferentes áreas médicas como administrativas.  

• Adquisición Sistema Holter NIPB, repotenciando el servicio de cardiología, ofreciendo 
dentro de la cartera de servicios este procedimiento que en años anteriores se requería 
derivar.  

• Adquisición de videolaringoscopio, repotenciando el servicio de otorrinolaringología, 
ampliando la oferta de procedimientos en esta especialidad.  

• Adquisición de electrocardiógrafo de 12 derivaciones, permitiendo ofrecer un servicio 
de manera mas oportuna  al paciente que acude a la especialidad de cardiología.  

La ejecución presupuestaria se ha considerado un indicador el cual se define como:  

Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente – TOTAL con una ejecución del 
97,17%,  

En cuanto a los procesos de contratación realizados en el 2022 están los siguientes: 107 
ínfimas cuantías, 16 subastas inversas electrónicas, 5 regímenes especiales, 10 órdenes de 
compra por catálogo electrónico, 1 contratación directa. 

 

1. Cobertura Institucional  

Esta casa de salud brinda atención a pacientes referidos de las unidades de primer nivel del 
IESS de la provincia del cañar y los 28 dispensarios del seguro campesino, fuera de la 
provincia se brinda a tención a la zona 6 correspondiente a las provincias Cañar, Azuay y 
Morona Santiago, además de referidos de otras zonas específicamente de las provincias de, 
Chimborazo y Guayas. 

Para el año 2022 está unida de salud de novel 2-3 brindo atención a 105906 pacientes de los 
cuales 60666 son pacientes del sexo masculino y 79202 son del sexo femenino, entre los 
cuales existen pacientes pertenecientes a las nacionalidades o pueblos indígenas con un total 
de 14617 atenciones.  

2. Logros alcanzados  
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• Adquisición de mesa quirúrgica. 

• Capacitación: PRIMEROS AUXILIOS, MOVILIZACION PACIENTE 
POLITRAUMATIZADO. 

• Participación en el Plan de Cumplimiento del avance del proyecto de Repotenciación 
del Centro Quirúrgico de la Unidad Médica. 

• Implementación de una carpa para triaje respiratorio.  

• Capacitación al personal administrativo y médico sobre primeros auxilios, 
movilización paciente politraumatizado. 

• Reconocimiento por parte de la Federación Deportiva del Cañar. 

• Adquisición de 27 computadoras Todo en Uno y 3 Computadores portátiles. 

• Adquisición Sistema Holter NIPB. 

• Adquisición de videolaringoscopio. 

• Adquisición de electrocardiógrafo de 12 derivaciones. 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

a. Políticas públicas generacionales  

Se realizaron atenciones a pacientes de todos los grupos etarios, de tal manera que se 
han realizado atenciones acorde a los rangos menos de un año un total de 1336, de uno a 
cuatro años: 7252, de 5 a 9 años: 9977, de 10 a 14 años:7520, de 15 a 19 años: 5071, de 
20 a 39 años: 27275, de 40 a 64 años: 51303, de 65 años en adelante: 28134 . 

b. Políticas públicas de género  

Se brindo atenciones especializadas en las especialidades de ginecología y urología con 
un enfoque de igualdad de género, logrando así atenciones en ginecología de 7044 
pacientes, urología de 6762 pacientes.  

c. Políticas públicas de movilidad humana  

Acorde a convenios y nacionalizaciones de extranjeros en este país, mismos que se 
encuentran afiliados al IESS y requieren de acceso a los servicios de esta casa de salud, se 
brindó atención a 186 extrangeros.. 

4. Objetivos Institucionales 
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Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros 
especializados 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la  seguridad social 

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el acceso y 
entrega de las prestaciones y servicios 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos 

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la 
institución 

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión  institucional 

5. Ejecución programática y presupuestaria  

En cuanto a la ejecución programática, en la parte inferior se puede encontrar con el detalle 
de los objetivos y el porcentaje de cumplimiento obtenido: 
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NO. DE META DESCRIPCIÓN

TOTALES 

PLANIFICAD 

OS

TOTALES 

CUMPLIDOS

3.4

Porcentaje de ejecución 

presupuestaria de gasto 

corriente - Establecimiento 

de Salud - Fondo

A24 0.85 0.9717 114.32%

4.1

Porcentaje de operatividad 

de ambulancias de 

transporte primario y 

secundario

A55 0.8 1.00 125%

4.2

Porcentaje de operatividad 

de equipos de 

infraestructura del 

establecimiento de salud

A56 0.9 0.8295 92.17%

4.3
Porcentaje de operatividad 

de equipos médicos
A57 0.9 0.9556 106.18%

4.8

Porcentaje de ejecución del 

plan de intervención del 

Índice de Seguridad 

Hospitalaria

A64 0.9 1 111.11%

4.1

Porcentaje de ejecución del 

Plan Anual de Contratación 

- Establecimientos de 

Salud - Fondo - 

Dispositivos Médicos

A71 1 0.9424 92.41%

4.11

Porcentaje de ejecución del 

Plan Anual de Contratación 

- Establecimientos de 

Salud - Fondo - 

Medicamentos

A72 1 0.8223 82.23%

4.12

Porcentaje de ejecución del 

Plan Anual de Contratación 

- Establecimientos de 

Salud - Fondo - 

Equipamiento Sanitario

A73 1 0,,9063 90.63%

4.13

Porcentaje de ejecución del 

Plan Anual de Contratación 

- Establecimientos de 

Salud - Fondo - 

Infraestructura Médica

A74 1 0.9831 98.31%

4.14

Porcentaje de ejecución del 

Plan Anual de Contratación 

- Establecimientos de 

Salud - Fondo - Garantía 

de la Calidad

A75 1 0.8804 88.04%

5.1

Porcentaje de personal 

capacitado en 

Establecimientos de Salud 

A59 1 1 100.00%

3.12

Porcentaje de cirugías con 

aplicación correcta de la 

Lista de Verificación de 

Cirugía Segura

M120 1 1 100%

3.13

Porcentaje de eventos 

adversos con planes de 

acción elaborados

M121 0.9 1 111.11%

3.15

Porcentaje de 

abastecimiento de 

medicamentos

M124 0.8 0.5749 71.86%

3.16

Porcentaje de 

abastecimiento de 

dispositivos médicos

M126 0.8 0.49 61.25%

3.17

Porcentaje de producción 

en especialidades de 

puerta de entrada del 

servicio de consulta 

externa

M125 0.9 0.492 54.67%

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

 	Incrementar la eficiencia en las competencias de los 

servidores del establecimiento de salud MEDIANTE la ejecución 

del plan de capacitación y mejoramiento de la evaluación de las 

competencias de los servidores 

Se han realizado las capacitaciones para el total del personal de la 

unidad médica acorde a lo planificado.

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

El resultado obtenido en el mes de diciembre del indicador refleja que 

se ha cumplido con los objetivos planificados para el 2022 .

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

INDICADORES

% 

CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR META
DESCRIPCIÓN DE COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO 

AL LOGRO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 

EXCLUSIVAS
META POA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el 

control al cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a 

la ejecución de compromisos financieros 

Incrementar la calidad de la atención integral de salud 

MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra 

mural, prehospitalaria, la estandarización y aplicación de 

protocolos y procedimientos médicos y el fortalecimiento del 

personal especiali

Para el mes de diciembre del 2022 no se ha podido llegar a la meta 

establecida, en vista de que los valores de producción optima no 

corresponden a la realidad de esta unidad médica, para alcanzar a los 

valores establecidos se debería asignar a los profesi

Mejora los procesos para toma de decisiones, en caso de existir falencias ejecutar las acciones 

correctivas de manera oportuna

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE 

el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de 

adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; 

elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de 

equipo

Incrementar la calidad de la atención integral de salud 

MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra 

mural, prehospitalaria, la estandarización y aplicación de 

protocolos y procedimientos médicos y el fortalecimiento del 

personal especiali
Incrementar la calidad de la atención integral de salud 

MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra 
Incrementar la calidad de la atención integral de salud 

MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra 

mural, prehospitalaria, la estandarización y aplicación de 

Incrementar la calidad de la atención integral de salud 

MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra 

mural, prehospitalaria, la estandarización y aplicación de 

El resultado presentado se da ya que se cumplió con el 

mantenimiento preventivo de la unidad, lo que ha permitido 

mantenerla operativa.

En el resultado presentado se mantiene el daño de la tarjeta 

electrónica de la fuente debido a una descarga eléctrica, motivo por 

el cual se mantiene el UPS de marca Kolf inoperativo. - Se solicita 

que se garantice la reserva presupuestal para poder ejecu

En el periodo registrado se encuentra el equipo de oftalmología con 

falla mecánica, por lo que se realizara el mantenimiento correctivo 

para regularizar la operatividad - Máquina de Anestesia superado la 

falla (cambio de baterías); Impresora Kónica presen

El resultado obtenido en el mes de diciembre del indicador refleja que 

se ha cumplido con los objetivos planificados para el 2022.

El indicador refleja un resultado acorde a lo planificado para la 

contratación de Dispositivos Médicos.

El indicador refleja este resultado debido a que estamos ejecutando 

procesos de compra por Catalogo electrónico, los cuales se firmaron 

oficios de prórroga para la entrega adicional tenemos dos subastas en 

ejecución. - Al momento nos encontramos con este 
El resultado presentado para este periodo mantiene el margen de 

abastecimiento, con las compras realizadas mediante el proceso de 

ínfima cuantía, acorde al presupuesto asignado. - Se han realizado 

las adquisiciones de Dispositivos médicos cumpliendo con e

El indicador refleja el alcance de los resultados planificados.

El resultado presentado refleja la ejecución planificada de los 

mantenimientos acorde a lo planificado.

Se han ejecutado los procesos de contratación para el periodo 

presentado.

Se han ejecutado los procesos requeridos para el periodo presentado.

Para el periodo de enero a marzo del 2022, no se llegó a la meta 

establecida en vista de que en el centro quirúrgico, se aplicaba la lista 

de verificación de cirugía segura, únicamente a la cirugías bajo 

anestesia general y conductiva. - Para el periodo d

Existió un evento adverso el cual fue reportado al ente controlador 

arcsa.

 

En cuanto a la ejecución presupuestaria, en la parte inferior se puede encontrar con el 
detalle de los objetivos y el porcentaje de cumplimiento obtenido: 
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PRESUPUESTO 

PLANIFICADO

PRESUPUESTO 

EJECUTADO

15,300.00 11,117.96

19,500.00 18,470.15

8,400.00 8,178.99

0 0

400 0

7,850.29 7,845.60

33,916.35 28,546.30

149,890.20 149,890.20

18,422.83 17,775.83

1,800.00 1,713.95

1,743.00 1,275.53

4,928.00 4,424.36

5,200.00 4,411.10

64,850.00 63,292.90

8,229.85 7,375.03

0 0

4,863.35 4,861.25

5,040.00 3,587.00

5,811.45 5,762.09

1,494.02 400.59

0 0

554,714.73 503,402.19

236,758.60 224,492.03

600 533.76

18,100.00 18,093.02

0 0

182,266.02 171,928.85

2,955.20 2,952.65

29,065.14 28,523.67

30,464.60 29,721.72

28,387.24 27,767.56

35,325.00 35,325.00

27,600.00 27,600.00

530833 Dispositivos Medicos para Imagen

840107
Equipos Sistemas y Paquetes 

Informaticos

TIPO DESCRIPCIÓN

530834 Protesis Endoprotesis e Implantes Corporales

570102
Tasas Generales- Impuestos Contribuciones- Permisos- Licencias y 

Patentes

840113 Equipos Medicos

530208

530209

530210

530301

530303

530402

530101

530104

530105

530202

530203

530204

530403

530404

530405

530704

530802

530803

530804

530805

530808

530809

530810

530811

530813

530820

530826

530832

Agua Potable

Energia Electrica

Telecomunicaciones

Fletes y Maniobras

Almacenamiento - Embalaje - Desembalaje Envase Desenvase y Recarga de 

Extintores
Edicion - Impresion - Reproduccion -Publicaciones - Suscripciones - Fotocopiado 

- Traduccion - Empastado - Enmarcacion - Serigrafia - Fotografia - Carnetizacion - 

Servicio de Seguridad y Vigilancia

Servicios de Aseo -Lavado de Vestimenta de Trabajo- Fumigacion -Desinfeccion 

Limpieza de Instalaciones manejo de desechos contaminados recuperacion y 

Servicio de Guarderia

Pasajes al Interior

Viaticos y Subsistencias en el Interior

Edificios- Locales- Residencias y Cableado Estructurado (Instalacion - 

Mantenimiento y Reparacion)

Mobiliarios (Instalacion- Mantenimiento y Reparacion)

Maquinarias y Equipos (Instalacion- Mantenimiento y Reparacion)

Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y Reparacion)

Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas Informaticos

Vestuario- Lenceria- Prendas de Proteccion- y- Accesorios para Uniformes del 

personal de proteccion vigilancia y seguridad

Combustibles y Lubricantes

Materiales de Oficina

Materiales de Aseo

Instrumental Medico Quirurgico

Medicamentos

Dispositivos Medicos para Laboratorio Clinico y de Patologia

Insumos Materiales y Suministros para Construccion Electricidad Plomeria 

Carpinteria Senalizacion Vial Navegacion Contra Incendios y placas

Repuestos y Accesorios

Menaje y Accesorios Descartables

Dispositivos Medicos de Uso General

Dispositivos Medicos para Odontologia

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  

En esta unidad médica se realizaron varios procesos de contratación, aplicando para ello el 
tipo de contratación que mejor se adecue a lo requerido, apegándose estrictamente a la ley y 
normativas emitidas por los entes de control, en base a esto el en año 2022 se ejecutaron los 
siguientes procesos: 

Número Total 

Adjudicados

Valor Total 

Adjudicados

Número Total 

Finalizados

Valor Total 

Finalizados

107 273504.0394 107 273504.0394

10 239461.3702 10 239461.3702

16 443319.0362 443319.0362

5 208594.36 5 208594.36

ESTADO ACTUAL

INFIMAS CUANTIAS 

TIPO DE CONTRATACIÓN (CATÁLOGO ELECTRÓNICO, COTIZACIÓN, ÍNFIMA CUANTÍA, MENOR CUANTÍA B 

Y S, PUBLICACIÓN, RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA)

REGIMEN ESPECIAL 

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 

CATALOGO ELECTRONICO 

 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 9 de 9  

 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No aplica para esta unidad médica. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

No aplica para esta unidad médica. 
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