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Introducción 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social – IESS es una entidad autónoma, con 

personería jurídica y recursos propios que brinda servicios de salud a sus 

jubilados, afiliados, derecho habientes y ciudanía en general, siendo parte de la 

Red Pública Integral de Salud con el que se genera mejoras en la prestación de 

servicios de salud mediante la referencia y contra-referencia promovidos por el 

Sistema Nacional de Salud. 
 

La Dirección Provincial del IESS Chimborazo, tiene como objetivo principal el 

mejoramiento continuo en atención y satisfacción de las necesidades de nuestros afiliados, 

jubilados y beneficiarios. Como estrategia se ha impartido las directrices necesarias y 

políticas adecuadas a las diferentes unidades provinciales y médicas, a fin de otorgar 

nuestros servicios y prestaciones de una forma ágil y oportuna.  

 

De manera permanente la Dirección Provincial realiza reuniones con los responsables de 

cada unidad, en el que se realiza un análisis de la actividades ejecutadas y por ejecutar en 

cada una de ellas; se imparten las disposiciones necesarias y se efectúan el correspondiente 

seguimiento de los compromisos asumimos por los diferentes titulares de cada unidad, 

compromisos encaminados a mejorar y solucionar los inconvenientes que se presentan en 

las distintas dependencias del IESS en la provincia de Chimborazo. De esta manera, se 

supervisa las actividades realizadas y se establecen los correctivos necesarios con la 

oportunidad necesaria.  

 

 

Resumen Ejecutivo 

En el presente informe, DIRECCIÓN PROVINCIAL CHIMBORAZO, da a conocer las 

gestiones realizadas por este establecimiento administrativos y de salud durante los 

meses de enero a diciembre de 2022.  

Resaltamos los diferentes logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en 

las prestaciones y servicios especializados, así como las actividades realizadas que 

ayudaron al cumplimiento de la implementación de las políticas públicas para la 

igualdad social. Se informará respecto del cumplimiento de los objetivos institucionales 

y Plan Estratégico 2018 – 2028; ejecución presupuestaria e información correspondiente 

a contratación pública.  

Dentro de la gestión realizada en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2022   

Unidad Provincial de Afiliación y Control Técnico 

Nuestra acción con la unidad de Afiliación se ha encaminado a ampliar la cobertura de 

la población en la provincia de Chimborazo a fin de poder atender a la mayor parte de la 

población de nuestra provincia, obteniendo como resultado: 
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Universo de usuarios del servicio de salud IESS Año 2022 

N° Afiliados Generales 54.388 

Nº Afiliados con relación de Dependencia  42.268 

Nº Afiliados sin  relación de Dependencia 8.489 

N° Voluntarios 5.937 

N° Trabajadores del Hogar 3.631 

Nº Afiliados  60.325 

 

La Unidad de Afiliación y Control Técnico tiene a su cargo el subproceso de promoción 

y asesoría técnica a los  afiliados logrando una aceptación favorable en la 

provincia de Chimborazo ya que en referencia a las metas establecidas por la Dirección 

Nacional de Afiliación tenemos como resultado las siguientes cifras: 

 
NÚMERO DE AFILIADOS INDEPENDIENTES Y VOLUNTARIOS 

 

PERIODO META 

ACUMULADA 

RESULTADO 

ACUMULADO 

AVANCE EN 

PORCENTAJE 

Ene- Mar 1101 1307 118.71% 

Abr- Jun 2202 2260 102.63% 

Jul- Sep. 3303 3771 114.17% 

Oct-Dic 4404 4721 107.20% 

 

Dentro de la unidad tenemos promotores que se encuentran  capacitado para difundir el 

Seguro General, referente a valor a cancelar 

mensual, acceso al sistema, tipos de seguros (INDEPENDIENTE Y VOLUNTARIO), 

esto se da a conocer por medio de ferias, capacitaciones, llamadas telefónicas; a fin de 

dar cumplimiento a lo establecido para beneficio de la Institución. 

 

El proceso de Inspección del Estado de la Afiliación se ejecuta de manera mensual, con 

planificaciones de salida a diversas empresas o negocios propios, englobando a personas 

jurídicas y naturales; con metas enviadas desde nivel central; el objetivo es regularizar a 

los trabajadores, en materia de evasión y/o subdeclaración, mediante el análisis de 

información contable, tributaria y laboral que se solicita a los sujetos de protección por 

medio de visitas in-situ. 

La meta provincial para el año 2022 es de 1525, trabajadores que se encuentren en 

Evasión o subdeclaración, la provincia de Chimborazo obtiene un resultado de 1947 
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novedades, llevándonos a u cumplimiento del 127.67%, por lo cual se obtuvo el primer 

lugar de las provincias en alcanzar la meta establecida.  

 

NÚMERO DE TRABAJADORES IDENTIFICADOS EN EVASIÓN Y 

SUBDECLARACIÓN 

PERIODO META RESULTADO DEL 

PERIODO 

% AVANCE 

Ene-Diciembre 1525 1947 127.67% 

 

Los inspectores en seguridad social o los servidores que se designe para la inspección, 

son servidores públicos designados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 

legalmente facultados para efectuar el asesoramiento técnico, normativo, manejo del 

portal web del IESS; realizar inspecciones a los empleadores, respecto al cumplimiento 

de sus obligaciones ante el IESS. 

El proceso de Reclamos atendidos ingresados por los trabajadores se obtuvo el 111,11% 

de respuesta a los reclamos ingresados por los trabajadores que no obtuvieron la 

afiliación oportuna por parte del empleador.  

 

Afiliación, reclamos e inspecciones 

La Unidad de Gestión de Cartera En el año 2022 la Dirección Nacional de Gestión de 

cartera ha designado para la Provincia de Chimborazo una recaudación total de 

9,806,547.25, Llegando a una recaudación en el periodo de enero a diciembre del 2022 

de $ 9.682.350.22, con un porcentaje de avance del 99%, ejecutando políticas adecuadas 

a fin de recaudar de manera oportuna la mora patronal en sus distintos estados (planillas 

en mora, convenios, glosas y títulos de crédito).  
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En el mes de mayo la Directora Provincial Chimborazo llego a un acuerdo con el 

Director del Hospital Docente Riobamba en el pago de aportes atrasados desde el año 

2012 hasta junio del 2022, obteniendo la activación de las prestaciones económicas y 

salud de los trabajadores. 

 

 

 

Dentro de la Unidad de cartera en años anteriores se encontraban represados 7.500 

títulos de crédito para resorteo, gracias a la gestión de la Directora Provincial como 

jueza de coactivas se realizó el resorteo de dichos títulos en los meses de marzo, abril, 

mayo y junio. 

En el periodo de julio a diciembre del 2022 se entregaron a los secretarios externos 

6450 títulos de crédito para gestión de cobranza, acciones que han permitido que hasta 

el mes de diciembre se recaude un monto de 9.682.350.22 cumpliendo con el 99% de la 

meta anual para la provincia de Chimborazo. 

La Dirección Provincial junto con la Unidad de Cartera y Coactiva ha trabajado de 

manera individual con los mayores deudores de la provincia llegando acuerdo de pago 

que se ha venido cumplimiento cabalidad por parte de los empleadores. 
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Recaudación oportuna y recuperación de cartera (en dólares) 

 

  Unidad Provincial de Atención al Ciudadano esta unidad está enfocada a 

implementar y gestionar el modelo de servicios institucionales, con enfoque de calidad, 

eficiencia y eficacia, con el fin de prestar servicios oportunos y eficientes a la 

ciudadanía, afiliados, beneficiarios, pensionistas y empleadores de su jurisdicción. 

Mediante los seguimientos continuos de las disposiciones emitidas por parte de la 

Dirección Nacional de Servicios de Atención al Ciudadano, por lo cual han reflejado 

los resultado en el  indicador NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de 
Atención al Ciudadano de la siguiente manera: 

MES Meta del 
Período 

Numerador 
del Período 

Denominador 
del Período 

Avance al 
Período 

ENERO  0.95 697 1,209 60,68% 

FEBRERO  0.95 805 967 87.63% 

MARZO  0.95 4,287 5,888 76,64% 

 

ABRIL 0.95 2,026 2,094 101,84% 

MAYO 0.95 2,434 2,487 103,02% 

JUNIO 0.95 1,790 1,835 102,68% 

 

JULIO 0.96 2,218 2,263 102,09% 

AGOSTO 0.96 2,599 2,774 97,59% 

SEPTIEMBRE  0.96 2,136 2,173 102,40% 
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OCTUBRE  0.96 1,662 1,729 100.12 % 

NOVIEMBRE  0.96 2,451 2,525 101.11 % 

DICIEMBRE 0.96 1,790 1,805 103.30 % 

FUENTE: IESS PR 

Ante el incremento de las atenciones a los afiliados se realiza la gestión del contrato 

de nuevo personal para el apoyo en la Unidad de Servicios de Atención al 

Ciudadano. 

 Se ha implementado estrategias para la atención adecuada y de calidez a los 

afiliados, pensionistas y a la ciudadanía en general. Mismas que han sido mediante 

capacitaciones por parte de las Unidades de la Dirección Provincial como son la 

Unidad de Cartera y Coactiva sobre el uso de las herramientas tecnológicas 

(Ventanilla Universal) y la Unidad de Pensiones sobre la importancia de mantener 

informados a los afiliados respecto de los derechos y deberes que tienen, así como 

también de la importancia de que su personal procure una asesoría oportuna y 

amable a los afiliados, mismos que han servido para aumentar conocimientos y 

apoyar en las inquietudes a quien lo necesite. 

Producción Centro de Atención Universal 

 

 En los días del 13 de junio al 30 de junio del 2022 el país mantuvo una paralización 

debido al Paro Nacional, se generó una estrategia para que de manera 

ininterrumpida se atienda a los afiliados, jubilados, pensionistas y ciudadanía en 

general. 

 

Esto ha hecho mejorar la actitud de atención que tienen los funcionarios a los usuarios. 

Por la cual que se ha cumplido en un 100% en el incrementando la eficiencia en 

atención. Ya que es ágil y rápida. 
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TRAMITES 
PRESENCIALES 
Y VIRTUALES  

ACCESORIAS  TRAMITES DE 
AFILIACIÓN 
Actualizaciones 
bancarias 
cuentas 
bancarias 
obtención de 
claves 
patronales, 
desbloqueos de 
clave, 
generación de 
códigos 
extranjeros  

RECAUDACION 
DE CARTERA: 
Impresión de 
comprobantes 
de pago, 
solicitud de 
débito bancario  

PENSIONES: 
Cambio de 
cuentas 
bancarias de 
pensionistas  

RESPUESTAS 
DE 
CONSULTAS: 
Historia laboral 
para el sistema 
de justicia 
atención diaria   

19.200 12.037 6.302 300 1500 200 

  
Atención de Preguntas, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones 

 

La Unidad Provincial del Seguro de Salud Individual y Familiar ha enfocado su 

accionar a brindar a nuestros afiliados, jubilados y beneficiarios una atención médica 

oportuna y de calidad en las unidades del IESS y de ser el caso activando la Red Publica 

Integral de salud; Se cuenta con 21 prestadores externos de la red privada y de la red 

pública 9 que brindan atenciones integrales, entre los cuales existen dos hospitales 

generales, un hospitales básicos, un hospital especializado en patologías oncológicas, 

tres odontólogos especialistas, dos centros de imagen, un laboratorio de mediana 

complejidad, dos centros de diálisis. 
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Derivaciones, referencias y contra referencias 

 

 

- ATENCIONES EN PRESTADORES EXTERNOS Y PRESUPUESTO 

EJECUTADO ENERO A DICIEMBRE  2022 

 

NÚMERO DE 

ATENCIONES 

% DE 

EJECUCION  

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

34.158 75.27% 32.971.997.75 

 

En base a las disposiciones y directrices de la Dirección General del Seguro de Salud 

Individual y Familiar, en cumplir con los tiempos establecidos en los pagos a 

prestadores externos, llegado al 96.96% de ejecución presupuestaria, lo que nos ha 

posicionado en una de la primera provincia en cumplir las disposiciones llegando a estar 

al día en el pago de atención de los prestadores externos.  

 

El programa de envejecimiento se encuentra vigente desarrollándose de la siguiente 

manera:   
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 Con la información obtenida de las mencionadas valoraciones se determina que 

se requiere contratar 16 instructores, para nueve talleres (BAILOTERAPIA, 

GERONTODANZA, GIMNASIA PASIVA, GERONTOGIMNASIA, YOGA, 

TAICHI, MANUALIDADES, MÚSICA Y ESTIMULACIÓN COGNITIVA) 

que se dictarán a 21 grupos de la ciudad de Riobamba y 4 grupos del Seguro 

Campesino. 

Participantes del Programa de Envejecimiento Activo 

 
 

El 26 de julio del presenta año la Federación de Jubilados y el Programa de 

envejecimiento activo y saludable realizo la exposición de arte “Ecos de Integración de 

la Pandemia” la cual busca fortalecer los espacios de integración de los adultos 

mayores. 

 
 
 

 Atención médica en la Casa del Adulto Mayor los días miércoles de 08h00 a 

16h00 un promedio de 28 a 30 pacientes. 

 Atención psicológica los días jueves de 08h00 a 16h00, brindando atención   a 

10 pacientes al día. 

 Se culminó el proceso de contratación de instructores para los talleres del 

Programa de Envejecimiento Activo IESS Chimborazo para el año 2022 – 2023, 

por medio de Proceso de feria inclusiva los talleres adjudicados son: 

Bailoterapia 1, Gerontogimnasia 1, Gerontogimnasia 2, Gimnasia Pasiva 1, 

Gimnasia Pasiva 2, Manualidades 1, Manualidades 2, Música (canto y Guitarra) 

y Estimulación Cognitiva.  

 Las Actividades de los talleres antes mencionados se las vienen desarrollando de 

lunes a viernes, con una participación promedio de 210 personas adultas 

mayores.  nos encontramos activados de forma presencial en el 100% 

conservando siempre las medidas de bioseguridad, con un promedio de 100 

adultos mayores participando en talleres del PEA 
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En el mes de diciembre se coordina con la Federación de Jubilados de la Provincia de 

Chimborazo y el programa de Envejecimiento Activo IESS Chimborazo, la Novena de 

navidad, misa y acto navideño, con participantes del Programa de Envejecimiento 

activo IESS Chimborazo y jubilados de nuestra provincia, de esta manera se fortalece 

los lazos de confraternidad. 

 

Se cuenta con un área de derivaciones ubicada en el Hospital General Riobamba en un 

horario de 7 horas a 15H30, el equipo de Gestión de pacientes de esta dependencia 

funciona las 24 horas para casos de emergencia, en coordinación con gestión de 

pacientes del HG Riobamba y de otras Coordinaciones Provinciales. 

 

Se realizan visitas de calidad a prestadores externos y unidades internas visitas in situ 

para verificar abastecimientos, monitoreo de las compras realizadas para adquisición de 

medicamentos, dispositivos médicos y equipamiento, seguimiento a los cronogramas de 

mantenimiento de equipamiento e infraestructura, cumplimiento de indicadores de 

calidad. 

 

La Directora Provincial es parte fundamental de las visitas in situ de calidad a los 

prestadores internos y externos, cumpliendo un cronograma en el cual asistieron a 

diferentes establecimientos con la RPIS. Llegando a un resultado donde se suspendieron 

tres convenios con prestadores que no cumplen con lo estipulado en la normativa de 

funcionamiento. 
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Contamos con 4 Unidades Médicas del IESS Centro de salud B – alausí, PS-ch-Puesto 

de Salud – Chunchi y el Hospital General Riobamba, 12 dispensarios anexos con los 

cuales se han suscrito convenios para la atención de pacientes IESS, cuentan con acceso 

al as 400. 

HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA 

El Hospital General Riobamba es una unidad médica de segundo nivel de 

complejidad, ubicado en la Provincia de Chimborazo integrando la ZONAL 3 junto 

con las provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza; al localizarse el Hospital 

General Riobamba en una ubicación GEOGRÁFICAMENTE – ESTRATÉGICA 

HOSPITAL GENERAL IESS RIOBAMBA (centro del país), ha permitido que seamos 

punto de referencia para solventar la 

atención de pacientes provenientes de las diferentes Unidades Médicas que 

conforman la Red Integral de Salud. 

En el mes de DICIEMBRE 2022 se refleja en el VISOR DE MEDICAMENTOS un 

85.17% en abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos con un 92.71% 

durante el año 2022.  

 

En el mes de mayo se realizó la entrega inauguración del sistema tomógrafo de sesenta 

y cuatro cortes, que se encuentra operando normalmente de lunes a viernes.  

 

 

 
 

En el mes de julio del presente año el Hospital General Riobamba fue certificado como 

STROKE READY CENTER STATUS, en el cual se da la atención emergente a los 

pacientes que presenta síntomas de accidentes cerebro vasculares para evitar las 

complicaciones de estas patologías. Los profesionales de emergencia y terapia intensiva 

reciben capacitación continua para atender estos casos. 
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En el mes de septiembre se realizaron las primeras jornadas académicas de actualización 

en conocimientos clínicos y quirúrgicos para los servidores del hospital y usuarios 

externos; la última semana de octubre estas jornadas se dirigieron para actualizar los 

conocimientos del personal de enfermería.  
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En el mes de junio se realizó la inauguración del lactario al cual acceden los 

trabajadores que se encuentran en periodo de lactancia. 

 

 

 

 
 

Se planifico en funcionamiento de un call center interno para acelerar la asignación de 

turnos medios para los afiliados de provincia. 

 

Gracias a la Gestión realizada por la Directora provincial se lograron recuperar para el 

Hospital General Riobamba las partidas para especialistas en Neumología, terapia 

intensiva y neurología. 
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Centro de Salud A Parque Industrial 

Informar y detallar la gestión realizada por el Centro de Salud A Parque Industrial en 

los periodos comprendidos entre enero 2022 a diciembre del 2022 y sus diferentes 

servicios. 

El centro de Salud A Parque Industrial es una unidad de primer nivel de atención con 

una cartera de servicios de medicina general salud preventiva salud familiar odontología 

farmacia enfermería y el ECU 911 su principal objetivo es brindar una atención 

preventiva y ser la puerta de entrada para los afiliados. 

Dentro de los principales logro del ha sido el brindar una atención con tiempos de 

espera no más de 72 horas y con un ausentismo de pacientes de apenas un 4 % se 

atiende aproximadamente 2800 pacientes al mes orientados principalmente adultos 

mayores pacientes con enfermedades crónicas y pacientes de salud preventiva. 

 

A diciembre del 2022 se ha obtenido un abastecimiento del 58.48 % de Dispositivos 

médicos y Medicamentos de 89.46 %. 

Al ser una unidad médica ubicada en la zona industrial del cantón Riobamba hemos 

orientado atenciones principalmente a salud preventiva dentro de cada una de las 

empresas tanto públicas y privadas. 

Promoción y Prevención de la Salud A través del área Promoción y Prevención de la 

Salud, el Centro de Salud A Parque 

Industrial ha realizado varias actividades dirigidos a todos los pacientes de los 

diferentes grupos de edades con la finalidad de fortalecer el primer nivel de atención 

con los siguientes temas: 

MES  FECHA  NOMBRE 

 

FEBRERO 

4 Día Mundial contra el cáncer  

15 Día Mundial contra el Cáncer Infantil  

 

MARZO 

11 Día Mundial del Riñón  

24 Día Mundial de la Tuberculosis 

26 Día Mundial del Cáncer de Cuello 

Uterino  
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ABRIL 

7 Día Mundial de la salud  

25 Día Mundial del paludismo  

28 Día Mundial de la Seguridad y la Salud 
en el Trabajo  

 

MAYO 

17 Día Mundial de la Hipertensión  

31 Día Mundial sin Tabaco  

JUNIO 14 Día Mundial del Donante de sangre 

 

JULIO 

18 Día Mundial del Jubilado  

28 Día Mundial contra la Hepatitis 

AGOSTO 1 a 7 Semana Mundial de la Lactancia 

Materna 

 

SEPTIEMBRE 

10 Día Mundial para la Prevención del 

Suicidio 

29 Día Mundial del Corazón 

 

 

OCTUBRE 

1 Día Internacional de las personas 

Mayores 

10 Día Mundial de la Salud Mental  

15 Día Mundial del Lavado de manos 

18 Día Mundial del Cáncer de Mama 
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Centro de Salud B Alausí 

 

El Centro de Salud B Alausí cuenta con una población afiliada y beneficiarios de 13776 

y una población total del Cantón Alausí 44089 tomada del último Censo Poblacional. 

El Centro de Salud B Alausí presta servicios de promoción de la salud, prevención de 

enfermedades, recuperación de la salud, rehabilitación y cuidados paliativos, a través de 

los servicios de consulta externa en Medicina General integral, Odontología General, 

Psicología, Nutrición y Enfermería, dispone de servicios auxiliares de diagnóstico en 

laboratorio clínico, imagenología básica, Fisioterapia, Farmacia institucional, el CSB 

promueve acciones de salud pública y participación social; cumple con las normas y 

programas de atención del MSP. 

 

Y en cumplimiento de los programas anuales de prestación de servicios médicos y 

odontológicos en régimen ambulatorio a la población asegurada, de conformidad con el 

compromiso de gestión suscrito con la Subdirección de Prestaciones de Salud de la 

respectiva circunscripción, el cual se sujetará a los límites presupuestarios del Seguro de 

Enfermedad y Maternidad, informo a usted que a pesar de la baja asignación de recursos 

para dispositivos médicos nos hemos mantenido con un abastecimiento 95.30% y en 

medicamentos el 97.27% a diciembre del 2022.  

 

se encuentra trabajando en prevención con el grupo de 

envejecimiento activo, club de hipertensos y diabéticos, impartiendo gimnasia 

de 8H00 a 9H00 de lunes a viernes en el coliseo de la municipalidad de Alausí y 

manualidades de 15H00 a 16H00 en las instalaciones de la unidad médica con 

personas con discapacidad y adultos mayores, este grupo cada vez es más grande con lo 

que se logra contribuir a la prevención de las enfermedades y 

mejorar la calidad de vida de estos grupos. 

 

Se han implementado 3 consultorios en la planta alta para nutrición, Psicología 

y Medicina Familiar y Comunitaria 

 

Se ha obtenido un médico especialista devengante de beca de Medicina 

Familiar y comunitaria 

 

Dentro de la gestión realizada en esta administración en el Centro de Salud B Alausi ha 

incrementado su balcón de servicios con la especialidad de Medicina Familiar lo que 

permitirá atender hasta 400 pacientes al mes.  
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Puesto de Salud Chunchi 
 
Se realiza visita personalizada a las máximas autoridades de todas las instituciones del 

Cantón Chunchi con el objetivo de promocionar la cartera de servicios e invitar a que 

hagan uso de los mismos. 

 

Se sostuvo reunión de trabajo con el Sr Lcdo. Walter Narváez Alcalde del Cantón para 

tratar el tema de mejoramiento de la infraestructura del Puesto de Salud Chunchi, en 

donde por parte de la máxima autoridad del cantón se puso a disposición un área 

propiedad del municipio para construcción. 

 

Se realizó la compra de medicamentos según lo programado cumpliendo la meta a 

diciembre del 2022 contando con un abastecimiento en medicamentos del 97.39% y 

dispositivos médicos 23.22%. 

 

 Se da cumplimiento a la campaña de promoción de citología cervico- vaginal todos los 

días jueves. 

 

Participación activa en ferias ciudadanas resaltando la presencia del IESS. 

 

Incremento de la especialidad de Medicina Familiar 

Incremento de visitas domiciliarias. 

 

Del fruto de dichas reuniones de trabajo se concluyó con la firma de una Carta de 

Intención que fue aprobada en reunión de consejo cantonal de Chunchi, posterior a lo 

cual corresponde solicitar el comodato para que el puesto de salud, donde se proceda a 

establecer el predio que sea de características necesarias para el normal, efectivo y 

eficiente desarrollo de las actividades y funcionamiento de nuestro Puesto de salud, 

inmueble que se encuentra en las calles Simón Bolívar y 24 de mayo.  
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La Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo, Fondos de 

Terceros y Seguro de Desempleo Chimborazo  
 

Entrega prestaciones de jubilación y montepío, ha sido la principal prioridad del Seguro 

de Pensiones y Riesgos del Trabajo, para lo cual debo indicar que, en lo relacionado con 

las actividades del Riesgos del Trabajo, se realizaron 10 eventos de capacitación 

contando con el siguiente número de participantes:  patronos 169 y afiliados 1219, 

cumpliendo de esta manera la programación de efectuada para el año 2022 en un 

porcentaje de 111%, mismos que fueron realizados de manera presencial.  

 

 

 
 

Se han realizado 21 investigaciones técnicas realizadas producto de siniestros de 

trabajo, se ha obtenido de 117 expedientes calificados, cumpliendo así con el 100% 

hasta el mes de diciembre del 2022, y además eliminando la brecha de rezagados del 

ejercicio fiscal anterior. 
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Solicitudes de jubilación rezagadas Unidad Provincial de Prestaciones de 
Pensiones Riesgos del Trabajo y Fondos a Terceros. 

0

5
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Solicitudes rezagadas

  
 Se ha realizado difusión de normativa legal vigente a gremios, asociaciones en normas 

de riesgos de trabajo de manera permanente se viene realizando supervisión y 

asesoramiento a las empresas y a la ciudadanía a fin de que se cumplan con lo dispuesto 

en la norma legal vigente sobre el riesgo de trabajo durante el año 2022 fueron de 61 

empresas.  

 

TIPO PRESTACIÓN N° VALOR 

Indemnizaciones 45 323.343,93 

Inc. Temporal 3 3.048,94 

Inc. Perm. Total 8 16.550,40 

Inc. Perm. Absoluta 1 7916.54 

Montepío 20 130.165,19 

TOTAL OTORGADO USD 481.078,46 

 

 

 

FONDO DE TERCEROS 

En el año 2022 el área de Fondos de Terceros entregó a sus beneficiarios las 

prestaciones de Cesantías, Fondos de Reserva y Seguro de Desempleo de la siguiente 

manera: 

 
TRAMITE TOTAL 

Reactivación de Orden de Pago Cesantía 31 

Solicitud de Retiro de Fondos de Cesantía y/o 

Fondos de Reserva por Fallecimiento.  

146 

Solicitud de Desbloqueo de Fondos de Reserva. 168 

TOTAL DE REQUERIMIENTOS 

ATENDIDOS 

345 

 

En lo relacionado con las actividades del Seguro de Pensiones ha tenido un movimiento 

prestacional de los fondos administrativos IVM, SAC de la Dirección Provincial 

detallado de la siguiente manera: 
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TRAMITES N° PRESTACIONES VALOR PAGADO 

JUBILACIONES 

2007 2.466.481,00 

MONTEPIO  

681 902.307,43 

AUXILIO DE FUNERALES  

177 238.285,17 

NOMINA MENSUAL 

 19.655.909,20 

TOTAL OTORGADO USD 23.262.982,80 

 

Número de Prestaciones, Pensionistas, Jubilados, Beneficiarios de montepío y total del valor pagado a pensionistas, a nivel provincial, 

diciembre 2022 

 

PROVINCIA  

 

PRESTACIONES  

 

PENSIONISTAS  

 

JUBILADOS 

INVALIDEZ  

 

JUBILADOS  

VEJEZ  

 JUBILADOS 

DISCAPACIDAD  

 TOTAL 

JUBILADOS  

 

BENEFICIARIOS 

DE MONTEPÍO  

 VALOR 

PAGADO  

Chimborazo 
28,549 21,250 503 16,837 342 17,682 5,528 

 $ 
24,247,516.81  

Con lo cual se ha podido satisfacer la demanda de estos procesos en plazos razonables 

en beneficio de nuestros afiliados, jubilados y derechohabientes. 

 Seguro Social Campesino  

De acuerdo y en cumplimiento de los componentes determinados en las labores de 

Responsable de la Unidad del Seguro Social Campesino Chimborazo establece el 

trabajo directo con el personal administrativo y operativo, además de las organizaciones 

de afiliados y jubilados de nuestra provincia , Organizaciones Comunitarias e 

instituciones y organismos afines a los objetivos institucionales, en tal virtud se generan 

reuniones de planificación, coordinación y ejecución con los entes expuestos a fin de 

definir, coordinar y ejecutar de manera efectiva los diferentes planes, programas y 

proyectos diseñados y enmarcados en la norma vigente. 

Para el cumplimiento de la responsabilidad asignada, se sujetará a lo que reza la 

normativa institucional y demás normas conexas para el cabal cumplimiento de las 

funciones encomendadas, en especial las determinadas en el Artículo 10 numeral 6.3.4 

de la Resolución C.D. 535 del IESS”. 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 23 de 38  

 

 

Los Dispensarios médicos cuentan con equipos operativos conformados por: un médico, 

un odontólogo y un auxiliar o enfermera. Algunas unidades cuentan con el servicio de 

obstetricia y laboratorio. 

Con la finalidad de prestar una atención oportuna y de calidad, en el mes de marzo 2022 

se ejecutó la contratación de 3 odontólogos y 1 médico general. 

De la misma manera se coordinará con los representantes de las unidades médicas 

privadas, para que se remitan los trámites de atenciones brindadas a los afiliados y 

jubilados, para realizar el proceso de evaluación de pertinencia médica. 

 

La Unidad Provincial del Seguro Social Campesino Chimborazo, en la actualidad 

cuenta con 50906 beneficiarios, los mismos que gozan de las prestaciones médicas, 

odontológicas, enfermería, obstetricia, laboratorio. Sus 45 unidades están ubicadas en 

nueve de los diez cantones de la provincia. 

 

AFILIADOS DEL SEGURO CAMPESINO CON CORTE AL 31-12-2022 
DISPENSARIOS  ORGANIZACIONES  JEFES 

COTIZACNTES  
JUBILADOS 
ACTIVOS  

JUBILADOS 
PENSIONISTAS 

POBLACION 
BENEFICIADA  

45 251 15.572 2.419 4.380 47.411 
 

 

El Seguro Social campesino ha obtenido atenciones de salud de los 45 dispensarios con 

corte a diciembre del 2022: 

 
ATENCIONES 

MEDICAS  

ATENCIONES 

ODONTOLOGICAS  

ACTIVIDADES 

DE 

ENEFERMERIA  

ATENCIONES 

OBSTETRICIA  

ATENCIONES 

LABORATORIO 

GUSO DE 

PENIPE Y 

MANZANO  

64.750 39.016 81.804 1.837 1.187 

     

Atenciones médicas dispensarios del Seguro Social Campesino 
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La Directora Provincial en coordinación con el Responsable del Seguro social 

campesino a implementó en el área rural el sistema primario y preventivo de la salud, Es 

necesario indicar que la gestión realizada fue desarrollada y ejecutada en conjunto con 

el personal operativo y administrativo del SSC. 

Acuerdo de Donación de la Empresa privada Pronaca de medicamentos para los 

dispensarios de Chaguarpata y Cascajal. 

 

 

Convenio Jatun Wasi: apoyo con los estudiantes en las comunidades de los cantones 

de Pallatanga, Colta, Guamote, Riobamba, Cumanda, Trigoloma, en medicina andina, 

medicina artesanal y terapias alternativas. 
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 Convenio UNACH: Promoción del envejecimiento Activo y Saludable para lograr una 

longevidad satisfactoria en los dispensarios médicos de Penipe y Riobamba. 

 

 

 

 

Convenio Chunchi: el Municipio de chunchi se compromete a proporcionar a la 

Dirección técnica en la Ejecución del Implementación de la cubierta y contra piso para 

el Seguro Social Campesino en Toctezining.  
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 Carta Compromiso entre la Prefectura de Chimborazo y el Seguro Social 

Campesino: Compromisos Institucionales, entrega de plántulas y especies menores a 

los 45 dispensarios del seguro social campesino.  

 

Firma de Convenio con Fundación Esquel el cual doto de pruebas rápidas las 

cuales fueron distribuidas a los 45 dispensarios Médicos del SSC con el objetivo de 

realizar un barrido epidemiológico, se realizaron 500 pruebas en el mercado 

mayorista y 500 para la vacunación a los grupos de adultos mayores. 
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Convenio entre GAD Municipal de Penipe y el Seguro Social Campesino para el 

financiamiento de la construcción de cubierta del Dispensario del Seguro Social 

Campesino. 
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Recorrido a los dispensarios San Nicolás, Guso de Penipe, San Rosa de Cullog, La 

Merced del Seguro social campesino con Magister Pedro Eguiguren, Director 

Nacional del Seguro Social Campesino, donde se llegaron a los siguientes acuerdos: 

agilitar la adquisición de medicinas, fortalecer la atención médica. 

 

 

 

 

 

Evento denominado “Conversatorio Nacional Intercultural para el fortalecimiento 

del Seguro Social Campesino” el viernes 26 de agosto en donde participaron 
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autoridades como el vicepresidente de la Republica y Directivos de IESS locales, 

zonales y nacionales. 

 

 
 

 

 

 
 

Ampliación del Dispensario de Guabug gracias a gestión realizada por la Magíster 

Gabriela Ureña Directora Provincial de Chimborazo quien gestiono recursos a la 

empresa privada para el financiamiento de esta obra. 
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Compromiso entre la Curia de Riobamba y La dirección Provincial Chimborazo 

en la no reversa del terreno donado hace 38 años a la Comunidad de Nautig 

organización del Seguro Social Campesino.   

 

 

 

 
 

Festejo navideño con la entrega de 600 pollos a los Jubilados de las comunidades 

del Seguro Social Campesino de Cascajal, Chaguarpata y jaluvi, acto que fue 

gestionado por la Directora Provincial de Chimborazo con la Empresa 

PRONACA. 
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1. Cobertura Institucional 

Durante el año 2022, esta Dirección Provincial ha propiciado reuniones y talleres 

virtuales para la socialización de las políticas institucionales, consiguiendo de esta 

manera incrementar el número de afiliados en un total de 60.325: masculinos 28.290, 

femenino 32.035 y ampliar la cobertura en busca de una mejora de la calidad de vida de 

nuestros afiliados, jubilados y beneficiarios.  

La atención a las personas con discapacidad apunta a cumplir con los objetivos 

nacionales e institucionales, por lo que esta Dirección Provincial cuenta con un 

establecimiento de Salud nivel II para la evacuación, calificación y atención a personas 

con discapacidad. 

2. Logros alcanzados  

La Dirección Provincial Chimborazo durante el año 2022 ha mejorado la eficiencia y 

trasparencia administrativa a fin de entregar servicios de calidad a nuestros afiliados, 

jubilados y beneficiarios en nuestras unidades médicas, así como a quienes acuden en 

busca de atención en los seguros especializados.  

Implementación de políticas públicas para la igualdad 

Esta Dirección Provincial no ha descuidado el acercamiento personal con las diferentes 

comunidades miembros del Seguro Social Campesino, propiciando espacios de dialogo 

y escuchando sus necesidades, así como tomando decisiones que permitan satisfacer los 

requerimientos de nuestros afiliados, jubilados y beneficiarios.  
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Evidenciando con la firma del acuerdo institucional con la prefectura y la corporación 

de Afiliados y Jubilados del Seguro Social Campesino para el acompañamiento técnico 

en fomento productivo y la entrega de plántulas y especies menores en beneficios de los 

asegurados de los 45 dispensarios del Seguro Campesino de la Provincia. 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

 

 

a. Políticas públicas interculturales 

Esta Dirección Provincial no ha descuidado el acercamiento personal con las 

diferentes comunidades miembros del Seguro Social Campesino, propiciando 

espacios de dialogo y escuchando sus necesidades, así como tomando decisiones 

que permitan satisfacer los requerimientos de nuestros afiliados, jubilados y 

beneficiarios.  
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b. Políticas públicas generacionales  

De la misma manera se trabajó con el grupo de adultos mayores, brindando las 

mejores condiciones para el desarrollo de sus actividades diarias y fortalecimiento 

las iniciativas que nos lleve a brindar opciones de envejecimiento activo y digno a 

nuestros asegurados. 
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c. Políticas públicas de discapacidades  

La Dirección Provincial Chimborazo durante el año 2022 apoyó y trabajó en 

beneficio del provincial con discapacidades, por ellos se mantiene a una unidad 

médica de nivel II   para atender de manera personalizada a las personas con 

discapacidad. 

 

d. Políticas públicas de género  

La Dirección Provincial del IESS Chimborazo, no ha descuidado el dialogo permanente 

con hombres y mujeres afiliados, jubilados y beneficiarios de los servicios que brindan 

nuestra institución. Siempre atentos a sus requerimientos, inquietudes y necesidades. 
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e. Políticas públicas de movilidad humana  

 
La Dirección Provincial Chimborazo pone a disposición tramites orientados a asignar 

un código de identificación a los ciudadanos extranjeros residentes en el Ecuador con el 

propósito de que puedan acceder al aseguramiento, asesoramiento y control patronal, y 

poder contar con las prestaciones y beneficios que brinda el Instituto ecuatoriano de 

seguridad Social, así como de refugio. Esto nos convierte tácitamente en un país de 

brazos abiertos, lo que se señala de manera expresa en nuestra Constitución, generando 

principios y derechos que no tienen precedentes en ninguna otra constitución del 

mundo. 
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4. Objetivos Institucionales 

 
 Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros 

especializados 

 Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

 Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad 

social 

 Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso 

y entrega de las prestaciones y servicios 

 Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los 

procesos 

 Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de 

la institución 
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 Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión 

institucional 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria  

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  

 
PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE 

BIENES Y SERVICIOS: 
    

TIPO DE CONTRATACIÓN (CATÁLOGO ELECTRÓNICO, COTIZACIÓN, 
ÍNFIMA CUANTÍA, MENOR CUANTÍA B Y S, PUBLICACIÓN, RÉGIMEN 
ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA) 

ESTADO ACTUAL 

Número 
Total 

Adjudicados 

Valor Total 
Adjudicados 

Número Total 
Finalizados 

Valor Total 
Finalizados 

CATALOGO ELECTRONICO  14 
14 14 

            
1,363,279.10  

 

FERIA INCLUSIVA  
1 1 1 

                 
51,360.00  

MENOR CUANTIA EN OBRA  
1 1 1 

                 
39,997.40  

REGIMEN ESPECIAL  
2 2 2 

               
633,925.43  

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA  
2 2 2 

                 
47,220.00  

INFIMAS CUANTIAS  
16 16 16 

                 
29,038.89  

 

 

 

 

EJECUCION PRESUPUESTARIA  
PRESUPUESTO 

APROBADO  

PRESUPUESTO 

EJECUTADO  

% DE 

CUMPLIMIENTO  

DIRECCION PROVINCIAL  1.467.658.33 1119.121.49 76.25% 

UNIDAD PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DEL SEGURO DE 

SALUD CHIMBORAZO 43.801.324.29 32.971.997.75 75.27% 

UNIDAD PROVINCIAL DE 

PRESTACIONES DE PENSIONES, 

RIESGOS DE TRABAJO, FONDOS DE 

TERCEROS Y SEGURO DE 

DESEMPLEO CHIMBORAZO 324,020.00 231,206.88 71.35% 

UNIDAD PROVINCIAL DE RIESGOS 

DEL TRABAJO  145,219.80 145,219.80 76.25% 

UNIDAD PROVINCIAL DEL SEGURO 

SOCIAL CAMPESINO CHIMBORAZO 7,554,133.00 7,124,365.97 94.31% 

HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA 26.388.952.06 22.440.404.50 85.04% 

CENTRO DE SALUD TIPO B ALAUSI 848.942.75 803.701.15 94.67% 

CENTRO DE SALUD TIPO A PARQUE 

INDUSTRIAL  976.117.00 665.612.37 
68.19% 

PUESTO DE SALUD CHUNCHI  227.001.00 196.717.93 86.66% 
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7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

Dentro de la Dirección Provincial Chimborazo durante el año 2022 no se han realizado 

proceso de expropiaciones y donaciones. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la 

Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 

Estado 

 
INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 

PROCURADURÍA. 
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DPCH-021-

2022 
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