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RENDICIÓN DE CUENTAS
HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA



INTRODUCCION 

El Hospital General Riobamba es una unidad médica del Seguro General de Salud Individual y
Familiar del IESS de referencia regional y provincial. Según su tipología, para homologar los
establecimientos del Sistema Nacional de Salud, a este hospital le corresponde el segundo
nivel de atención, cuarto nivel de complejidad como hospital general.

La gestión del Hospital General Riobamba, en el periodo comprendido enero a diciembre 2022,
se puntualiza de acuerdo a la funcionalidad del hospital. Entre los principales puntos tratados
en esta presentación se abordan la labor administrativa, la cobertura institucional, estadísticas
hospitalarias y de atención médica, cartera de servicios que ofrece y los logros que hemos
alcanzado como Hospital General Riobamba a sus afiliados y jubilados.

También se detallan los objetivos institucionales, el compromiso asumido con la comunidad y
cumplimiento de las políticas públicas para la igualdad, así como la ejecución presupuestaria y
procesos de contratación de bienes y servicios que se registraron en el periodo 2022 e ingresos
de facturación de los diversos servicios que ofrece el hospital.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL



COBERTURA INSTITUCIONAL 

COBERTURA HOMBRES MUJERES
TOTAL DE 
USUARIOS

Cantones: Riobamba, Alausí,
Chambo, Chunchi, Colta, Cumandá,
Guamote, Guano, Pallatanga,
Penipe.

99 808 119 010 218 818



168.778

150669

Citas gestionadas Citas atendidas

COBERTURA INSTITUCIONAL 

CITAS MÉDICAS

150.669

65.318

9.885

Consulta Externa Emergencias Egresos hospitalarios

ATENCIONES



LOGROS 
ALCANZADOS



LOGROS  ALCANZADOS

 Primer Webinar académico Viruela Símica: una aproximación
diagnosticay manejos clínicoRiobamba.

 Implementación del Plan de Gestión para el Mejoramiento de la
CalidadAsistencialDocente enel HospitalGeneral Riobamba.

 Primera Jornada de Actualización Académica en Emergencias y
Desastres.

 Primera jornadadeActualizaciónAcadémicaen Medicina Interna.
 Primera JornadadeActualizaciónMédicaen Enfermería Hospitalaria.
 Webinaracadémico Interpretaciónde GasometríaArterial
 Webinar PatologíaValvularAortica
 WebinarLeucemiasAgudas:An Update
 WebinarEcografíaMorfogenéticadurante el embarazo
 WebinarTraqueostomíapercutáneacon guíaecográfica
 WebinarRolde enfermería en la prevención de IAAS



LOGROS  ALCANZADOS

 La adquisición de un sistema de tomografía computarizada de
64 cortes, equipo médico de última generación. Con esta
adquisición se redujo significativamente el número de
derivaciones pues varios pacientes requieren estudios
especializados con los que ahora cuenta el Hospital General
Riobamba(HGR).

 Capacitacionessobre las prácticasseguras al personaldelHGR.
 Se implementó el Proceso de Redistribución de Dispositivos

Médicos.
 Se cumplió con una ejecución presupuestaria del 85,03%, con

ello el HOSPITAL GENERAL RIOBAMBA considerado un
indicadorOptimo de ejecución.

 Se implementó un sistema de agendamiento interno local, que
permite que los afiliados y jubilados accedan a citas de
especialidad, obteniendo un agendamiento mensual promedio
de 6500 pacientes.



LOGROS  ALCANZADOS

 Sistema de tomografía computarizada de 64 cortes



LOGROS  ALCANZADOS

 Sistema de agendamiento interno local



IMPLEMENTACIÓN
DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD



El Hospital cuenta con personal bilingüe entre ellos personal
indígena que domina el idioma quichua para orientar a los
pacientes en todos los servicios hospitalarios para brindar
un mejor entendimiento de los servicios hospitalarios.

Además, se cuenta con profesionales de la salud que
dominen el idioma inglés en caso de ser necesario.

Implementación de políticas públicas para la 
igualdad

Políticas públicas interculturales 



Durante la pandemia el hospital ha trabajado intensamente
brindando cuidado al paciente con COVID-19, sin descuidar
las otras patologías que son igual de importantes, brindando
atención de pacientes en Consulta Externa, Hospitalización,
Emergencia, con Planificación quirúrgica en todas las
Especialidades de nuestra casa de salud, enfocada a cada
grupo etario.

Implementación de políticas públicas para la 
igualdad

Políticas públicas generacionales 



Visitas domiciliarias y entrega de la medicación en el
domicilio a los pacientes crónicos metabólicos y vulnerables
con la finalidad de prevenir riesgos, mediante el trabajo en
equipo. Del mismo modo continuidad en el tratamiento de
patologías a pacientes dentro del grupo vulnerable
mediante la clínica de crónicos quienes manejan su
agendamiento llevando un control de los pacientes.

Implementación de políticas públicas para la 
igualdad

Políticas públicas de discapacidades



Atención con prioridad a la mujer embarazada y patologías
ginecológicas las mismas que manejan su agenda para
control del embarazo acorde a los establecido en los
protocolos nacionales, de igual manera se maneja
interconsultas con prioridad brindando una atención integral
a la mujer embarazada.

Implementación de políticas públicas para la 
igualdad

Políticas públicas de género 



Atención de salud a pacientes con distintas nacionalidades
(extranjeros) mediante la Red Pública Integral de Salud
(RPIS), con el objetivo de mejorar el acceso a los servicios
de salud esenciales para la población en situación de
movilidad y haciendo énfasis en los grupos de atención
prioritaria y de mayor vulnerabilidad se ha dispuesto la
atención de todos y cada uno de los usuarios de otras
nacionalidades que se ingresan a esta casa de salud.

Implementación de políticas públicas para la 
igualdad

Políticas públicas de movilidad humana 



OBJETIVOS
INSTITUCIONALES



Objetivos Institucionales 

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega
de las prestacionesy servicios institucionales a nivel nacional.

2. Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la
población ecuatorianaurbana, rural y en el exterior.

3. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

4. Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto
Ecuatorianode SeguridadSocial

5. Mantenerel equilibrio financieroactuarial
6. Incrementar los ingresos financieros del IESS
7. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos

prestacionales.



EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA Y 
PRESUPUESTARÍA



EJECUCION PROGRAMATICA 

La unidad de Presupuesto del Hospital General Riobamba, indica:

Rubro Presupuesto 
planificado

Presupuesto 
ejecutado

% cumplimiento 
del presupuesto

Gasto corriente $ 25 187 186,19 $ 22 323 404.50 88,63%
Gasto de 
inversión / 
capital.

$ 1 201 765.87 $ 117 000,00 9,74%

El porcentaje de ejecución presupuestaria correspondiente al
ejercicio económico 2022, es del 85.04%, nos muestra una brecha
con el nivel óptimo de presupuesto del 100.00 que corresponde al
14.96%alfinaldediciembredel 2022.



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 
DE BIENES Y 

SERVICIOS



PROCESOS DE CONTRATACIÓN:

La unidad de Compras Públicas refiere:

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 
Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número 
Total 

Valor Total

Ínfima Cuantía 119 $ 414 738,53

Subasta Inversa 
Electrónica

35 $ 2 065 558,78 60 $2 291 828,96

Régimen Especial 5 $ 649 006.66
Catálogo 

Electrónico 210 $ 1 058 586,03



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes 
y sugerencias.

Contacto 1: Mgs. Ximena Granda Vélez
Teléfono: 032999900 ext. 2052
E-mail: ximena.granda@iess.gob.ec

Contacto 2: Ing. Álvaro Salas Haro 
Teléfono: 032999900 ext.2057
E-mail: alvaro.salas@iess.gob.ec




