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Introducción 

La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi, en cumplimiento con la normativa del 

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, en su Artículo 95 de la Ley 

Orgánica de Participación Ciudadana que dispone “La rendición de cuentas se realizará 

una vez al año y al final de la gestión, teniendo en consideración las solicitudes que 
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realicen la ciudadanía de manera individual o colectiva, de acuerdo con la Constitución 

y la Ley”, las autoridades del IESS disponen la relación del Informe de Rendición de 

Cuentas de la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi correspondiente al año 2022, en 

cumplimiento con este derecho ciudadano. 

 

La Rendición de Cuentas es un proceso participativo, periódico y oportuno, mediante el 

cual quienes toman decisiones sobre la gestión de lo público, cumplen su deber y 

responsabilidad de responder sobre el manejo de lo público encomendado a ellos y los 

resultados logrados. 

 

Es un espacio donde los ciudadanos ejercen su derecho de conocer y evaluar si se 

cumple o no con los planes, obras y servicios priorizados y demandados por la 

ciudadanía y si los recursos están siendo administrados con transparencia y eficiencia. 

 

Al amparo de lo antes expuesto, la Dirección Provincial del IESS en Cotopaxi, presenta 

el Informe de Gestión correspondiente al año 2022. 

 

Resumen Ejecutivo 

El IESS tiene como misión “Somos una institución pública autónoma de seguros, que 

brinda servicios y prestaciones de seguridad social garantizando la protección a nuestros 

asegurados con un enfoque de eficiencia, transparencia, responsabilidad y calidad”.  

Esta Dirección Provincial en apego a la normativa que nos rige, cada proceso ejecutado 

en el año 2022, se ha tramitado con el mayor compromiso, reflejado en la eficiencia y 

eficacia en la entrega oportuna de los servicios y prestaciones, aplicando lo determinado 

en las políticas gubernamentales; basándose en la interrelación entre afiliados, 

pensionistas, público general y personal calificado de las diferentes Unidades 

Administrativas. 

En base a la información estadística a continuación se presentan las cifras más 

importantes: 

 

 

1. El número de afiliados en esta jurisdicción, con corte a diciembre de 2022, al Seguro 

General Obligatorio fue de 65.013, mientras que jefes de hogar cotizantes del 

Seguro Social Campesino fue de 14.807. 

2. La Dirección Provincial del IESS en Cotopaxi a diciembre de 2022 obtuvo un índice 

de gestión estratégica de 74.11 en el IESSPR. 

3. La ejecución presupuestaria durante el 2022 fue del 89.68% en relación al 

presupuesto asignado a esta Dirección Provincial. 

4. La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi atendió con 18 informes de 

cumplimiento las Recomendaciones emitidas durante los diferentes Órganos de 

Control durante el año 2022. 

 

Cobertura Institucional  
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A diciembre del año 2022, el número de afiliados activos al Seguro General en la 

provincia de Cotopaxi fue de 65.013.   

 

El número de afiliados del Seguro Social Campesino es de 26.921, cuya atención se 

distribuye en 39 dispensarios con presencia en todos los cantones de la Provincia de 

Cotopaxi. 

    

El total de pensionistas en esta jurisdicción ascendió a 10.024. 
 

2. Logros alcanzados  

• Se ha implementado la ventanilla de información, con la atención permanente de 

un servidor de la unidad, donde los afiliados, jubilados, empleadores, 

pensionistas y usuarios en general, pueden acceder a información sobre los 

diferentes procesos y servicios que ofrece el IESS. 

• Durante el 2022 se logró una recaudación acumulada de USD 11’731.965,33, 

que en relación a la meta establecida representa el 94.74%; esto se ocasiona 

debido a que el mayor porcentaje de la mora patronal de la Provincia se 

encuentra concentrada en títulos de crédito; sin embargo, se continúa con los 

sorteos y entrega de títulos de crédito a los Secretarios Abogados Externos para 

la recaudación mediante la vía coactiva pero por el gran volumen de procesos 

coactivos todavía se mantiene pendientes títulos de crédito para ser sorteados. 

• Se ha realizado el sorteo de 16,148 títulos de crédito, en este sentido se ha 
realizado el proceso de selección de 5 nuevos Secretarios Abogados 
Externos. 
 

• Respecto al año 2021 se ha incrementado un 2.88% de afiliados. 
 

• Cumplimiento del plan de capacitación de la Dirección Provincial Cotopaxi.  
 

• Mantenimiento de infraestructura dispensarios médicos del Seguro Social 
Campesino.   
 
 

• Implementación  entrega de equipos informáticos a dispensarios médicos 
del Seguro Social Campesino.   
 

• Contratación plazas de personal médicos y Odontológicos en dispensarios 
médicos del Seguro Social Campesino.   

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
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a. Políticas públicas generacionales  

Apoyo para las diferentes actividades de la Federación de Jubilados de Cotopaxi, 

Inauguración de los Talleres del Adulto mayor Precautelando el bienestar de 

nuestros adultos mayores mediante actividades físicas, técnicas y psicológicas. 

b. Políticas públicas de movilidad humana  

Entrega de código de Extranjero para usuarios requirentes, previa presentación 

de requisitos. Se ha logrado la afiliación de ciudadanos extranjeros que se 

encuentran trabajando dentro de la Provincia. Considerando a todas las personas 

garantizando sus derechos por sobre su procedencia. 

 

4. Objetivos Institucionales 

 
• Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados. 

• Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros. 

• Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad social. 

• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios. 

• Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos. 

• Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución. 

• Incrementar el grado de innovación en la gestión institucional. 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria  
 

De 702.420,31 USD asignados a gasto corriente de la Administradora para el año 2022 

se ejecutó 661.749,50 USD, lo que corresponde al 94,20% de ejecución presupuestaria. 

 

De 737.839,90 USD del presupuesto total codificado de la Administradora del año 2022 

se ha ejecutado un 89,68%.  

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  
 

En el año 2022 se ejecutaron 3 procesos de contratación de Ínfima cuantía por un valor 

de $ $ $ 9.427,08 USD; un proceso de Subasta Inversa Electrónica por $ $ 19.500,00 

USD; 16 procesos de contratación por Catálogo Electrónico, de los cuales 1 ha 

finalizado por un monto de $ $ 20.778,12 USD. 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

No se ejecutaron procesos de enajenaciones, expropiaciones y donaciones de bienes en 

el año 2022 en la Dirección Provincial del IESS Cotopaxi.  
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8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 
 

La Dirección Provincial del IESS Cotopaxi durante el año 2022, atendió los siguientes 

Expedientes de Recomendaciones de auditoría con su respectivo Informe de 

cumplimiento de la siguiente forma: 

 

• Auditoría Interna IESS: 

 

 

RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES 

A los procesos de legalización, registro, uso y custodia de los 
bienes inmuebles, en la dirección nacional de infraestructura 
y equipamiento 

Se remitió el informe de cumplimiento 
mediante Memorando Nro. IESS-DPX-
2022-2596-M. 

"Al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los 
informes de auditoría interna aprobados por la contraloría 
general del estado en el primer semestre del año 2016" 

Se remitió el informe de cumplimiento 
mediante Memorando Nro. IESS-DPX-
2022-2616-M. 

"A los ingresos, gastos y procesos de contratación de bienes 
y servicios, su recepción y uso del seguro social campesino 
del instituto ecuatoriano de seguridad social." 

Se remitió el informe de cumplimiento 
mediante Memorando Nro. IESS-DPX-
2022-2627-M. 

 

• Contraloría General del Estado: 

 

RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES 

Examen especial "En observancia al examen especial “A Los 
Procesos Preparatorio, Precontractual, Contractual Y Ejecución 
Para La Construcción Y Fiscalización Del Centro De Salud Tipo C, 
Por El Período Comprendido Entra El 1 De Enero De 2013 Y El 31 
De Mayo De 2018". 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
0788-M y IESS-DPX-2022-0836-M 

Examen especial “A las fases preparatoria, precontractual, 
contractual, ejecución, entrega recepción, 
liquidación y utilización de bienes y servicios de contratos 
tecnológicos en el instituto ecuatoriano de seguridad social, IESS 
y entidades relacionadas, por el período comprendido entre el 1 
de enero del 2016 y el 24 de mayo del 2021” 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
0048-M, IESS-DPX-2022-0049-M 

Examen especial “A los estados financieros por el año terminado 
al 31 de diciembre de 2020, en el instituto ecuatoriano de 
seguridad social, IESS, por el período comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre de 2020” 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
0723-M 

Examen especial “Auditoria financiera a los estados financieros 
en el instituto ecuatoriano de seguridad social” 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
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Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2597-M. 

Examen especial “A los procesos de contratación, ejecución y 
fiscalización del centro de atención ambulatoria central de quito 
CAACQ, y al contrato 64000000-614 para la adecuación integral 
del edificio colón para consultorios y quirófanos del IESS, a cargo 
del instituto ecuatoriano de seguridad social, IESS" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2602-M. 

"A los procesos preparatorio, precontractual, contractual, 
ejecución, liquidación y pagos para la demolición del antiguo 
edificio y construcción y equipamiento y fiscalización de nuevo 
hospital de manta; y, análisis de denuncias, en entidades 
relacionadas; y, en el instituto ecuatoriano de seguridad social 
IESS.” 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2604-M. 

"A los estados financieros por el año terminado al 31 de 
diciembre de 2018, por el período comprendido entre el 1 de 
enero de 2018 y el 31 de enero de 2018" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
0022-M. 

"Al proceso de registro, administración y uso de los bienes 
inmuebles de propiedad del instituto ecuatoriano de seguridad 
social, IESS, y entidades relacionadas, en el instituto ecuatoriano 
de seguridad social, IESS” 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2605-M. 

"Auditoría financiera a los estados financieros por el año 
terminado al 31 de diciembre de 2019" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2607-M. 

"Auditoría financiera a los estados financieros por el año 
terminado al 31 de diciembre de 2020, en el instituto 
ecuatoriano de seguridad social, IESS" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2610-M. 

"A los ingresos, gastos y procesos de contratación de bienes y 
servicios, su recepción y uso del seguro social campesino del 
instituto ecuatoriano de seguridad social." 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2627-M. 

"A los procesos de afiliación y recaudación del seguro general 
obligatorio que soportan el sistema de historia laboral del 
instituto ecuatoriano de seguridad social IESS." 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2603-M. 

 

 

 

 

• Superintendencia de Bancos: 

 

RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS 

INFORME EL CUMPLIMIENTO 

DE RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES 
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"Supervisión focalizada a comprobar el cumplimiento de los 
procesos definidos por el IESS para la identificación y registro de la 
mora patronal; evolución y estado actual de la mora patronal de la 
dirección provincial de pichincha del IESS, en el período del 1 de 
octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2618-M. 

"A la mora patronal en la dirección provincial del IESS de la 
provincia del guayas" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2617-M. 

"Supervisión focalizada a comprobar el cumplimiento de los 
procesos definidos por el IESS para la identificación y registro de la 
mora patronal; evolución y estado actual de la mora patronal de la 
dirección provincial de pichincha del IESS, en el período del 1 de 
octubre de 2019 al 31 de diciembre de 2020" 

Se remitió el informe de 
cumplimiento mediante 
Memorando Nro. IESS-DPX-2022-
2632-M. 
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