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Memorando Nro. | ESS-DG-2022-3568-M
Quito, D.M., 23 de noviembre de 2022

PARA: Sr. Dr. Daniel Augusto Rodriguez Villalba
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

Sr. Mgs. Juan José Leén Vega
Subdirector Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud,
Encargado

Sr. Dr. Fausto Guillermo Patifio Mosquera. PhD.
Subdirector Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacion del
Seguro de Salud

Sra. Econ. Ximena Isabel Cobos Valarezo
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud

ASUNTO: PRIMERA INSISTENCIA A LA GESTION DE APLICACION E
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES
DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL
-(DSGSIF/SDNVGIS/SDNASS/SDNFSSIF)

De mi consideracion:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, conforme lo determina el articulo 306 de la
Ley Seguridad Social, debe sujetarse a la regulacion, supervision y vigilancia de la
Contraloria General del Estado y la Superintendencia de Bancos; asimismo, el articulo
27 literal q de la norma ibidem, atribuye al Organo Méximo de Gobierno del IESS: “La
aplicacion de las recomendaciones y la imposicion de las sanciones administrativas que
devinieren de los informes de los auditores’; asi también, la Resolucién C.D. Nro. 535,
numeral 1.2, literal d, atribuye al Director General para: “Organizar y conducir los
proyectos que coadyuven al desarrollo institucional; y, designar las dependencias y/o
responsables que administrardn y supervisardn su ejecucion”.

La Direccién General en funcion de sus atribuciones y responsabilidades, con el propésito
de cumplir sus obligaciones frente a los organismos de control y maximo 6rgano de
gobierno de la Institucién; dispuso en su momento a las distintas dependencias, el
cumplimiento de recomendaciones y/o disposiciones, a fin de que planifiquen y ejecuten
actividades y acciones que generan valor agregado; que evidencian a través de su
aplicacion e implementacién, el cumplimiento de las mismas.

Como responsables directos del cumplimiento de las recomendaciones y/ disposiciones
contenidas en la acciones de control que a continuacién detallo:
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Direccién del Seguro de Salud Individual y Familiar:
N DE OF O INF APROBADO: | EXPEDIENTE: | N. DE REC Y/O DISP
DAAC-0059-2017 C-2019-23 2
DNA6-0017-2021 A-2021-03 1

1.8.18
DNA7-SySS-0009-2022 A-2022-05

1.3.1
DNA7-SySS-0018-2022 C-2022-06 1
DNAI-AI-0162-2020 A-2020-02 10

12
SB-INCSS-2020-0942-O S-2021-01

13
IESS-HCAM-GG-2022-2450-M | C-2022-17 1

4
DNA7-SySS-0007-2022 C-2022-04 5

9

Subdireccién Nacional de Vigilancia y Gestion de la Informacién del Seguro de Salud:

N DE OF O INF APROBADO: EXPEDIENTE: N. DE REC Y/O DISP

DNA3-0028-2021 C-2021-11 6
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Subdireccién Nacional Financiera del Seguro de Salud:

N DE OF O INF APROBADO: | EXPEDIENTE: | N. DE REC Y/O DISP

DAAC-0059-2017 C-2019-23 2
DNA7-SYSS-0006-2022 C-2022-03 1.13
DNA7-SySS-0007-2022 C-2022-04 10

Subdireccién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud:

N DE OF O INF APROBADO: | EXPEDIENTE: | N. DE REC Y/O DISP

DNA3-0028-2021 C-2021-11 6

DNA7-SYSS-0006-2022 C-2022-03 9

En sujecion y observancia del procedimiento previsto en el manual del proceso
“Seguimiento a la gestion de aplicacion e implementacion de las recomendaciones
emitidas en los informes de los organismos de control”, de conformidad con las
atribuciones y deberes conferidas mediante la Resolucién Nro. IESS-DG-2022-0017-RA
de 16 de julio de 2022, emitida por la Direccién General del IESS; solicito lo siguiente:

1. Como primera insistencia, informe a este Equipo de Seguimiento dentro del término
de siete dias las acciones correctivas que se hayan aplicado asi como la solicitud de inicio
del proceso de régimen disciplinario generado para los servidores de su dependencia que
no le han permitido cumplir el requerimiento, si lo hubiere.

2. Remitird el Plan de Aplicacién de Recomendaciones y/o Disposiciones de los Organos
de Control (PARDOC), con las actividades y acciones relevantes que generen valor
agregado, y permitan evidenciar a través de su aplicacién e implementacién el
cumplimiento de la recomendacién, es preciso recalcar, que en el PARDOC deben
constar los responsables y plazos de ejecucion, especificando los medios de verificacion.,
con los productos e informacién que debi6 generarse con oportunidad.

Me permito recordarles que, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley
Orgénica del Servicio Publico, el incumplimiento e inobservancia injustificado de
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disposiciones administrativas emanadas por autoridad competente, acarrea una eventual
responsabilidad administrativa que serd previamente sancionada disciplinariamente con
sujecion a las garantias bésicas y al debido proceso.

Anexo al presente se remite la matriz de seguimiento a la gestiéon de aplicaciéon de las
recomendaciones y/o disposiciones anotadas.

Por otro lado, como es de su conocimiento a través de la Resolucién Administrativa No.
IESS-DG-2022-0021-RA, de fecha 16 de julio de 2022, se aprobé y expidié el manual del
proceso: “Seguimiento a la Gestion de Aplicacion e Implementaciéon de las
Recomendaciones Emitidas en los Informes de los Organismos de Control”, versién 1.2,
el mismo que entrd en vigencia a partir del 30 de agosto del afio 2022.

Es preciso sefialar que el manual de procesos antes descrito, establece disposiciones,
actividades y formatos estandarizados que permiten efectuar desde la Direccién General,
el seguimiento a la gestion de aplicacién e implementaciéon de recomendaciones y/o
disposiciones emitidas por los organismos de control; por lo tanto, las dependencias de la
institucién deben dar estricto cumplimiento al mismo.

Con el propdsito de complementar el seguimiento a la gestién de aplicacion e
implementacién de las recomendaciones, se solicita realizar las siguientes acciones:

1. El Director del Seguro de Salud Individual y Familiar, el Subdirector Nacional de
Aseguramiento del Seguro de Salud, el Subdirector Nacional Financiera del Seguro de
Salud, el Subdirector Nacional de Vigilancia y Gestién de la Informacién del Seguro de
Salud, en calidad de responsables directos del cumplimiento de la recomendacién,
informar4 cada mes el estado y gestioén de aplicacién e implementacién, adjuntando de ser
necesario, los medios de verificacién que sustenten el referido avance.

2. Una vez que se hayan ejecutado todas las acciones y/o actividades para la aplicacién e
implementaciéon de la recomendacién, el responsable directo del cumplimiento de la
recomendacién, debe suscribir el “Acta de validacién a la gestiéon de implementacién de
la recomendacién y/o disposicién”.

En caso de evidenciarse retardos innecesarios en la operatividad y/o entrega de
informacién, por parte de los responsables de la gestién de aplicacién e implementacion
de la recomendacién, procederd con las acciones correctivas y/o procedimientos
administrativos disciplinarios, establecidos en la normativa aplicable.

NOTA ACLARATORIA GENERAL

De conformidad con lo dispuesto en el literal b, del articulo 22 y articulo 41 de la Ley
Orgénica de Servicio Publico, en concordancia con el articulo 40 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, los servidores que a nivel institucional participen en el
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cumplimiento de recomendaciones y/o disposiciones emitidas por los organismos de
control, son responsables por sus acciones u omisiones en las actuaciones tendientes a dar
cumplimiento a las mismas, por lo tanto, es preciso considerar que las recomendaciones
y/o disposiciones no se asumen cumplidas por el solo hecho de disponer su aplicacién e
implementacién, todos los servidores del IESS, sin excepcién en lo concerniente a su
gestién, deben asegurarse que las mismas hayan sido instituidas, respaldadas con
evidencia necesaria y concluyente.

Finalmente, el Equipo de Seguimiento de la Direccién General, estd presto a brindar su
asesoramiento en el seguimiento a la gestion de aplicacién e implementacién de
recomendaciones emitidas en los informes de auditora de los organismos de control, de
conformidad con lo establecido en el manual del proceso: “Seguimiento a la Gestion de
Aplicacion e Implementacion de las Recomendaciones Emitidas en los Informes de los
Organismos de Control”.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Ivan Roberto Noriega Cevallos )
COORDINADOR DEL EQUIPO DE SEGUIMIENTO DE LA DIRECCION
GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Referencias:
- IESS-DG-2022-3532-M

Anexos:
- Formato PARDOC
- Formato Acta de validaciéon Cumplimiento continuo
- Formato Acta de validacién Cumplimiento tinico
- Matriz de recomendaciones de la DSGSIF
- Matriz de recomendaciones de la SDNASS
- Matriz de recomendaciones de la SDNFSSIF
- Matriz de recomendaciones de la SDNVGIS

Copia:
Sr. Ledo. Diego Salgado Ribadeneira
Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Sr. Hector Gustavo De la Vega Espinosa de los Monteros
Oficinista del Equipo de Seguimiento de la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Sra. Com Erika Natalia Arévalo Moncayo
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Oficinista del Equipo de Seguimiento de la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Sra. Ing. Diana Alexandra Jumbo Estrada
Oficinista del Equipo de Seguimiento de la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Sr. Psic. Org. Edwin Juan Yaselga Melo

Oficinista del Equipo de Seguimiento de la Direccion General del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social
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