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Rendición de Cuentas 2022

El objetivo del informe de Rendición de Cuentas es presentar las acciones, avances 
efectuados y logros obtenidos por la Dirección Provincial de Esmeraldas, a la 
ciudadanía durante los meses de enero a diciembre de 2022.

La Dirección Provincial del IESS Esmeraldas cuenta con tres Centros de Atención al 
Ciudadano ubicados geográficamente en los cantones Esmeraldas, Quinindé y San 
Lorenzo, cuya producción en el ejercicio fiscal 2022 fue determinada tanto por gestión 
presencial como por la modalidad implementada desde el 2020 a través de los canales 
virtuales; debido a la emergencia sanitaria presentada a nivel mundial de la época; 
mismos que fueron implementados de manera oportuna por el nivel central para 
atención de los requerimientos generados por los afiliados, pensionistas y ciudadanía 
en general de la provincia de Esmeraldas.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Cobertura institucional

La Dirección Provincial del IESS Esmeraldas, para el 
ejercicio fiscal 2022 registró una población afiliada de:



LOGROS 

ALCANZADOS



Logros alcanzados 2022

Participación en eventos del Adulto Mayor de la 
provincia de Esmeraldas



Logros alcanzados 2022

Suscripción de contratos con instructores para 
impartir talleres de manualidades del Programa 
Envejecimiento Activo (PEA).



Logros alcanzados 2022

Capacitaciones dictadas por personal de la Unidad Provincial de 
Prestaciones de Pensiones, Riesgos de Trabajo y Fondos de Terceros y 
Seguro de Desempleo a estudiantes de la carrera de Trabajo Social de 
la Universidad Luis Vargas Torres.



Logros alcanzados 2022

Activación de los protocolos de seguridad ante 
incidente registrado en los alrededores del 
Hospital Básico Esmeraldas.



Logros alcanzados 2022

Entrega del octavo volumen de la revista institucional 
del Hospital Básico de Esmeraldas.



Logros alcanzados 2022

Visita a los dispensarios del Seguro Social 
Campesino para inspección del estado actual y 
análisis de necesidades.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



El Seguro Social Campesino brinda 
atención primaria en salud en sus 34 
puestos a pacientes provenientes de las 
zonas rurales y pescadores artesanales a los 
diferentes pueblos y razas de los siete (7) 
cantones de la Provincia de Esmeraldas con 
el 23% de acceso terrestre y fluvial, y el 
77% sólo vía terrestres y con más del 70% 
de dispensarios con carreteras de segundo y 
tercer.

Políticas públicas interculturales 

En el ejercicio fiscal 2022 el total de beneficiarios afiliados de 
37 347, de los cuales 12 483 son jefes de familia, 3225 se 
encuentran afiliados en calidad de pensionistas.



Políticas públicas generacionales 

Los adultos mayores activos demandan atención médica 
y prestaciones de parte del IESS, por lo que para el 2022 
en la Dirección Provincial de Esmeraldas, se ha 
registrado 5083 afiliados en condición de adulto mayor, 
de acuerdo con la cobertura por el rango de edad

El Seguro Social Campesino entrega prestaciones de 
salud y económicas. Las prestaciones de salud 
consisten en atención médica, odontológica y de 
enfermería; y las económicas en el pago mensual de 
jubilaciones por vejez e invalidez; y también el pago 
de auxilio funerales, con un total de 3225 jubilados 
pensionistas en 2022.



Políticas públicas de discapacidades 

La Dirección Provincial del Esmeraldas para el 2022 registró un número de 1428 afiliados 
con discapacidad; auditiva 199, Física 775, intelectual 163, de lenguaje 13, psicológica 45 
y, visual 233.

Afiliados 
(Num)

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LENGUAJE MENTAL PSICOLOGICO VISUAL

20221/Jan 218 771 155 13 0 41 232

2022/Feb 216 778 155 12 0 43 237

2022/Mar 214 782 154 12 0 44 238

2022/Apr 207 777 154 12 0 43 234

2022/May 210 774 156 12 0 46 239

2022/Jun 208 765 155 12 0 46 235

2022/Jul 209 761 157 12 0 43 236

2022/Aug 210 766 157 12 0 43 236

2022/Sep 207 777 156 13 0 45 237

2022/Oct 207 779 157 13 0 44 233

2022/Nov 199 775 160 13 0 44 232

2022/Dec 199 775 163 13 0 45 233

TOTAL 199 775 163 13 0 45 233



Políticas públicas de género 

La igualdad de género promovida por el estado 
Ecuatoriano a través de sus diferentes carteras de 
estado, a través de la afiliación voluntaria o bajo 
relación de dependencia, en aplicación de la 
normativa legal, permite el desarrollo 
socioeconómico del país, principalmente cuando 
en el Ecuador se vienen intensificando como un 
problema social la violencia, el femicidio, 
colaborando de alguna manera para que estos 
espacios no ocurran, que las mujeres sean 
valoradas por sus competencias, emprendedoras, 
trabajadoras.

La afiliación y registro de dependientes tiene 
el fin de eliminar barreras de género de 
afiliados. La atención para las mujeres fue su 
principal eje, por lo que para el 2022 se 
registraron 38 877 afiliadas (femenino) y 23 
677 afiliados(masculino).



Políticas públicas de movilidad humana 

Los ecuatorianos residentes en otros países tienen la accesibilidad a 
la afiliación voluntaria en mejores condiciones, eliminado 
restricciones y beneficiándose de un amplio paquete prestacional que 
ofrece protección al asegurado y a su familia, por eso se lleva a cabo 
los planes promotores que por medio de referidos y familiares 
podemos ayudar a realizar este tipo de afiliación.

Incremento de la población afiliada, en mejores condiciones, 
eliminado restricciones y beneficiándose de un amplio paquete 
prestacional que ofrece protección al asegurado y a su familia, por 
eso se lleva a cabo los planes promotores que por medio de referidos 
y familiares podemos ayudar a realizar este tipo de afiliación.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Rendición de Cuentas 2022

Objetivo Estratégico N°2. Incrementar la eficiencia 
en el uso de recursos financieros

OBJETIVOS OPERATIVOS DETALLE DEL CUMPLIMIENTO

Incrementar la eficiencia la 
administración y gestión de 
recursos asignados a la 
Dirección Provincial

1. Ejecución PAC del 79,37% con un monto de USD 258.759,61
2. Ejecución presupuestaria de USD 893.133,92, misma que 

alcanza el 87.68% de ejecución del presupuesto codificado.
3. La recaudación de la mora patronal en el año 2022 no logró 

superar la meta establecida en el Plan Nacional de Gestión y 
Recaudación de Cartera, alcanzando el 65,29% con un total 
de USD 13.616.663,92.
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Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la 
efectividad de la afiliación a la seguridad social

OBJETIVOS OPERATIVOS DETALLE DEL CUMPLIMIENTO

Incrementar la Cobertura en 

seguridad social en la 

provincia

1. La cobertura del seguro general alcanzó un número de 62.554 
afiliados, con una disminución de 2,47% frente a los resultados 
de 2021 (64.138 afiliados).

2. La Población beneficiaria del Seguro Social Campesino en la 
provincia de Esmeraldas fue de 37.347 afiliados; 12.483 jefes 
cotizantes, 232 jubilados cotizantes y 3.225 jubilados 
pensionistas.

3. En lo referente a Controles Técnico, se identificó a 1.277 
trabajadores identificados en evasión y subdeclaración por 
inspectoría, 580 en evasión, y 697 por subdeclaración, 
atendiéndose en un 100% 90 reclamos ingresados por ventanilla 
de gestión documental.
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Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en el acceso y entrega de
las prestaciones y servicios

OBJETIVOS OPERATIVOS DETALLE DEL CUMPLIMIENTO

Incrementar la eficiencia en 

la atención oportuna a los 

afiliados, beneficiarios y
empleadores en la provincia

1. La Dirección Provincial del IESS Esmeraldas cuenta 

con tres Centros de Atención al Ciudadano 
ubicados geográficamente en los cantones 

Esmeraldas, Quinindé y San Lorenzo. Para el 

ejercicio económico 2022 el Nivel de Servicio en los 
Centros de Atención al Ciudadano fue del 99.89%, 

con un total de atenciones registradas de 3.747.
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Objetivo Estratégico N°5. Incrementar la eficiencia 
operacional de la gestión de los procesos

OBJETIVOS OPERATIVOS DETALLE DEL CUMPLIMIENTO

Incrementar la eficiencia en el 
acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios en la 

dirección provincial

1. La Dirección Provincial del IESS Esmeraldas, para el ejercicio fiscal 2022; 

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre, registró una población 

afiliada al Seguro General Obligatorio de 62.554 ciudadanos de la provincia 
de Esmeraldas; 12.558 Pensionistas del Seguro General Obligatorio por 

vejez y del Magisterio fiscal; 37.347 afiliados al Seguro Social Campesino; 

3.225 Pensionistas del Seguro Social Campesino.

2. Los adultos mayores activos demandan atención médica y prestaciones de 

parte del IESS, por lo que para el 2022 en la Dirección Provincial de 

Esmeraldas, se ha registrado 5083 afiliados en condición de adulto 
mayor.

3. De conformidad con la Ley Orgánica de Discapacidades se concede la 

Jubilación Especial por Vejez a los Afiliados que cuenten con Incapacidad 
Intelectual siempre que acrediten 240 imposiciones, y a los Afiliados que. 

cuenten con Incapacidad Física al acreditar 300 imposiciones.



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática

TIPO DE PROCEDIMIENTO
TOTAL 

PROCESOS
VALOR 

ADJUDICADO

Ínfima Cuantía 10 28.075,20

Subasta Inversa Electrónica 4 115.327,00

Régimen Especial 1 21.998,00

Catálogo Electrónico 9 93.359,41

TOTAL 24 258.759,61

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) asignado a la Dirección Provincial 
Esmeraldas en el ejercicio fiscal 2022 fue de USD 356 926,14 (Trescientos 
cincuenta y seis mil novecientos veintiséis con 14/100 dólares de los 
Estados Unidos de América), habiéndose reformado con un monto total de 
USD 326 013,49.

En cuanto a la ejecución 
programática, se alcanzó el 
79,37% con una ejecución del 
Plan Anual de Contrataciones de 
USD 258 759,61 dólares.

PRESUPUESTO  
ASIGNADO

PRESUPUESTO 
REFORMADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

%

356,926,14 326.013,49 258.759,61 79,37%



Ejecución presupuestaria

La Dirección Provincial del IESS 
Esmeraldas Cía. 201 CRP 0801, logró 
una Ejecución Presupuestaria del 
87.68% con USD 893 133.92 en el 
2022, acorde a lo programado a fin de 
brindar una atención de calidad y 
calidez a los afiliados y demás 
usuarios del IESS y mejorar la imagen 
institucional.

TOTAL 
PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

GASTO 
CORRIENTE

PLANIFICADO

GASTO 
CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN
EJECUTADO

1.018.562,62 965.643.42 851.761,72 52.919,20 41.372.20

GASTOS
PRESUPUESTO 

CODIFICADO
PRESUPUESTO 

EJECUTADO
% de 

Ejecución

51-Gastos de Personal 558,576.00 544,869.92 97,54%

53-Bienes y servicios de 
consumo

341,296.42 250,500.21 73,39%

57 Otros Gastos 
Corrientes

4,850.00 3,137.61 64,69%

58 Transferencias y 
Donaciones

60,921.00 53,253.98 87.41%

84 Propiedad Planta y 
Equipo

52,919.20 41,372.20 78,17%



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de contratación

Procesos dinámicos 2022

PROVINCIA
TIPO DE 

CONTRATACIÓN
(seleccionar)

CÓDIGO DEL PROCESO SOCE FECHA DE 
PUBLICACIÓN MONTO ESTADO

Esmeraldas Subasta Inversa 
Electrónica

SIE-IESS-DPE-2022-03 11/3/2022 80.000,00 Adjudicado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-01 12/4/2022 11.874,00 Finalizado

Esmeraldas Subasta Inversa 
Electrónica

SIE-IESS-DPE-2022-04 21/4/2022 12.527,00 Finalizado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-02 21/4/2022 17.685,36 Adjudicado

Esmeraldas Régimen Especial RE-IESS-DPE-2022-01 26/4/2022 21.998,00 Finalizado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-03 29/6/2022 463,85 Finalizado

Esmeraldas Subasta Inversa 
Electrónica

SIE-IESS-DPE-2022-05 15/6/2022 15.800,00 Adjudicado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-04 22/7/2022 33.250,00 Finalizado

Esmeraldas Catálogo
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-05 26/7/2022 7.668,45 Finalizado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico CAT-IESS-DPE-2022-06 4/8/2022 3.616,00 Finalizado

Esmeraldas Subasta Inversa 
Electrónica

SIE-IESS-DPE-2022-06 9/9/2022 7.000,00 Adjudicado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-10 25/11/2022 5.042,20 Finalizado

Esmeraldas Catálogo
Electrónico CAT-IESS-DPE-2022-09 27/10/2022 10.831,20 Finalizado

Esmeraldas Catálogo 
Electrónico

CAT-IESS-DPE-2022-07 19/8/2022 2.928,35 Finalizado



Procesos de Contratación

Ínfimas cuantías 2022

PROVINCIA OBJETO DE LA COMPRA VALOR TIPO DE 

COMPRA

RAZON SOCIAL DEL 

PROVEEDOR

Esmeraldas

Adquisición de repuestos y accesorios de equipos 
informáticos para la Dirección Provincial 5.652,00 Bien

KARLA PAOLA SANCHEZ 

ARBOLEDA

Esmeraldas

Servicio de Mantenimiento de cerco eléctrico de la 
Dirección Provincial
Esmeraldas

949,12 Servicio GUSTAVO ORTEGA

Esmeraldas Adquisición de materiales eléctricos para la  Dirección 

Provincial Esmeraldas
3.145,52 Bien MARIA AUGUSTA 

ALVARADO

Esmeraldas

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los 
equipos de protección eléctrica UPS de la Dirección 
Provincial Esmeraldas y Punto de Atencion del Cantón 
Quinindé

2.232,60 Servicio

DIEGO FABRICIO CRUZ 

VALENCIA

Esmeraldas

Servicio de mantenimiento de bomba de
agua para la Dirección Provincial Esmeraldas 346,80 Servicio

VITELEC- 
REPUESTOS&SERVICIOS

Esmeraldas

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del 
generador y tablero de transferencia de la Dirección 
Provincial
Esmeraldas

3.650,00 Servicio VITERI VILLOTA PATRICIO IVAN

Esmeraldas Adquisición de siete monitores para la Dirección 

Provincial Esmeraldas
3.080,00 Bien DIANA LUCIA PAREDES 

VILLAMARIN

Esmeraldas

Servicio de mantenimiento de puertas del
edificio de la Dirección Provincial Esmeraldas 4.215,00 Servicio

MARCOS RAMIREZ SOLARTE

Esmeraldas Servicio de Recarga de extintores de la  Dirección 

Provincial Esmeraldas
183,04 Servicio MENDOZA MENDOZA RENE 

"REMANEXT"

Esmeraldas Servicio de Imprenta para la Dirección Provincial 
Esmeraldas

4.621,12 Servicio CARLOS JULIO CLAVIJO ALCIVAR



ENAJENACIÓN 

DE BIENES, 

EXPROPIACIONES 

Y DONACIONES



Enajenación de bienes

Es importante mencionar que la Dirección Provincial de Esmeraldas a 
través de la Unidad Provincial de Asesoría Jurídica se encuentra 
trabajando en conjunto con el Gobierno Autónomo Descentralizado del 
cantón Esmeraldas en el levantamiento de las fichas catastrales para 
proceder a la enajenación (venta) de los bienes inmuebles de propiedad 
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) ubicado en los 
sectores de Codesa (COOPERATIVA UNIDOS SOMOS MÁS) y 15 de marzo 
(COMITÉ 15 DE MARZO), para proceder con la solicitud de autorización 
del Consejo Directivo, como máximo órgano institucional, mismo que 
tiene entre sus atribuciones y responsabilidades autorizar la enajenación 
de bienes a favor de sus posesionarios.



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA CONTRALORÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Recomendaciones 2022

Ord Examen Nombre del examen Expediente Descripción de Recomendaciones ESTADO DE CUMPLIMIENTO

1

SB-INSS- 2016-
0274-O

DIAGNOSTICO DE RIESGO TECNOLÓGICO No. DNR-

SRO-TI-2016- 006 SEGUIMIENTO DE CINCO INFORMES  

DE LOS AÑOS 2013 y 2014 ENTIDAD: INSTITUTO 

ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - IESS

S-2016-01 5.1 El Director Provincial de Esmeraldas.-

Instruirá al encargado de Tecnología de la Información Que gestione la 

implementación de un control de vigilancia con cámaras de seguridad 

para el monitoreo de seguridad física del edificio, y se incluyan 

procedimientos de vigilancia permanente en el cuarto de servidores.

Mediante memorando Nro. IESS-DPE-

2022-1481-M solicita el Cumplimiento 

de la recomendación . Mediante 

memorando Nro. IESS-UPAFE-2022-

0483- M/IESS-UPAFE-2022-1490-M, 

IESS-UPAFE-2022-1844- M, IESS-DPE-

2022-1359- M e IESS-SDNIE-2022-1152-
M informa el avance a cumplimiento de 
las recomendaciones.

2

AUDI- 0004-
2012

A LA RECUPERACIÓN DE LA MORA PATRONAL, 

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, Y TRÁMITE 

PARA LA CONCESIÓN DE PRESTACIONES DE RIESGOS 

DEL TRABAJO, EN LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS 

EN ESMERALDAS, POR EL PERÍODO COMPRENDIDO 

ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2006 Y EL 31 DE

MARZO DE 2011

A-2011-16

14. Al Responsable del  Subproceso de Ejecución Presupuestaria, 

Contabilidad y Tesorería la Dirección Provincial del IESS en

Esmeraldas.-

Conciliará mensualmente la información de glosas y títulos de crédito 

generados por Historia Laboral con los reportes emitidos  por Afil iación 

y Control  Contributivo, para lo cual considerará el número de glosas y 

títulos de crédito emitidos, cancelados, anulados, sus respaldos y 

archivos. Los resultados serán comunicados a la Dirección Provincial 

para la
toma de decisiones.

Actualmente esta Recomendación se 

encuentra en estado  inaplicable

3

AUDI- 0004-

2012

A LA RECUPERACIÓN DE LA MORA PATRONAL, 

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, Y TRÁMITE 

PARA LA CONCESIÓN DE PRESTACIONES DE RIESGOS 

DEL TRABAJO, EN LA DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL  

IESS EN ESMERALDAS, POR EL PERÍODO 

COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO DE 2006 Y EL  

31 DE MARZO DE 2011 

A-2011-16

15. Al Responsable del Subproceso de Ejecución Presupuestaria, 

Contabilidad y Tesorería de la Dirección Provincial del IESS en

Esmeraldas.-

Conciliará mensualmente la información de glosas y títulos de crédito 

generados por la plataforma Host con los reportes emitidos por 

Afiliación y Control Contributivo, para lo cual considerará el número 

de glosas y títulos de crédito emitidos, cancelados, anulados, sus 

respaldos y archivos. Los
resultados serán comunicados a

Actualmente esta Recomendación 

se encuentra en estado 

inaplicable



Recomendaciones 2022

Ord Examen Nombre del examen Expediente Descripción de Recomendaciones ESTADO DE CUMPLIMIENTO

4
AUDI- 0004-
2012

A LA RECUPERACIÓN DE LA MORA 

PATRONAL, ADQUISICIONES DE 

BIENES Y SERVICIOS, Y TRÁMITE 

PARA LA CONCESIÓN DE 

PRESTACIONES DE RIESGOS DEL 

TRABAJO, EN LA DIRECCIÓN 

PROVINCIAL DEL IESS EN 

ESMERALDAS

A-2011-16

18. Al Responsable del  Subproceso de Ejecución 

Presupuestaria, Contabilidad y Tesorería de la Dirección 

Provincial del IESS en Esmeraldas.-

Contabilizará todas las garantías presentadas por convenios 

de purga de mora que corresponden a esa jurisdicción 

desde el año 2006, para todos los casos vigentes; 

supervisará y controlará la numeración cronológica de los
convenios suscritos en dicha jurisdicción.

Mediante memorando Nro. IESS-UPAFE-2021-0961-M, la Ing. 
Diana Beltrán Garzón  Responsable unidad Provincial 
Administrativa Financiera. remite al Director Provincial, acta de 
cumplimiento de la recomendación Nro. 18, solicitada por la 
Dirección General mediante memorando Nro. IESS-DG- 2021-
0928-M, y remitida mediante memorando Nro. IESS-DPE-2021-

1246-M

5
AUDI- 0004-
2012

A LA RECUPERACIÓN DE LA MORA 

PATRONAL, ADQUISICIONES DE 

BIENES Y SERVICIOS, Y PARA LA 

CONCESIÓN DE PRESTACIONES DE 

RIESGOS DEL TRABAJO, EN LA 

DIRECCIÓN PROVINCIAL DEL IESS 

EN ESMERALDAS

A-2011-16

20 Al Responsable del Subproceso de Ejecución 

Presupuestaria, Contabilidad y Tesorería de la Dirección 

Provincial del IESS en Esmeraldas.-

Registrará los valores de las garantías por contratación de 

bienes y servicios y remitirá a la Responsable de 

Tesorería los documentos físicos de las garantías para 

custodia y control de su vigencia. Los resultados de la 

gestión contable y de tesorería serán de conocimiento del 

Director Provincial para la toma de decisiones.

Mediante memorando Nro. IESS-UPAFE-2021-0961-M, 

la Ing. Diana Beltrán garzón Responsable unidad Provincial 

Administrativa Financiera. remite al Director Provincial, 

acta de cumplimiento de la recomendación Nro. 20, 

solicitada por la Dirección General mediante memorando 

Nro. IESS-DG- 2021-0928-M, y remitida mediante 

memorando Nro. IESS-DPE-2021-1246-M



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Johanna Reasco Vera

Teléfono: 063700350

E-mail: johanna.reasco@hotmail.com
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