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Introduccion

El Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia durante el
afio 2022 ha mantenido los servicios de salud que a partir del afio 2021 se fueron
activando gradualmente bajo las autorizaciones emitidas por el COE institucional
para poder brindar una atencién adecuada a los afiliados y beneficiarios para que
tengan atencion de calidad y calidez mediante el uso eficiente de los recursos
financieros y de Talento Humano. Lo que le ha permitido incrementar

considerablemente las atenciones este afio.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2022, en el Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, alcanzamos una cobertura de usuarios atendidos de 141.900 beneficiarios del
[ESS, la misma que se comprendié en 70.334 Mujeres y 71.568 Hombres. En el afio 2022 el
personal médico, paramédico y administrativo se encontraba reintegrado a sus funciones
laborales de manera presencial, permitiendo atender a los afiliados en las diferentes areas

de cobertura.

1. Cobertura Institucional

El CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA - SUR VALDIVIA
mantiene su estandar de atencién a los afiliados, tomando en cuenta que en afios
anteriores poco a poco se fueron retomando las atenciones de manera presencial con el

personal médico y paramédico, posterior a la crisis causada por la pandemia del Covid-19.

La cobertura que se lleva a cabo es provincial, en el afio 2022 tuvimos un total de 141.900
usuarios atendidos, de los cuales dentro del Género Masculino existieron 71.568 usuarios
y del género Femenino a 70.334 usuarios. Siendo que en el area de consulta externa se
dieron 241.087 atenciones, en el area de Urgencias 121.849 atenciones y en

quirdfano 2.550 atenciones.
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2. Logros alcanzados

Para mejorar la calidad de los servicios que se brindan desde el area de Laboratorio, se

adquiri6 dos centrifugas, estos equipos se utilizan para biologia molecular y analisis

de laboratorio lo que nos permitiria tener mejores resultados de los exdmenes que

se realizan los pacientes en esta area.

Actualmente estos equipos se encuentran instalados en el area y operativos, es decir que

se encuentran emitiendo resultados de examenes.

Antes

Ahora
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

Asistencia médica a pacientes pertenecientes al Seguro Social Campesino (afiliados y

jubilados) en los servicios de consulta externa, emergencia y quiréfano.

En esta unidad médica el drea de Medicina Preventiva junto al area de Enfermeria y la

colaboraciéon de varios médicos especialistas brindan charlas a los afiliados, al

personal médico y administrativo, sin determinar edad para las charlas. En el afio

2022 se ofrecieron las siguientes charlas:

Charlas para pacientes de este nosocomio:

v

v

v

Dia mundial del cancer

Dia del cancer infantil

Dia mundial del rifién

Dia mundial de tuberculosis

Dia mundial de la salud

Dia mundial de la seguridad en el trabajo

Dia mundial de la Hipertension arterial

Dia mundial sin tabaco

Dia mundial del donante

Dia mundial de hepatitis

Semana de lactancia materna.

Charlas para el personal de enfermeria:

v

Funciones del personal de enfermeria
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v

Clinica de heridas y manejo de bota

Insumos a preparar ante una emergencia

Proceso de compras publicas

Lavado de manos, tuberculosis, esterilizacion quirdrgica,

Practicas quirdrgicas seguras,

Prevencion de caida de pacientes, vacunacién, manejo de electrolitos, eventos

adversos

Manejo de corto punzantes

Semaforizaciéon de insumos médicos

Uso de equipo de seguridad

Higiene de manos.

b. Politicas publicas generacionales

Asistencia médica a pacientes hombres y mujeres sin discriminacién alguna en

todas sus dareas, acompafiadas por charlas impartidas por profesionales
médicos.
v Charla por el dia internacional de la mujer.

c. Politicas publicas de discapacidades

Asistencia médica a pacientes discapacitados en los servicios de consulta externa y

urgencias.

El CCQA Hospital del Dia Sur Valdivia cuenta con turnos y un médulo de atencién

preferencial para la atencidn en servicio al asegurado.

Asi mismo los profesionales médicos de la salud imparten charlas sobre enfermedades

con actividades de inclusién
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v Charla sobre el dia internacional de las personas con discapacidad

v" Charla sobre el dia internacional de Sindrome de Down.

d. Politicas publicas de género

Asistencia médica a pacientes hombres y mujeres sin discriminacién alguna en todas

sus areas, donde los profesionales médicos de la salud imparten charlas a los

asistentes a la unidad, como:

v Charla por el dia internacional de la mujer

v Charlas sobre la violencia de género.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Esta unidad médica no aplicé politicas de movilidad humana.

4. Objetivos Institucionales

v Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los

seguros especializados

v’ Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

v Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliacién a la seguridad

social
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v' Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el

acceso y entrega de las prestaciones y servicios

procesos

de la instituciéon

institucional

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovaciéon en la gestion

La ejecucién presupuestaria alcanzd un total de ejecucion del 87.49%, la Unidad realizo

Adgquisiciones de Medicamentos, Insumos y Dispositivos Médicos, y brindé mantenimiento

a los equipos médicos, maquinarias; asi como a las instalaciones, alcanzado brindar un

servicio de calidad y abastecimiento de forma oportuna en beneficio a la prestacién del

servicio a los afiliados, cumpliendo con los objetivos planteados.

INDICADOR DE
LA META

RESULTADOS

%
CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

PRESUPUESTO

TOTALES CODIFICADO

PLANIFICADOS

TOTALES
CUMPLIDOS

PRESUPUESTO
EJECUTADO

%
CUMPLIMIENTO
DEL
PRESUPUESTO

A24 Porcentaje
de ejecucion
presupuestaria
de gasto
corriente -
Establecimiento
de Salud -
Fondo

0,85 0,8749 87,49% $137120.645,2

$
11°435.478,66

0,8716

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y
servicios

Se realizaron 42 infimas, por un total de $ 105.675,86, dichas infimas se realizaron para la
adquisicién de bienes y servicios. En lo que respecta a los procesos de infima cuantia

realizados, los mismos se basaron en la normativa legal vigente, y todos se encuentran

técnicamente justificados.
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Se realizaron 39 procesos de subasta inversa electronica por un total de $ 4°028.383,34. El
total de procesos realizados responden a las adquisiciones de medicamentos, insumos,
dispositivos y contrataciones de varios servicios de esta Unidad Médica.

Se realizé 1 proceso de régimen especial por $ 10.476,72. El proceso corresponde a
contratacién incremento de enlace de servicio de internet.

Se realizaron 13 catalogos electronicos generandose un total de $ 671.011,85. En dichos
catalogos se realiza la adquisicién de medicamentos, suministros de oficina y de limpieza.

Se realiza un proceso especial por $115.980, el cual contempla pagos mensuales por ser un
servicio de Alquiler de Bodega, en donde se almacenan todas las medicinas, insumos, y
suministros de esta Unidad Médica.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

El afio 2022 esta unidad médica no tuvo enajenacién de bienes, expropiaciones y

donaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte
de las entidades de la Funcion de Transparencia y Control
Social, y de la Procuraduria General del Estado

El aflo 2022 esta unidad médica tuvo recomendaciones por parte de la Contraloria General
del Estado, con informe Nro. DNA7-SySS-0040-2022, mismas que se estan cumpliendo

dentro de la unidad médica.

ELABORADO POR APROBADO POR

NOMBRE: Dr. Daniel David Figueroa
Contreras

CARGO: Responsable de Planificacion CARGO: Director Administrativo

NOMBRE: Mgs. Maria José Diaz Salinas
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