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INFORME NARRATIVO RENDICION DE CUENTAS (2022)

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participaciéon
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestién publica, procede con la
exposicion de Rendicion de Cuentas (2022).

El IESS es una entidad cuya organizaciéon y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la
ciudadania las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo
enero a diciembre de (2022).

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencién generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las areas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron
la implementacién de las politicas publicas para la igualdad: interculturales,
generacionales, de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

o Para el afio 2022 se logré obtener 88.89% de operatividad de equipos de infraestructura
del establecimiento de salud.

e El Porcentaje de operatividad de equipos médicos en el 2022 fue de 100. 00 %,
considerandose que los 365 dias del afio los equipos funcionaron correctamente,
gracias a que se dio cumplimiento del plan anual de mantenimiento preventivo en el
tiempo establecido.

e Para el area de Laboratorio Clinico se logra realizar un nuevo contrato de apoyo
tecnoldgico, obteniéndose un equipo nuevo y actualizado.

e Se logré obtener un porcentaje del 66.03 % de abastecimiento de dispositivos médicos.

e En el area de Farmacia se logré obtener un 88.79 por ciento de abastecimiento de
medicamentos.

e La estrategia de promocién de la salud para el afio 2022 fue parte indispensable en esta
casa de salud, razén por la cual se disefiaron talleres de promocion de la salud para
usuarios externos, con la finalidad de que los participantes se sientan protagonistas,
desarrollen habilidades, se conviertan en entes activos para tomar decisiones Yy ser
generadores de salud.

e Los servidores y trabajadores también fueron capacitados lograndose capacitar en un
93.75 % por ciento al personal.

e Enel area de Talento Humano se gestiond el incremento de una Medica Familiar bajo la
modalidad de Devengante de Beca.

e En el area de Odontologia se logré realizar el cien por ciento de los mantenimientos
preventivos programados a las dos unidades odontolégicas.



o Para el afio 2022 en el area de Bodega se logra ampliar el espacio para mejorar el
almacenamiento dispositivos médicos, materiales e insumos de limpieza y material de
oficina.

e En el area de Atencion Pre hospitalaria se logré que el vehiculo tipo ambulancia
cumpla con todos los mantenimientos preventivos y correctivos planificados dentro del
tiempo establecido, lo que permitié que nuestros pacientes sean traslados por dentroy
fuera de la provincia de manera eficaz, segura y oportuna, con equipos médicos,
medicamentos e insumos de acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente.

e En el &rea de las baterias sanitarias se incorporo barreras de apoyo para personas con
algun tipo de discapacidad.

¢ Mediante autogestién se logra realizar el arreglo de las sillas que se encuentran en la
sala de espera de la unidad.

e Mediante gestion se consigue realizar el mantenimiento y cambio de alcantarillado de
la parte interna de la unidad médica con lo que se evita el ingreso e inundacion de las
instalaciones.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2022 encaminados al bienestar de
nuestros afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucion se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028;
conforme a esta planificaciéon se presenta la ejecuciéon presupuestaria del afio 2022, asfi
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio
fiscal.



