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Introducción 

La rendición de cuentas es un derecho ciudadano y una obligación para las entidades 

públicas. Permite el acceso a la información y es una oportunidad de dar a conocer una 

serie de acciones tomadas en favor de nuestros afiliados y beneficiarios con base a la 

planificación anual, de esta manera los ciudadanos pueden dar seguimiento a la 

consecución de metas y objetivos.  

Es este mecanismo una oportunidad de quienes estamos al frente de las instituciones 

como el Centro de Especialidades Sur Occidental de informar a los afiliados, 

beneficiarios y ciudadanía en general, sobre la gestión de nuestro equipo de trabajo. 

Resumen Ejecutivo 

 
El Centro de Especialidades Sur Occidental en el año 2022 puede destacar varias 

acciones realizadas en pro de brindar una atención óptima dentro de las actividades 

diarias, de las cuales se puede indicar las siguientes:  

 

• Se han realizado los mantenimientos de equipamiento programados cumpliendo 

así con la operatividad del 97,22% de equipos; brindando una atención de 

calidad a nuestros afiliados.  

• Se utilizó el presupuesto asignado para nuestra unidad realizando las compras de 

acuerdo a las necesidades institucionales mediante procesos contratación 

transparentes, siendo el porcentaje de ejecución el 94,95%.  

• Se han creado Comités médicos de acuerdo a las normativas vigentes con la 

finalidad de mejorar la calidad de atención al afiliado, evaluando y corrigiendo 

procesos de atención médica.  

 

1. Cobertura Institucional  
 

El Centro de Especialidades Sur Occidental brinda atención médica a todos los afiliados 

que acuden a esta casa de salud sin importar el lugar de su procedencia, cabe mencionar 

que la gran mayoría son pobladores de la provincia de Pichincha tanto de las zonas 

urbanas como rurales sin distinción de límites zonales o geográficos, esto incluye los 

cantones Rumiñahui, Mejía e incluso de las provincias cercanas. 

Durante el período enero a diciembre de 2022 se brindaron 127.193 atenciones en el 

área de consulta externa entre los cuales están 49.632 hombres y 77.561 mujeres en 

diferentes grupos etarios. Desde 0 años hasta mayores de 65 años. 
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2. Logros alcanzados  

• El presupuesto asignado versus el total ejecutado por año; para el año 2022 

se otorgó un presupuesto anual de $ 4.044.383,00 USD al Centro de 

Especialidades Sur Occidental, y se culmina el año con una facturación de $ 

4.531.387,97 USD siendo esto un 12% como saldo positivo con menos 

atenciones médicas que años anteriores.  

• En relación con la ejecución presupuestaria por unidades médicas, el Centro 

de Especialidades Sur Occidental termina el ejercicio fiscal 2022 en el 

puesto Nro. 4 de 17 unidades médicas de la provincia de Pichincha y alcanzó 

el puesto Nro. 20 en ejecución presupuestaria a nivel país, de las 105 

unidades médicas existentes. Lo que muestra un manejo eficaz y eficiente de 

los recursos asignados con un porcentaje de ejecución del 94.95%. 

• El abastecimiento optimo en el área de laboratorio permite que en el año 

2021 se atendieron 148.585 determinaciones mientras tanto en el año 2022 

se atendieron 194.239 determinaciones, incrementando en un 33% 

atendiendo a más pacientes, cabe mencionar que constantemente se realiza la 

innovación de tecnología para determinación de exámenes de química y 

hormonas beneficiando a los afiliados.   

• En relación al abastecimiento de dispositivos médicos, durante el año 2022 

se mantuvo en porcentajes entre el 80% y 92%, lo cual permitió brindar un 

servicio oportuno con calidad a los usuarios/pacientes e incluso efectuar 

préstamos a otras unidades del IESS que necesitaron de estos dispositivos en 

su momento.  

• El porcentaje de operabilidad de los equipos y mantenimientos del 

establecimiento en el año 2022 fue de 97,22% evidenciando que se 

encuentran operativos y al servicio de la comunidad. 

• Correspondiente a las atenciones médicas en el año 2021 se atendieron 

131.358 mientras que en el año 2022 se atendieron 127.528 decreciendo en 

un 2,92% las atenciones siendo un año irregular debido al rebrote de COVID 

determinaron cambios de actividades y ausentismos del profesional como de 

los pacientes, sin embargo, el compromiso hacia los pacientes con la 

generación de atenciones con turnos extras evitando que las cita se extienda 

por más de 6 meses. Además, el fortalecimiento de procedimientos menores 

que mejoran la facturación. 

• Las atenciones en el área de imagen en el año 2021 fueron de 15.103 para la 

realización de estudios de rayos x (estudios simples y contrastados) 

mamografía y ecografía, mientras en el año 2022 en el servicio de imagen se 

atendieron 16.294 superando el número de atenciones en 1.191 considerando 

que se encontraban laborando con dos tecnólogos.  
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• Se realizaron los mantenimientos de infraestructura programados por el área 

de acuerdo al PAC 2022 y los procesos de servicios tercerizados (seguridad 

y limpieza) fueron adjudicados de acuerdo a lo programado. Destacando 

entre ellos: 

o Pintura integral interna y externa de toda la casa de salud (incluido 

CAAMS que se encuentra ubicado dentro de las inmediaciones de 

esta casa de salud) mejorando las instalaciones. 

o Actualización y cambio de señalética de toda la unidad acorde al 

manual de comunicación institucional vigente.  

• La Renovación del parque tecnológico con la adquisición de 37 

computadoras todo en uno para el área administrativa mejorando el tiempo 

de respuesta de procesamiento y el incremento de 3 impresoras Láser 

modelo 7. 

• Para procurar el bienestar individual y de salud del usuario/paciente que 

permita al beneficiario satisfacer su requerimiento de manera oportuna con 

un trato de calidad y calidez en el área de Rehabilitación se realizó la 

reposición de los equipos del área de Electroterapia (Electroestumulador), 

Bicicleta estática y masajeador percutor mejorando la atención y terapias de 

los afiliados. 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales  

El Centro de Especialidades Sur Occidental atiende a pacientes de distintas 

nacionalidades, etnias, culturas, respetando sus creencias, sus tradiciones y métodos 

de tratamiento complementándolo con la medicina científica. 

b. Políticas públicas generacionales  

Se reforzaron los equipos médicos de trabajo para la atención a grupos vulnerables 

del adulto mayor y de pacientes con enfermedades crónicas. 

c. Políticas públicas de discapacidades  

 
Este Centro cuenta en su nómina con 5 personas con discapacidad de un total de 103 

profesionales que contribuyen con las actividades diarias de esta unidad, 

cumpliendo así con lo estipulado en la ley y dando las mismas oportunidades 

laborales a estas personas.  

 

Fortalecimiento del programa de visitas domiciliarias para pacientes con movilidad 

disminuida, condiciones de salud delicadas, haciendo que el medico de domicilio se 
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traslade periódicamente hasta sus lugares de domicilio para realizar los controles de 

salud. 

d. Políticas públicas de género  

La institución, amparada en la Constitución y la Ley de Seguridad Social, no hace 

discriminación de género, por lo tanto, se atienden con el mismo trato ágil y amable 

a todo paciente que acude a la unidad. 

e. Políticas públicas de movilidad humana 

Cumpliendo con las políticas públicas de movilidad humana se atienden en este 

centro pacientes con convenios internacionales, así como migrantes en su mayoría 

venezolanos, colombianos y cubanos que residen en nuestro país. 

Adicionalmente es importante dar a conocer que contamos en nuestra unidad médica 

con personal calificado de otras nacionalidades como son venezolanos y cubanos, lo 

cual ha permito un intercambio tanto cultural como de conocimientos. 

4. Objetivos Institucionales 

Las actividades realizadas dentro de la unidad tanto en las áreas financiera, 

administrativa, médica y de talento humano, se enmarcan en el cumplimiento de los 

objetivos institucionales que se pueden observar en los resultados obtenidos a través 

de la herramienta IESS PR, estos datos nos han permitido mejorar procesos, 

registros, implementando herramientas de control para lograr una mejor gestión y 

poder cumplir con las metas propuestas.  

        Los objetivos principales son: 

• Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el control al 

cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecución de 

compromisos financieros. 

• Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE el 

seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos se adquisiciones, una 

adecuada provisión de servicios generales; elaboración y ejecución de los planes 

de mantenimiento de equipos e infraestructura médica y parque automotor. 

• Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del 

establecimiento de salud MEDIANTE la ejecución del plan de capacitación y 

mejoramiento de la evaluación de las competencias de las competencias de los 

servidores. 
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5. Ejecución programática y presupuestaria 

 

El proceso presupuestario inicia con la programación y formulación de la proforma 

presupuestaria, aprobación, ejecución y evaluación del presupuesto durante el ejercicio 

económico, y finaliza con la clausura y liquidación. 

El presupuesto de esta Unidad Médica es el instrumento que permite a la Institución 

orientar sus actividades hacia el cumplimiento de los objetivos y metas de la Seguridad 

Social. El Centro de Especialidades Sur Occidental ejecuto el 94,95% del su 

presupuesto total asignado que se pueden evidenciar en el cuadro siguiente: 
 

TOTAL PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL 

GASTO CORRIENTE 
PLANIFICADO 

GASTO 
CORRIENTE 
EJECUTADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO 

     $ 4.044.382,60      $ 3.948.887,52  $ 3.784.325,42   $ 95.495,08        $ 55.832,00  

 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  
 
Los procesos de adquisición que se llevaron a cabo en el año 2022 corresponden a 

Ínfima Cuantía que representa el 67,24%, Subasta Inversa Electrónica el 12,07% y 

en Catálogo Electrónico el 20,69% de un total de 116 proceso ejecutados.  

 

El tipo de contratación de Ínfima Cuantía representa el 67,24% de los procesos 

ejecutados en relación a recursos económicos erogados en el ejercicio económico 

2022, como se puede observar en el cuadro siguiente: 

 
TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  
Número 

Total  
Valor Total 

Ínfima Cuantía     78 $ 154.910,44 

Publicación         

Licitación         
Subasta Inversa 
Electrónica 

13 $ 311.746,42 1 $ 408.193,14 

Procesos de 
Declaratoria de 
Emergencia 

        

Concurso Público         
Contratación 
Directa 

        

Menor Cuantía         

Lista corta         
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TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  
Número 

Total  
Valor Total 

Producción Nacional         
Terminación 
Unilateral 

        

Consultoría         

Régimen Especial         

Catálogo Electrónico 19 $ 279.111,87 5 $ 279.111,87 

Cotización         

Ferias Inclusivas         

Otras         

 
 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

El Centro de Especialidades Sur Occidental no ha enajenado bienes ni se han 

expropiado propiedades a su cargo y no ha recibido donación alguna en este año. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

Durante el año 2022 el Centro de Especialidades Sur Occidental no ha sido objeto de 

exámenes especiales por parte de los Organismos de Control. 

 
 

 
ELABORADO POR APROBADO POR 

 
 

 

NOMBRE: Ing. María José Salazar G. NOMBRE: Lic. Marcelo Tayupanta 

CARGO: Responsable de Planificación CARGO: Director Administrativo 

 
 
 
 
 
 



 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL CÓD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01 

SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN 

FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VERSIÓN: 1.0 

PÁG: 9 de 11  

 

 

ANEXOS 
 
Pintura interna y externa de la Unidad de Salud como también el cielo raso 
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Reposición de Equipos en el área de Rehabilitación  
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Renovación del parque tecnológico  
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