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Introducción 

La rendición de cuentas es un proceso sistemático, deliberado, interactivo y universal, 

mediante el cual quienes forman parte de la gestión pública están obligados a cumplir la 

responsabilidad de informar y dar a conocer a la ciudadanía el manejo de lo actuado, sus 

logros y resultados alcanzados, además de someterse a una evaluación por acciones u 

omisiones en el ejercicio de su gestión y la gestión de los recursos públicos. 

 

La Dirección Provincial IESS Tungurahua con el propósito de dar cumplimiento a lo 

que establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública 

y de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social, cumple con la entrega del informe de Rendición de Cuentas 2022 a la ciudadanía 

y a toda la clase afiliada, jubilada y pensionista de la provincia de Tungurahua.  

 

Es necesario, tomar en cuenta que la seguridad social es un derecho contemplado en la 

Declaración Universal de los derechos Humanos, manifestada de esta manera en la 

Asamblea General de las Naciones Unidas, suscrita en París el 10 de diciembre de 1948, 

como un ideal común para todos los pueblos y naciones, y que en su Artículo 22 dice 

textualmente: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la 

seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperación 

internacional, habida cuenta de la organización y de los recursos de cada Estado, la 

satisfacción de los derechos económicos, sociales y culturales, indispensables de su 

dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”. 

 

El contenido del presente documento ofrece información precisa, clara y verás, porque 

recoge resultados de la gestión institucional en lo que respecta a la formulación, 

ejecución y evaluación de políticas públicas implementadas durante el año 2022. 
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Resumen Ejecutivo 

 

La Dirección Provincial del IESS Tungurahua durante el periodo 2022, realizó acciones 

importantes en su gestión en atención a pedidos de afiliados, jubilados, beneficiarios y 

derechohabientes de nuestra jurisdicción.  

 

 Se otorgo 1.929 prestaciones de jubilaciones que incluyen las de vejez, 

discapacidad, mejoras civiles, adicionales del magisterio y telecomunicaciones, 

750 prestaciones por montepío y 697 auxilios funerales. En lo que respecta a 

Riesgos del Trabajo, se registró 35 liquidaciones, 193 expedientes calificados de 

accidentes de trabajo y 20 investigaciones técnicas, acciones que protegen al 

afiliado.  

 

 A través de los 12 dispensarios médicos que cuenta el Seguro Social Campesino 

en la provincia, se brindaron 46.014 atenciones médicas a la población del sector 

rural. 

 

 Se incrementó el 15% de recaudación por concepto de mora patronal a 

comparación del 2021, con un valor recaudado de $ 19´906,749.24 USD que 

representa el 105.22% de cumplimiento de la meta establecida.  

 

 

 La mayor asignación de presupuesto de Salud para atenciones médicas con un 

porcentaje del 68,47% del presupuesto para pago a prestadores internos y el 

21,31% para pago a prestadores externos, es decir sumados representan el 

89,78% del presupuesto con un total de $ 51´202.811,58. USD. 

 

 

1. Cobertura Institucional 

 

La Dirección Provincial IESS Tungurahua brinda una cobertura a nivel provincial 

registrando los siguientes datos: 

 Número total de afiliados: 97.422 

 Pensionistas Seguro General: 21.908  

 Pensionistas Riesgos de Trabajo: 537 

 Pensionistas Seguro Social Campesino: 2.794 
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2. Logros alcanzados 

 

 Se realizaron 5.895 avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios 

que equivale a un cumplimiento de 104.20% por parte del equipo de Afiliación y 

Control Técnico, se atendió 2.706 trabajadores identificados en evasión y sub 

declaración, además se recibieron 15 reclamos a lo largo del año, los mismos 

que fueron gestionados en estricto cumplimiento a la normativa legal vigente en 

su totalidad. 

 

 Es importante destacar que la Dirección Provincial por concepto del 

cumplimiento de la sentencia de la Corte Constitucional Nro. 16-18-IN/21 fue 

una de las primeras provincias a nivel nacional, en realizar el pago de 750 

reliquidaciones a los jubilados, en el transcurso de cuatro meses. 

 

 Se incrementó el 15% por concepto de mora patronal a comparación del 2021, 

con un valor recaudado de $ 19´906,749.24 USD que representa el 105.22% 

 

 82.151 ciudadanos atendidos en los Centros de Atención Ciudadana. Además, se 

brindaron 1.607 asistencias y asesoramientos en PQSF (preguntas, quejas, 

sugerencias y felicitaciones en las ventanillas de Atención al Ciudadano y 

atenciones virtuales).  

 

 460 adultos mayores aproximadamente fueron parte de los talleres del Programa 

de Envejecimiento Activo, de los cuales el 75% representan al género femenino 

y el otro 25% al género masculino. Se han realizado conferencias en temas de 

promoción y prevención fomentando el bienestar Bio-Psico-Social. Así también 

los talleres bajo la modalidad virtual/presencial en temas de educción para la 

salud, relajación mental, gimnasia cerebral, gimnasia general de mantenimiento, 

baile de salón, guitarra, yoga y manualidades. 

 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales 

 

La Políticas Públicas Interculturales implementadas por la Dirección Provincial IESS 

Tungurahua permite la reorientación de los servicios de salud con enfoque intercultural.  
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Es así que, a través del Proyecto de Gestión Comunitaria del Seguro Social Campesino 

870 beneficiarios participaron en jornadas de capacitación en Fomento Productivo, 

Promoción Social y Saneamiento Ambiental. 

 

Además, se alcanzó la sensibilización y capacitación a los profesionales de la salud, en 

mejoraras de la atención al paciente en los siguientes temas:  

 

 Programa de nutrición por ciclos de vida. 

 Plan Nacional de Salud Sexual y Reproductiva. 

 Envejecimiento saludable. 

 Programa de bioseguridad y manejo de desechos. 

 Manejo de plaguicidas, insecticidas y prevención de riesgos. 

 Salud oral. 

 Brigadas médico-odontológicas. 

 

b. Políticas públicas generacionales 

 

La Política Pública Generacional aplicada en la Dirección Provincial IESS Tungurahua 

es el programa de Promoción de Envejecimiento Activo, que tiene como objetivo 

contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, jubilados, activos, 

pensionistas y beneficiarios del IESS, a través de la promoción, prevención y 

mantenimiento del envejecimiento activo y saludable que cuenta con alrededor de 460 

adultos mayores aproximadamente, clasificando los beneficios de la siguiente manera: 

 

 Promoción de estilos de vida saludables, recuperación, rehabilitación y 

mantenimiento de la salud integral. (educación para la salud, relajación mental, 

Gimnasia cerebral, gimnasia de mantenimiento, manualidades, yoga, baile de 

salón y guitarra, gimnasia cerebral). 

 Prevención de la dependencia funcional y mental. 

 Plataforma ZOOM brindada a los adultos mayores para asistir a las actividades 

de forma telemática. 

 A través de comunicado por prensa local se ha invitado a los adultos mayores 

que deseen formar parte del PEA 2022 (Programa de Envejecimiento Activo) 
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c. Políticas públicas de discapacidades 

 

La Políticas Públicas de discapacidades implementadas por esta Dirección 

Provincial permitieron otorgar la entrega ininterrumpida de 42 prestaciones 

concedidas por jubilación por discapacidad y se realizaron un total de 24 

capacitaciones con temas de riesgos laborales y beneficios que otorga la seguridad 

social de jubilación por discapacidad, con un total de 664 asistentes (221 mujeres y 

443 hombres). 

 

 

4. Objetivos Institucionales 

 

 Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 

seguros especializados. 

 Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 

financieros. 

 Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la 

seguridad social. 

 Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el 

acceso y entrega de las prestaciones y servicios. 

 Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de 

los procesos. 

 Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores 

de la institución 

 Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión  

institucional 

 

 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 

 

ÁREAS, PROGRAMAS 

Y PROYECTOS 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

EJECTUADO 

% 

CUMPLIMIENTO 

Dirección Provincial – 

Administradora Dirección 

General 

$ 1´513.979,00 $ 1´274.820,19 84,20% 

Seguro de Pensiones $ 241.537,00 $ 212.595,55 88.02% 

Seguro de Riesgos de 

Trabajo 
$ 290.668,04 $ 279.929,03 96,31% 

Seguro de Salud $ 57´032.888,58 $ 36´925.384,07 64,74% 

Seguro Social Campesino $ 7´392.691,20 $ 6´590.230,44 89.15% 
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Programa del Adulto 

Mayor 
$ 92.568,75 $ 16.907,32 18,26% 

TOTAL $ 66´564.332,57 $ 45´299.866,60 68,05% 
Fuente: Coordinación Provincial Administrativa Financiera y Seguros Especializados de Tungurahua 

 

La ejecución presupuestaria de la Administradora Dirección General – Tungurahua y de 

sus Seguros Especializados se encuentra enmarcada dentro de la Planificación 

Institucional. 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y 

servicios 

 

Tipo de Contratación 

Estado Actual 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía   37 $ 111.120,28 

Publicación   - - 

Licitación   - - 

Subasta Inversa 

Electrónica 
  2 $ 68.250,00 

Procesos de Declaratoria 

de Emergencia 
- - - - 

Concurso Público - - - - 

Contratación Directa - - - - 

Menor Cuantía - - 2 $95.351,36 

Lista corta - - - - 

Producción Nacional - - - - 

Terminación Unilateral - - - - 

Consultoría - - - - 

Régimen Especial - - 2 $639.812,69 

Catálogo Electrónico - - 11 $ 22.298,48 

Cotización - - - - 

Ferias Inclusivas - - - - 

Otras - - 1 $ 29.760,00 

Fuente: Coordinación Provincial Administrativa Financiera de Tungurahua 

 

Los procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios del año 2022 van 

en concordancia con la ejecución presupuestaria de la Dirección Provincial IESS 

Tungurahua. 
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7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 

No aplica, no se presentaron estos casos en el año 2022 en la Dirección Provincial. 

 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

 

Entidad que 

recomienda 

Recomendaciones y/o dictámenes 

emanados 

Informe el cumplimiento de 

recomendaciones y 

dictámenes 

Observacione

s  

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 23 Dadsyss-0073-2016 En proceso 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro.  5 y 11 Dai-ai-0063-2017 En proceso 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro.  21 Dna7-0037-2018 Cumplido 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 11 Dpm-0019-2019 Cumplido 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 7 Dnai-ai-0362-2018 Cumplido 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 2 y 3 Dnasss-dna6-0005-2020 Cumplido 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,1

6,17,18,19,20,21. 

Dpt-0035-2021 En proceso 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 2,4,7,8,10 Dapya-0008-2016 En proceso 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 1,9 Dna3-0028-2021 En proceso 

Contraloría 

general del 

estado 

Recomendación nro. 1.9  dadsyss-0073-2016 En proceso 
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