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RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. IESS-DG-ME-E-2021-003-RFDQ

MARIA ZULIMA ESPINOSA BOWEN
DIRECTORA GENERAL (E)
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Considerando:

el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dentro de los principios que
rigen el ejercicio de los derechos, sefiala que el mas alto deber del Estado, consiste en
respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion, debiendo para ello
sus delegatarios, concesionarios y toda persona que actue en ejercicio de una potestad
publica, garantizar el pleno ejercicio de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos;

el articulo 76, numeral 7, letra m), de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, garantiza
gue en todo proceso donde se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se
asegurara el derecho al debido proceso, manifestdandose para dicho efecto que, dentro del
derecho que tienen las personas a la defensa, los mismos podran recurrir el fallo o
resolucidn, en todos los procedimientos en los que se decida sobre sus derechos;

el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, indica que el sector publico
comprende entre otros: “.. 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion y la
ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado...”;

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe: “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, precisa: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacidn, transparencia y evaluacion”;

el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su primer inciso, dispone:
“Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
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administrativa, civil y penalmente, por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos”;

el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su primer inciso, prevé: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
dfiliados...”;

el Cédigo Organico Administrativo, en su articulo 7, establece: “La funcién administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los drganos de una misma administracion publica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

el Cddigo Organico Administrativo, en su articulo 42, manifiesta que el dmbito material “...
se aplicard en: 1. La relacion juridico administrativa entre las personas y las administraciones
publicas. 2. La actividad juridica de las administraciones publicas. 3. Las bases comunes a
todo procedimiento administrativo. 4. El procedimiento administrativo. 5. La impugnacion
de los actos administrativos en via administrativa. 6. La responsabilidad extracontractual del
Estado. 7. Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio de la potestad
sancionadora. 8. La impugnacion de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que
estén regulados bajo su propia normativa y apliquen subsidiariamente este cddigo. 9. La
ejecucion coactiva. Para la impugnacion de actos administrativos, en via administrativa y,
para el procedimiento coactivo, se aplicardn unicamente las normas previstas en este
codigo”;

el articulo 47 del Cddigo Organico Administrativo, expresa: “La mdxima autoridad
administrativa de la correspondiente entidad publica ejerce su representacion para
intervenir en todos los actos, contratos y relaciones juridicas sujetas a su competencia. Esta
autoridad no requiere delegacion o autorizacion alguna de un drgano o entidad superior,
salvo en los casos expresamente previstos en la ley”;

el Cédigo Organico Administrativo, al referirse a la competencia, determina que es la
medida en la que la Constitucidn y la ley habilitan a un érgano para obrar y cumplir sus
fines, en razén de la materia, el territorio, el tiempo y el grado, teniendo el caracter de
irrenunciable y ejercida por los drganos o entidades sefialadas en el ordenamiento juridico,
salvo los casos de delegacion, avocacién, suplencia, subrogacién, descentralizacidon y
desconcentracion, cuando se efectien en los términos previstos en la ley, conforme sus
articulos 65, 67 y 68;

el Cdédigo Organico Administrativo, en su articulo 69, respecto a la delegacion de
competencias, dice: “Los drganos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros dorganos o entidades de la misma
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administracion publica, jerdrquicamente dependientes... 4. Los titulares de otros drganos
dependientes para la firma de sus actos administrativos...”;

el Codigo Organico Administrativo, de conformidad con sus articulos 98 y 99, define al acto
administrativo como la declaraciéon unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de Ila
funcién administrativa, que produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que
se agote con su cumplimiento y de forma directa, pudiendo ser expedido por cualquier
medio documental, fisico o digital, cuya constancia constard en el expediente
administrativo, debiendo para el efecto de su validez, cumplir con los requisitos de:
competencia, objeto, voluntad, procedimiento y motivacion;

el articulo 134 del Cédigo Organico Administrativo, prevé: “Las reglas contenidas en este
Titulo se aplican al procedimiento administrativo, a los procedimientos especiales y a los
procedimientos para la provision de bienes y servicios publicos, en lo que no afecte a las
normas especiales que rigen su provision. No se aplicardn a los procedimientos derivados del
control de recursos publicos.- Los reclamos administrativos, las controversias que las
personas puedan plantear ante las administraciones publicas y la actividad de la
administracion publica para la que no se prevea un procedimiento especifico, se
sustanciardn en procedimiento administrativo...”;

el Codigo Orgdnico Administrativo, en su articulo 217, dispone: “En la impugnacion se
observardn las siguientes reglas: 1. Solo el acto administrativo puede ser impugnado en via
administrativa por las personas interesadas, con independencia de que hayan comparecido o
no en el procedimiento, mediante el Recurso de Apelacion... Los actos de simple
administracion por su naturaleza no son propiamente impugnables, salvo el derecho a
impugnar el acto administrativo que omitio un acto de simple administracion, necesario
para la formacion de la voluntad administrativa”;

el Cédigo Organico Administrativo, en su articulo 219, establece los tipos de recursos
administrativos, entre otros, el de apelacion. En este sentido, “.. le corresponde el
conocimiento y resolucion de los recursos a la mdxima autoridad administrativa de la
administracion publica en la que se haya expedido el acto impugnado y se interpone ante el
mismo drgano que expidio el acto administrativo. El acto expedido por la mdxima autoridad
administrativa, solo puede ser impugnado en via judicial. Se correrd traslado de los recursos
a todas las personas interesadas”;

la Ley Orgdnica del Servicio Publico, en su articulo 42, manifiesta: “Se considerardn faltas
disciplinarias aquellas acciones u omisiones de las servidoras o servidores publicos que
contravengan las disposiciones del ordenamiento juridico vigente en la Republica y dicha ley,
en lo atinente a derechos y prohibiciones constitucionales o legales, debiendo ser
sancionadas por la autoridad nominadora o su delegado.- Para efectos de la aplicacion de
esta ley, las faltas se clasifican en leves y graves...”;
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el articulo 44 de la Ley Organica del Servicio Publico, al referirse a la tramitacién de los
sumarios administrativos, prescribe: "Es el proceso administrativo, oral y motivado por el
cual el Ministerio del Trabajo determinard el cometimiento o no de las faltas administrativas
graves establecidas en la presente ley por parte de una servidora o un servidor de una
institucidon publica e impondrd la sancidn disciplinaria correspondiente. Su procedimiento se
normard a través del Acuerdo que para el efecto expida el Ministerio del Trabajo...";

la Ley de Seguridad Social, en su articulo 16, respecto a la naturaleza juridica del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), determina: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable
la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. El IESS no podrd
ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las consignadas en la
Constitucion Politica de la Republica y en esta ley...”;

la Ley de Seguridad Social, en su articulo 18, respecto a los principios de organizacién del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estatuye que: “El IESS estard sujeto a las normas
del derecho publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de
autonomia, division de negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa,
control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de
sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta ley y su reglamento
general...”;

el articulo 22 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “Son drganos de reclamacion
administrativa, responsables de la aprobacion o denegacion de los reclamos de prestaciones
planteados por los asegurados: a) La Comision Nacional de Apelaciones; y, b) La Comisidn
Provincial de Prestaciones y Controversias”;

la Ley de Seguridad Social, respecto a la representacién legal del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en su articulo 30, precisa que: “El Director General ejerce la representacion
legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva del
IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial
competente”;

el articulo 38 de la Ley de Seguridad Social, indica como atribuciones y deberes de los
directores provinciales “.. en la circunscripcion territorial a su cargo: a) Ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad de la jurisdiccion coactiva del
Instituto, sin perjuicio de las facultades del Director General... g) Ejercer por delegacion las
atribuciones que le autorice el Director General...”;



ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
e2ss

Que

Que

Que

Que

Que

por mandato expreso de la Ley de Seguridad Social, en sus articulos 40, 41, 42, 43, 44,81y
286, se ha previsto un procedimiento especifico para radicar la competencia sobre la
resolucidon de reclamaciones y quejas de los asegurados o sus derechohabientes y de los
empleadores, en materias de denegacidon de prestaciones en dinero o de sus derechos y
obligaciones, las que se encuentran a cargo de las comisiones provinciales de prestaciones y
controversias, de igual manera, se establece que la Comision Nacional de Apelaciones,
conocera y resolvera, en segunda y definitiva instancia, las apelaciones de las resoluciones
administrativas de las comisiones ut supra, sobre derechos de los asegurados y obligaciones
de los empleadores, aclarandose que de los actos y hechos inherentes a las atenciones
médicas a los asegurados, solo son apelables las resoluciones relativas a las prestaciones en
dinero;

el Ministerio del Trabajo, mediante Acuerdo Ministerial No. 7, publicado en el Registro
Oficial, Suplemento, No. 412 de 23 de enero de 2019, emitid6 la Norma Técnica de
Sustanciacion de Sumarios Administrativos, cuyo objeto segln su articulo 1 consiste en
regular el proceso administrativo, oral y motivado, para la sustanciacion del sumario
administrativo previsto en la Ley Organica del Servicio Publico, y cuyo ambito de aplicaciéon
acorde a su articulo 2 es de obligatorio cumplimiento “... para todas las instituciones del
Estado, determinadas en el articulo 3 de la Ley Orgdnica del Servicio Publico.- Se excluye de
la aplicacion de la presente norma técnica, a todos aquellos servidores publicos regulados
por el Cddigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico; los
docentes amparados por la Ley Orgdnica de Educacion Superior; los docentes bajo el
régimen de la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural; el personal que pertenezca a la
carrera de la funcion judicial; el personal sujeto a la carrera diplomdtica del servicio exterior;
el personal de empresas publicas y aquellos servidores que pertenezcan a una carrera
determinada especificamente en sus leyes especiales”;

como se desprende del Acta No. C.D. 895, en sesidn ordinaria, modalidad virtual, de fecha
06 de marzo de 2021, el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
resolvié de forma unanime designar a la Magister Maria Zulima Espinosa Bowen, como
Subdirectora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y para tal efecto, se
suscribio el Acta de Posesion No. 101 de 04 de marzo de 2021;

de conformidad a lo tratado y aprobado en sesién extraordinaria presencial del Consejo
Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de 17 de marzo de 2021, se resolvié
encargar la Direccién General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, a la
Magister Maria Zulima Espinosa Bowen; y,

es obligacion de las entidades publicas atender oportunamente las peticiones y reclamos de
todas las personas que se consideren afectadas por decisiones tomadas en el marco de la
potestad administrativa de autoridad competente, a fin de no caer en dilaciones
innecesarias que puedan conllevar vulneracidn de derechos constitucionales, garantizando
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su derecho a la legitima defensa, asi como, al de recurrir las resoluciones de caracter
administrativo que no tengan previsto un procedimiento especial propio determinado por el
ordenamiento juridico, de conformidad con lo dispuesto por el Cdédigo Organico
Administrativo.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en los articulos
69, numerales 1 y 4, del Cédigo Organico Administrativo, en concordancia con los articulos 30 y
literales a), f) y j) del articulo 32 de la Ley de Seguridad Social y demas ordenamiento juridico
invocado,

Resuelve:

Art. 1.- Objeto.- La presente resolucién tiene por objeto establecer la delegacién de facultades y
atribuciones referentes a la interposicion, tramitacidon y resolucién en via administrativa, del
Recurso de Apelacidon establecido en el Cédigo Organico Administrativo, exclusivamente de
aquellos actos administrativos emitidos en los diferentes niveles de la administracion, en cada una
de sus circunscripciones territoriales a nivel nacional, para los cuales el ordenamiento juridico no
prevea un procedimiento especifico, garantizdndose de esta manera el derecho a recurrir que
tienen los ciudadanos de acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador y la legislacion
conexa.

Art. 2.- Delegar a los directores provinciales para que, a nombre y en representacion de la
Directora General (E) del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, conozcan, sustancien y
resuelvan en procedimiento administrativo, los recursos de apelacién que sean interpuestos sobre
los actos administrativos emitidos por autoridad competente en su circunscripcién territorial,
incluidos todos aquellos emitidos por las autoridades administrativas de las Unidades Médicas
Nivel I, Il y lll, de cada una de sus jurisdicciones, de conformidad con lo previsto en el Cédigo
Organico Administrativo.

Disposiciones generales

PRIMERA.- Se excluyen de la aplicacién de la presente resolucidn, aquellos actos administrativos
gue sean producto de prestaciones propias del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y que los
mismos, por su naturaleza y especialidad, al tener un procedimiento especifico establecido por la
Ley de Seguridad Social, en cuanto a su interposicidon, conocimiento, sustanciacidn, tramitacién y
resolucidon, sean de exclusiva competencia de las comisiones provinciales de prestaciones y
controversias, asi como, de la Comisidn Nacional de Apelaciones.

SEGUNDA.- El Recurso Extraordinario de Revisidn, para todos los actos previstos en esta
resolucidn, sera interpuesto y resuelto de manera exclusiva por el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, en su calidad de mdaxima autoridad administrativa, debiendo
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cumplirse para dicho efecto, las causales de admisibilidad y resolucién del recurso indicadas en el
Cédigo Organico Administrativo.

TERCERA.- De conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico Administrativo, sobre los actos
administrativos emitidos por el Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
como maxima autoridad administrativa, no cabe interposicién de recurso alguno en sede
administrativa y solo pueden impugnarse en via judicial.

CUARTA.-Los servidores que ejerzan competencias en virtud de esta delegacién, deberan observar
gue todas sus formas de manifestacién de la voluntad, entre ellos, actos y hechos, se cumplan
apegados a las normas del ordenamiento juridico del pais, acataran a cabalidad la Constitucion de
la Republica del Ecuador, Ley de Seguridad Social, Ley Orgdnica de la Contraloria General del
Estado, Cddigo Organico Administrativo, asi como, dentro de los términos y plazos que
establezcan las disposiciones legales aplicables.

Cualquier accién u omisidn fuera del tenor de esta delegacion, que contravenga la normativa legal
vigente, sera invalida y de exclusiva responsabilidad del delegado, acarreandole todas las acciones
sancionatorias que correspondan en el ambito administrativo, civil e incluso penal.

QUINTA.- Las unidades administrativas y médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
cada jurisdiccion, en un término no mayor a tres (3) dias contados a partir de la recepcion del
Recurso de Apelacion planteado, de manera obligatoria, deberan remitir al Director Provincial la
documentacion objeto de la impugnacion, en un expediente fisico completo (original o copias
certificadas), debidamente foliado y el respectivo informe.

SEXTA.- En todo lo no previsto en esta resolucion, se aplicardn las disposiciones del Titulo IV,
Capitulo Primero, del Cédigo Organico Administrativo, en lo que fuere pertinente.

SEPTIMA.- Los directores provinciales delegados a través de esta resolucién, se encuentran en la
obligacion de presentar un informe trimestral a esta Direccién General, respecto al cumplimiento
de las disposiciones de la presente, en el que se detallaran el nimero de recursos planteados,
atendidos, tiempos de respuesta y estado a la fecha de corte. En caso de incumplimiento a esta
disposicion, se aplicardn las acciones administrativas que correspondan.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encarguese a la Subdireccidn Nacional de Gestion Documental, la difusién de la
presente resolucidn administrativa a nivel nacional.
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Comuniquese y cimplase.- Quito, Distrito Metropolitano, a los 31 dias del mes de marzo de 2021.

r 6ni camente por

ZULI VA

Mgs. Maria Zulima Espinosa Bowen
DIRECTORA GENERAL (E)
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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