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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 32 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prevé que: “ La salud es un derecho
que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes
sanos 'y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y
ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios
de salud se regird por los principios de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad,
eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con enfoque de géneroy generacional.”;

Que, el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad social es:
“(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas.”;

Que, el articulo 225 de la Constitucién de la Republica, determina que: “El sector puiblico comprende:
(...) 3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacion de servicios puiblicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por
el Estado (...)";

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica, manifiesta que: “La Constitucion de la Repiiblica
en el articulo 226 preceptiia: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores piiblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el
deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.”;,

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, manifiesta: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 359 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, dispone que: “El sistema nacional
de salud comprenderd las instituciones, programas, politicas, recursos, acciones y actores en salud;
abarcard todas las dimensiones del derecho a la salud; garantizard la promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion en todos los niveles; y propiciard la participacion ciudadana y el control
social.”;,
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Que, el articulo 360 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El sistema
garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la promocion de la salud, prevencion y
atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria de salud; articulard los
diferentes niveles de atencion; y promoverd la complementariedad con las medicinas ancestrales y
alternativas.

La red publica integral de salud serd parte del sistema nacional de salud y estard conformada por el
conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que
pertenecen al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad";

Que, el articulo 361 de la Constitucién de la Repuiblica del Ecuador, prevé que: “El Estado ejercerd la
rectoria del sistema a través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica
nacional de salud, y normard, regulard y controlard todas las actividades relacionadas con la salud, ast
como el funcionamiento de las entidades del sector.”;

Que, el articulo 368 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, dispone: “El sistema de seguridad
social comprenderd las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y prestaciones de
seguridad social, y funcionard con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y
transparencia. El Estado normard, regulard y controlard las actividades relacionadas con la seguridad
social.”;

Que, el articulo 369 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala que: “El seguro universal
obligatorio cubrird las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo,
cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley.

Las prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la
red puiblica integral de salud. El seguro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y
rural, con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan
trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se financiardn con aportes y contribuciones del
Estado. La ley definird el mecanismo correspondiente.”;

Que, el articulo 370 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, dispone que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, serd responsable de la
prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados.

La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podrdn contar con un régimen especial de seguridad social,
de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad social formardn parte de la red piiblica integral de
salud y del sistema de seguridad social.”;

Que, el articulo 371, de la Constituciéon de la Republica del Ecuador sefiala: “Las prestaciones de la
seguridad social se financiardn con el aporte de las personas aseguradas en relacion de dependencia y
de sus empleadoras o empleadores; con los aportes de las personas independientes aseguradas; con los
aportes voluntarios de las ecuatorianas y ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los aportes 'y
contribuciones del Estado (...)”;

Que, el articulo 2 de Ley Organica de Salud, manifiesta que: “Todos los integrantes del Sistema
Nacional de Salud para la ejecucion de las actividades relacionadas con la salud, se sujetardn a las
disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas establecidas por la autoridad sanitaria
nacional”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, menciona: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) es una entidad piuiblica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la
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Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con
personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro
General Obligatorio en todo el territorio nacional.”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, establece que la organizacién y funcionamiento del
IESS, se regird por los principios de: “(...) autonomia, division de negocio, desconcentracion geogrdfica,
descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los
actos y hechos de sus autoridades (...) Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion
de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que serdn de aplicacion obligatoria en
todos los organos y dependencias del Instituto.”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Director General ejerce la
representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva
del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial
competente.”;

Que, el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, prevé: “La Direccion General es el drgano
responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la ejecucion de
los programas de proteccion previsional de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia
laboral o sin ella, con sujecion a los principios contenidos en esta Ley; (...)”;

Que, el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, sefiala: “ATRIBUCIONES Y DEBERES.- El Director
General es funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo para un periodo de
cuatro (4) afios, y podrd ser reelegido por una sola vez, con los siguientes deberes y atribuciones (...)”;

Que, el articulo 102 ibidem manda: “ALCANCE DE LA PROTECCION.- El Seguro General de Salud
Individual y Familiar protegerd al asegurado contra las contingencias de enfermedad y maternidad,
dentro de los requisitos y condiciones seiialados en este Titulo. La prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales estard a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo (...)”;

Que, el articulo 114 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que los: “PRESTADORES DE SERVICIOS DE
SALUD.- Son prestadores de los servicios de salud a los asegurados, las unidades médicas del IESS, las
entidades médico - asistenciales, publicas y privadas, y los profesionales de la salud en libre ejercicio,
acreditados y contratados por la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, de
conformidad con la presente Ley.”;

Que, el articulo 115 ibidem determina: “UNIDADES MEDICAS DEL IESS.- Las unidades médico -
asistenciales de propiedad del IESS serdn empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de
autonomia administrativa y financiera, integradas en sistemas regionales de atencion médica
organizados por nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que, para este
efecto, dictard el Consejo Directivo (...)";

Que, el articulo 304 de la Ley de Seguridad Social sefiala que: “Integran el Sistema Nacional de
Seguridad Social: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas (ISSFA), el Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL), las
Unidades Médicas Prestadoras de Salud (UMPS), las personas juridicas que administran programas de
seguros complementarios de propiedad privada, piiblica o mixta, que se organicen segiin esta Ley”;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 0091-2017 publicado en la Edicién Especial No. 20 del Registro
Oficial del 28 de junio del 2017, el Ministerio de Salud Publica emite la "Norma Técnica Sustitutiva de
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Relacionamiento para la Prestacion de Servicios de Salud entre Instituciones de la Red Piiblica Integral
de Salud y de la Red Privada Complementaria y su reconocimiento economico”;

Que, el articulo 2, del citado Acuerdo Ministerial determina que: “Esta norma es de aplicacion
obligatoria para todos los financiadores/aseguradores y prestadores de servicios de salud de la Red
Piiblica Integral de Salud y de la Red Privada Complementaria, el Servicio Piblico para Pago de
Accidentes de Trdnsito -SPPAT- y compaiiias que financian servicios de atencion integral de salud
prepagada y de seguros que oferten cobertura y de seguros de asistencia médica en su relacionamiento
con las instituciones de la Red Puiblica Integral de Salud y sus usuarios. Se aplicard en todo el territorio
ecuatoriano. (...)";

Que, el 06 de mayo de 2017, entr6 en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No. 535, mediante la
cual, se reformé de manera integral el Reglamento Organico Funcional del IESS, el mismo que en su
articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la Direccién General tiene la misidn de: “Dirigir, gestionar y
ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la
institucion”;

Que, el articulo 10, numeral 1.2, literal f), de la Resolucién C.D. No. 535, atribuye al Director General
del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos
los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales
determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, en conformidad con la Resolucién de la Superintendencia de Bancos No. SB-INJ-2022-1423 de 04
de agosto de 2022, en sesion de 15 de agosto de 2022, el Consejo Directivo resolvié designar al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira, como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, quién ejercerd sus funciones a partir del 16 de agosto de 2022, segiin Acta de Posesién No. C.D.
111, tal como consta en la Accién de Personal No. SDNGTH-2023-1923-NJS de 16 de agosto de 2022;
s

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el Mgs. David
Fernando Garcia Salazar, Prosecretario del Consejo Directivo, de conformidad con la facultad
contemplada en el literal h) numeral 2.4 articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
notificé a la Procuraduria General del IESS la decision del Consejo Directivo adoptada en sesion de 15 de
agosto de 2022, en la cual se design6 al licenciado Diego Salgado Ribadeneira a partir del 16 de agosto
de 2022, en el cargo de Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que, mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2023-2778-M de 28 de abril de 2023, la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar remiti6 a esta Direccién General, el informe técnico No.
IT-SDNASS-2023-04-012 de sustento para la modificacion de la Resolucién Administrativa No.
IESS-DG-2022-0038-RA que aprobd la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos.”;

Que, mediante informe técnico No. IT-SDNASS-2023-04-012 de abril de 2023 del proceso de auditoria
de la calidad de facturacion de los servicios de salud y pago a nivel nacional, suscrito y aprobado por el
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar expone sobre la problematica existente
debido a la identificacién de falta de recurso humano y herramientas tecnoldgicas diferentes para el
proceso de auditoria y pago, dicha situaciéon genera baja capacidad resolutiva para la ejecucién del
proceso de auditoria de la calidad de los servicios de facturacion de los servicios de salud, ocasionando
que no se solvente la demanda mensual y no se cuente con los tiempos establecidos en la normativa
vigente. Esta problemadtica ha venido generando retrasos en la auditoria de expediente causando demora
para el reconocimiento econdémico a los prestadores externos, motivo por el cual, recomiendan actualizar
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la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos”, ya que la metodologia emitida el 19 de
septiembre de 2022 no brinda las herramientas para generar un proceso agil y eficiente;

Que, con memorando No. IESS-PG-2023-0679-M de 28 de abril de 2023, el Procurador General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, informa a esta Direccién General, que se considera
juridicamente procedente la suscripcion de la presente Resolucion Administrativa, con base en las
competencias y atribuciones determinadas en la Ley de Seguridad Social y en el Reglamento Orgédnico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social contenido en la Resolucién No. C.D. 535;

En ejercicio de las funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 31
de la Ley de Seguridad Social, articulo 10 numeral 1.2 literales c) y f) del Reglamento Orgénico
Funcional del IESS y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVO:

ARTICULO 1.- Aprobar la actualizacion de la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores
Externos”, instrumento que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La ejecucion de la presente resoluciéon administrativa estard a cargo de la Direccidn del
Seguro General de Salud Individual y Familiar y de las Coordinaciones/Unidades Provinciales de
Prestaciones del Seguro de Salud, en lo que corresponda.

SEGUNDA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar deberd supervisar la
adecuada aplicacion de la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos.”; para dicho efecto,
podré emitir los lineamientos y directrices que considere pertinentes, los cuales deberdn ser informados a
la Direccién General.

TERCERA.- Para efectos de identificacién y orden cronoldgico, la presente Metodologia se considera
como versién 1.1; mientras que, la Metodologia aprobada y expedida en su momento con resolucién
administrativa No. IESS-DG-2022-0038-RA, de fecha 19 de septiembre de 2022, por ser documento
inicial, se considerard como versién 1.0; asimismo, para futuras actualizaciones se continuara con la
versién que corresponda.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar en coordinacién con la
Direcciéon Nacional de Procesos, efectuaran la revisién integral de los procesos institucionales
relacionados con prestadores externos, a fin actualizarlos o de ser el caso, documentarlos.

SEGUNDA.- Se dispone a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar realizar la
socializacién e implementacion de la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos” en el
término de 10 dias contados a partir de la fecha de suscripcion de la presente resolucion.
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DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese la Resolucién Administrativa No. IESS-DG-2022-0038-RA de 19 de septiembre

de 2022, que aprobé la “Metodologia de Auditoria y Pago a Prestadores Externos.”

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién Administrativa entrard en vigencia, a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encdrguese a la Subdireccion Nacional de Gestion Documental, la difusion de la presente
resolucién administrativa a Nivel Nacional.

TERCERA.- Encarguese a la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal la gestiéon y actualizacién del
repositorio de resoluciones administrativas de la Direccion General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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