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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

LIC. DIEGO SALGADO RIBADENEIRA

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERA:

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores puiblicos y las personas que actiien en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, precisa: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su primer inciso decreta, “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente, por el manejo y
administracion de fondos, bienes o recursos puiblicos”;,

Que, el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su primer inciso estatuye: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la ley, serd responsable de la prestacion de
las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados”;

Que, el articulo 7 del Cédigo Orgédnico Administrativo establece que el principio de desconcentracién es “La
funcion administrativa se desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la
delegacion de la reparticion de funciones entre los d6rganos de una misma administracion piiblica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;,

Que, el articulo 42 del Cédigo Orgénico Administrativo, determina que el &mbito material del presente Cédigo
se aplicard en: “I. La relacion juridico administrativa entre las personas y las administraciones publicas. 2. La
actividad juridica de las administraciones publicas. 3. Las bases comunes a todo procedimiento administrativo.
4. El procedimiento administrativo. 5. La impugnacion de los actos administrativos en via administrativa. 6. La
responsabilidad extracontractual del Estado. 7. Los procedimientos administrativos especiales para el ejercicio
de la potestad sancionadora. 8. La impugnacion de los procedimientos disciplinarios salvo aquellos que estén
regulados bajo su propia normativa y apliquen subsidiariamente este Codigo. 9. La ejecucion coactiva. Para la
impugnacion de actos administrativos, en via administrativa y, para el procedimiento coactivo, se aplicardn

>

tinicamente las normas previstas en este Codigo.”;

Que, el articulo 69 del Cédigo Organico Administrativo, estatuye: “Los drganos administrativos pueden
delegar el ejercicio de sus competencias, incluida la de gestion, en: 1. Otros organos o entidades de la misma
administracion publica, jerdrquicamente dependientes. 2. Otros organos o entidades de otras administraciones.
3. Esta delegacion exige coordinacion previa de los érganos o entidades afectados, su instrumentacion y el
cumplimiento de las demds exigencias del ordenamiento juridico en caso de que existan. 4. Los titulares de
otros organos dependientes para la firma de sus actos administrativos. 5. Sujetos de derecho privado, conforme
con la ley de la materia. La delegacion de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia.”;
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Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que: “El IESS es una entidad piiblica descentralizada,
creada por la Constitucion de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera
y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion
del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. El IESS no podrd ejercer otras atribuciones ni
desempeiiar otras actividades que las consignadas en la Constitucion Politica de la Repiiblica y en esta ley. Sus
fondos y reservas técnicas son distintos de los del fisco, y su patrimonio es separado del patrimonio de cada
uno de los seguros comprendidos en el Seguro General Obligatorio. Sus ingresos por aportes personales y
patronales, fondos de reserva, descuentos, multas, intereses, utilidades de inversiones, contribucion financiera
obligatoria del Estado, y los demds sefialados en esta Ley, no podrdn gravarse bajo ningiin concepto, ni
destinarse a otros fines que a los de su creacion y funciones. Sus prestaciones en dinero no serdn susceptibles
de cesion, embargo o retencion, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones contraidas a su
favor, y estardn exentas del pago de impuestos. El IESS estard exonerado del impuesto al valor agregado y de
todos los impuestos a la importacion de equipos hospitalarios, aparatos, instrumentos y equipos médicos y
quiriirgicos, insumos hospitalarios y fdrmacos, para el cumplimiento de sus finalidades. Estas importaciones
deberdn ser autorizadas en forma previa por el Consejo Directivo”;

Que, el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, estatuye que: “El IESS estard sujeto a las normas del
derecho publico, y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de
negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado 'y
Jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de
conformidad con esta Ley y su Reglamento General,

Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, la ejercerd el IESS
a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y
resoluciones que serdn de aplicacion obligatoria en todos los drganos y dependencias del Instituto. Division de
Seguros.- El IESS dividird la administracion de los seguros obligatorios en unidades bdsicas de negocios,
segtin la naturaleza de los riesgos y el proceso de entrega de las prestaciones;

Desconcentracion Geogrdfica.- El IESS organizard sus actividades de afiliacion y recaudacion de los aportes y
contribuciones obligatorios por circunscripciones territoriales, que estardn bajo la responsabilidad de las
direcciones provinciales subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General,

Descentralizacion Operativa.- El 1ESS integrard a las unidades médicas de su propiedad en entidades zonales
de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituird como empresas con personeria
Jjuridica propia. El IESS podrd contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los
servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como las tareas de
recaudacion de ingresos y pago de prestaciones, con sujecion a las disposiciones de las leyes que regulan estas
materias’”;

Que, el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, precisa que: “El Director General ejerce la representacion
legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el
territorio nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial competente”;

Que, el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Director General es funcionario de libre
nombramiento, designado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro (4) aiios, y podrd ser reelegido
por una sola vez, con los siguientes deberes y atribuciones: a. Representar judicial y extrajudicialmente al
Instituto”;

Que, el 06 de mayo de 2017, entr6 en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No. 535, mediante la cual se
reformé de manera integral el Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, el mismo que en su articulo 10,
numeral 1.2, menciona que la Direccién General tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas,
normas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social
a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”;
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Que, el articulo 10, numeral 1.2, literal f, de la Resolucién No. C.D. 535, atribuye al Director General del IESS:
“Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y
dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo
Directivo™;

Que, el articulo 11, numeral 1 de la Resolucién No. C.D. 535 otorga atribuciones generales a todas las
Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y Coordinaciones Nacionales, entre estas las
siguientes: “(...) g) Brindar asistencia técnica, y socializar las directrices, normativas y procedimientos a los
procesos desconcentrados y controlar su ejecucion; h) Ejecutar todas las acciones necesarias que permitan el
cumplimiento de las disposiciones del Consejo Directivo/Direccion General en el territorio; i) Implementar y
gestionar politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de Seguridad Social y
las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el dmbito de su competencia (...)";

Que, mediante memorando No. IESS-PG-2023-0985-M de fecha 26 de junio de 2023 suscrito por la
Procuradora General Subrogante del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, recomendé a esta Direccién
General la suscripcién del Manual del Proceso “Cobranza previa a la fase coactiva” 1.6 cédigo GRC-PO1, por
no contravenir normativa legal y reglamentaria alguna; adjuntando para dicho efecto el proyecto de resolucién
del manual del procesos y el proyecto resolucion de delegacion;

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el, Prosecretario del
Consejo Directivo, de la fecha, de conformidad con la facultad contemplada en el literal h) numeral 2.4 articulo
10 del Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, notific6 a las dependencias del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social la decisioén del Consejo Directivo adoptada en sesion ordinaria de 15 de agosto de 2022, en la
cual se dispuso designar y posesionar al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, quien ejercerd dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022;

Que, mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de 2022, se designd al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

En ejercicio de sus funciones y atribuciones; y, de conformidad con lo establecido en los articulos 30 y 32
literales a. y f., de la Ley de Seguridad Social, y demds ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Delegar al Director/a Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera para que a nombre y
representacion del Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, suscriba el convenio de
cobranza previa a la fase coactiva con un gestor externo; el cual se realizard a través de un proceso publico de
seleccion.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los funcionarios que ejerzan competencias en virtud de la presente delegacion deberan observar
que en todas sus formas de manifestacion de la voluntad se ajusten a las normas del ordenamiento juridico que
rige en el Ecuador e inherentes a los intereses institucionales. En consecuencia, respetardn a cabalidad las
disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias, las emitidas por el Consejo Directivo y demds
ordenamiento juridico. Cualquier accién u omision, fuera del tenor de esta delegacion y que contravenga la
normativa legal vigente, serdn invélidos y de exclusiva responsabilidad del delegado acarredndole todas las
acciones sancionatorias que correspondan en el dmbito administrativo, civil e incluso penal. Los delegados no
podrén a su vez delegar sus responsabilidades.
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DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Direccién Nacional Recaudacién y Gestién de Cartera el cumplimiento de la
presente Resolucion Administrativa.

TERCERA.- Encérguese a la Direccién Nacional de Gestién Documental la difusién de la presente resolucion
administrativa a nivel nacional.

CUARTA .- Encérguese a la Subdireccién Nacional de Asesorfa Legal la gestion y actualizacion del repositorio
de resoluciones administrativas de la Direcciéon General

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano

Documento firmado electronicamente

Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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Sefiorita Abogada
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Procuradora General, Subrogante

Sefiora Magister
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Sefior Abogado
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado
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Asistente Administrativo
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