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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Lcdo. Diego Salgado Ribadeneira
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.”;

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que “Las
instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley. (...)”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién, dispone que: “La administracion piiblica
constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién, prevé que: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley, que serd responsable de
la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados’;

Que, el articulo 6 del Cdédigo Orgdnico Administrativo, dispone que el principio de
jerarquia en los organismos que conforman el estado: “(...) se estructuran y organizan de
manera escalonada. Los oJrganos superiores dirigen y controlan la labor de sus
subordinados y resuelven los conflictos entre los mismos;

Que, el articulo 9 de la norma ibidem sefiala: “Las administraciones piiblicas desarrollan
sus competencias de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las

omisiones”;

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, prescribe que el: “(...) El Instituto
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Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada, creada
por la Constitucion Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el
territorio nacional. (...)”;

Que, el articulo 20 de la Ley de Seguridad Social, sefiala que los organos: “(...)
responsables de la aplicacion del Seguro General Obligatorio en el territorio nacional:
a. El Consejo Directivo; b. La Direccion General; y, c. La Direccion Provincial.”;

Que, el articulo 25 de la Ley de Seguridad Social, faculté al Consejo Directivo del IESS
para emitir el: “El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, que expedird el Consejo
Directivo, determinard las atribuciones, deberes y responsabilidades de las dependencias
del Instituto encargadas de los procesos operativos y de apoyo administrativo para la
aplicacion del Seguro General Obligatorio. (...)”;

Que, el articulo 114, de la norma ibidem, determina que: “Son prestadores de los
servicios de salud a los asegurados, las unidades médicas del IESS, las entidades
médico-asistenciales, piiblicas y privadas, y los profesionales de la salud en libre
ejercicio, acreditados y contratados por la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, de conformidad con la presente Ley”;

Que, la Ley de Seguridad Social, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 140, faculta al
Seguro Social Campesino, para: “La compra de servicios de salud a las unidades
médicas del IESS y a otros prestadores se hard mediante contrato entre la
Administradora del Seguro Social Campesino y la Administradora del Seguro General de
Salud Individual y Familiar.”;

Que, el 06 de mayo de 2017, entrd en vigencia la Resolucién de Consejo Directivo No.
535, mediante la cual se reformé de manera integral el Reglamento Orgénico Funcional
del IESS, mismo que en su articulo 10, numeral 1.2, manifiesta que la Direccién General
tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros
instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin
de establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion”;

Que, en el articulo 10, numeral 1.2, literal f, de la Resolucién C.D. No. 535, se determina
como atribucién y responsabilidad del Director General del IESS: “Emitir las normas,
procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y
dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales
determinadas por el Consejo Directivo”;

Que, de conformidad con el Reglamento Organico Funcional del IESS, entre las
atribuciones y responsabilidades de la Direcciéon del Seguro General Individual y
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Familiar: “u) Aprobar los procedimientos para la acreditacion; las bases para la
contratacion y especificaciones técnicas para la compra o venta de servicios de salud a
otros, prestadores piiblicos o privados y profesionales de la salud de libre ejercicio, de
conformidad a la normativa dictada por el ente rector”; mientras que, entre las
atribuciones de la Subdireccién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud,
constan: “p) Proponer los instrumentos normativos para la auditoria de calidad de la
facturacion de las cuentas médicas y monitorear su implementacion;”; asi también, la
Subdireccién Nacional Financiera del Seguro de Salud Individual y Familiar, tiene la
atribucién de: “g) Consolidar y evaluar la facturacion de las unidades médicas y de los
prestadores externos del IESS”;

Que, a través de resolucion administrativa No. IESS-DG-2023-0005-R de fecha 07 de
febrero de 2023, la Médxima Autoridad Administrativa del IESS, aprobd y expidié el
Manual del Proceso “Gestion de Facturacion de Prestaciones de Salud en las Unidades
Meédicas del IESS”, version 1.1, cédigo GF-P09.

Que, en fecha 12 de julio de 2023 se efectué reunién de trabajo entre la Direccion
General, Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, Direccién del
Seguro Social Campesino, Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
de Pichincha y Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin, con el propdsito de
revisar el manual del proceso “Gestion de Facturacion de Prestaciones de Salud en las
Unidades Meédicas del IESS” e identificare nudos criticos que repercuten en el
cumplimiento oportuno del Manual, producto del mismo se determiné reformar la
resolucién No. IESS-DG-2023-0005-R; en tal sentido, en fecha 18 de julio de 2023 se
efectué reuniéon de trabajo con la Procuraduria General del IESS, a fin de revisar la
propuesta de reforma y verificar que se encuentre apegado a la normativa legal vigente.

Que, mediante memorando Nro. IESS-PCD-2022-0270-ME de 15 de agosto de 2022, el
Mgs. David Fernando Garcia Salazar, Prosecretario del Consejo Directivo, de
conformidad con la facultad contemplada en el literal h) numeral 2.4 articulo 10 del
Reglamento Orgédnico Funcional del IESS, notificé a las dependencias del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social la decisién del Consejo Directivo adoptada en sesion
ordinaria de 15 de agosto de 2022, en la cual se dispuso designar y posesionar al
licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, quien ejercerd dichas funciones a partir del 16 de agosto de 2022;

Que, mediante acciéon de personal Nro. SDNGTH-2022-1923-NJS de 16 de agosto de
2022, se designa al licenciado Diego Salgado Ribadeneira como Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 30, 31 de la Ley de Seguridad Social; literal f, del numeral 1.2, del articulo art. 10
del Reglamento Orgénico Funcional del IESS; y demds ordenamiento juridico invocado:

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

3/6

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Resolucion Nro. | ESS-DG-2023-0029-R
Quito, D.M ., 24 dejulio de 2023

RESUELVE:

Expedir la reforma a la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-2023-0005-R de
fecha 07 de febrero de 2023, con la cual se aprobé y expidio el Manual del Proceso
“Gestion de Facturacion de Prestaciones de Salud en las Unidades Médicas del IESS”,
version 1.1, cédigo GF-P09

ARTICULO 1. Incorpérese  en la  Resolucion = Administrativa  No.
IESS-DG-2023-0005-R 1a siguiente disposicion general inica:

UNICA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar y Direccién
del Seguro Social Campesino a través de sus Subdirecciones Nacionales Financieras, en
el dmbito de sus competencias efectuaran el seguimiento, supervisién y control del
cumplimiento del Manual del Proceso “Gestion de Facturacion de Prestaciones de Salud
en las Unidades Médicas del IESS”, Codigo GF-P09, versién 1.17, estableciendo de ser el
caso, las acciones correctivas que correspondan.

ARTICULO 2.- Incorpérese a continuacién de las disposicién transitoria segunda de la
resolucién administrativa No. IESS-DG-2023-0005-R, lo siguiente:

TERCERA.- En los pagos pendientes por prestaciones de salud otorgados a los
beneficiarios del Seguro Social Campesino en las Unidades Médicas del Seguro General
de Salud, anteriores al mes de octubre de 2021, en lo que se refiere a la entrega del
expediente de facturaciéon contemplado en la actividad 12 del Manual del Proceso
“Gestion de Facturacion de Prestaciones de Salud en las Unidades Médicas del IESS”,
Cédigo GF-P09, version 1.1, se exceptuard la entrega de los siguientes documentos:
“Informe de control técnico médico por prestaciones de salud del SSC (Aplica para
unidades médicas de segundo y tercer nivel de atencién)” e “Informe de acciones de
mejora para facturacién emitido por el Comité de Facturacion de la unidad médica”.

CUARTA.- La Direccién Nacional de Procesos en el mes de septiembre de 2023,
realizard el monitoreo del Manual del Proceso: “Gestion de Facturacion de Prestaciones
de Salud en las Unidades Médicas del IESS”, Cddigo GF-P09, versién 1.1; a fin de,
verificar la aplicacion e implementacién realizada por los Seguros Especializados en el
nivel desconcentrado y descentralizado; relacionadas con la facturacion de prestaciones
de salud, otorgadas al Seguro Social Campesino en las Unidades Médicas del Seguro
General de Salud.
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DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encéarguese a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, y Direccion del Seguro Social Campesino en el 4mbito de sus competencias, la
ejecucion de la presente resolucién administrativa.

TERCERA .- Encérguese a la Subdireccién Nacional de Gestion Documental la difusion
de la presente resolucién administrativa a escala nacional.

CUARTA.- Encarguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacién del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccion General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano
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