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DIRECCION GENERAL

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°. IESS-DG-2018-0015-RFDQ

ABG. CARLOS ALBERTO VALLEJO BURNEO
DIRECTOR GENERAL
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Que, en el articulo 56 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que “La
seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiaridad y suficiencia para la atencién de las necesidades individuales
v colectivas, en procura del bien comun.” '

Que, en el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, dispone que: “Las
Instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y
las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdan solamente las competencias
y facultades que les sean atribuidas en la Conmstitucion v la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines v hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
recoracidos en la Constitucion,”

Que, en el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador. determina que: “La
administracién ptblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad v jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

b

participacion, planificacion, transparencia y evafuacion,’

Que, en el articulo 370 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, establece que: “£f
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma vegulada por la Lev, scri
responsable de lo prestacion de las contingencias del seguro universal obligaiorio a sus
afiliados.”

Que, de conformidad con la Ley de Seguridad Social, publicada en el Suplemente del Registro
Oficial No. 465 de 30 de noviembre del 2001, que en su articulo 16 dispone: “£I [nstitulo
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la
Constiiucion Politica de la Republica, dotada de antonomin normativa, técnica, administrativa,
financiera, presupuesiaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que liene por objeto
indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional. El
IESS no podrd ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las consignadas
en la Constitucion Politica de la Reptiblica y en esta ley.”

Que, en el articulo 18 de la Ley de Scguridad Social, indica que: “el IESS estara sujeto a las
normas del derecho publico y regird su organizacion y funcionamiento por los principios de
autonomia, division de negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa,
control interno descentralizado v jerdrguico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia del buen gobierno, de conformidad con esta Ley v su Reglamento
General.

Auionomia.- La autonomia normativa, técnica, adminisirativa, financiera v presupuestaria, la
efercerd el IESS a traveés del Consejo Directivo, mediante la aprobacion de normas técnicas y
expedicion de reglamentos y resoluciones que serdn de aplicacion obligatoria en todos los
organos y dependencias del Instituto.” QK
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Que, en el Reglamento Orgénico Funcional del IESS, expedido por el Consejo Directivo
niediante Resolucion No. C.D. 535 el § de septiembre del 2016 establece: “Art. 10 Estructura
Descriptiva.

1.2 DIRECCION GENERAL.
MISION: Dirigir, v ejecutar politicas, novmas, estrategias y otros instrumentos que viabilicen
la gestion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a fin de establecer una mejora

permanente y modernizacion de la institucion.
RESPONSABLE: Director (a) General '

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

(.} d) Organizar v conducir los proyectos que coadyuven al desarrolle institucional; y,
designar las dependencias /o responsables que administrardn y supervisardn su ejecucion;

/) Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos

los organos v dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades
institucionales determinadas por el Consefo Directivo, (...)

5.5 GESTION NACIONAL DE PROCESOS
DIRECCION NACIONAL DE PROCESOS
RESPONSABLE: Director {a) Nacional de Procesos.
ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:
a} Propomer politicas, lineamientos, estrategias para la gestion de procesos.
PRODUCTOS Y SERVICIOS:
2. Metodologia, herramientas v guia de aplicacion de procesos y mejora continua. v

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Qrganismos del Sector Piblico y de las
Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de Recursos Piblicos establece: “400
ACTIVIDADES DE CONTROL: La mdxima autoridad de la entidad y las servidoras y
servidores responsables del control interno de acuerdo @ sus compelencias establecerdn
politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger ¥ conservar los activos y establecer fos controles de acceso a los
sistemas de informacion.”

Que, en sesion de 13 de marzo de 2018, el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, designé como Director General del IESS al Abogado Carlos Alberto Vallejo

Bumeo.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, y de conformidad con lo establecido en el articulo
32 de la Ley de Seguridad Social, y demés ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:
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ARTICULO 1.- Expedir y aprobar la Metodologia de Mejora Continua de Procesos, para la
priorizacion, levantamiento, modelamiento, socializacion, implementacion, monitoreo y control
de procesos a nivel nacional, que se anexa y forma parte de Ia presente resolucién.

ARTICULO 2.- Expedir y aprobar los Manuales de Procesos: “Priorizacion de Procesos”,
“Analisis y Mejora de Procesos™, “Socializacion e Implementacidn de Procesos™, y *“Momitoreo
y Control del procesos”, que s¢ anexa y forma parte de la presenta.

ARTICULO 3.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcidn, sin perjuicio de su publicacion en ¢l Registro Oficial.

ARTICULO 4.- Encirguese a la Direccién Nacional de Procesos el IESS, la difusidn,
capacitacién, ejecucion y correcta aplicacién de la presente resolucion.

DISPOSICION DEROGATORIA. .-

UNICA.- Derdguese todo instrumento de igual o menor jerarquia que se oponga a lo dispuesto
en la presente Resolucidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Distrito Metropolitano de Quito a los 31 dias de mayo de
2018,

Abg. C Ibértg/ Vallejo Burneo d}r
DIRECTOR GENERAL '
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL




