&S5

)

Resolucion Nro. |ESS-DNPL -2024-0048-R
Quito, D.M ., 22 dejunio de 2024

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

JULIO RAMIRO AGUINAGA RAMOS
DIRECTOR NACIONAL DE PLANIFICACION
DELEGADO DE LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, dispone que: “las Instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas
en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prescribe que la administracion
publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra regida por los principios de
eficacia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacion
planificacién, transparencia y evaluacion;

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, dispone que: “Las compras publicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas.”;

Que, el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone que: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, sera responsable de la prestacion
de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)";

Que, la Norma Técnica 406-02 “Planificacién Las entidades y organismos del sector publico, para el
cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, formulardn el Plan Anual de Contratacion
con el presupuesto correspondiente.

El Plan Anual de Contratacién, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios incluidos los de
consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la planificacién de la institucién
asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan constardn las adquisiciones a realizarse tanto por el
régimen general como por el régimen especial, establecidos en la ley.

El plan al igual que sus reformas serd aprobado por la maxima autoridad de cada entidad y publicado en
el portal de compras ptiblicas www.comprasptiblicas.gov.ec; incluird al menos la siguiente informacion:
los procesos de contratacion a realizarse, la descripcidn del objeto a contratarse, el presupuesto estimativo
y el cronograma de implementacién del plan.

La planificacién establecerd minimos y maximos de existencias, de tal forma que las compras se realicen
Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades apropiadas”.

Que, el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, determina que: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad
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Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucién de la Republica, dotada
de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo
el territorio nacional. (...)", y el articulo 18 de la misma ley dispone que la organizacién y funcionamiento
del IESS, se regira por los principios de autonomia, desconcentracion, control interno descentralizado y
jerarquico, rendicién de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades;

Que, el articulo 68 del Cédigo Orgdnico Administrativo, COA, determina que: “Transferencia de la
competencia. La competencia es irrenunciable y se ejerce por los érganos o entidades sefialados en el
ordenamiento juridico, salvo los casos de delegacién, avocacién, suplencia, subrogacién,
descentralizacién y desconcentracion cuando se efectien en los términos previstos en la ley.”;

Que, el articulo 69 del Cdédigo Orgdnico Administrativo, COA, respecto de la delegacion de
competencias, determina que: ‘“Los organos administrativos pueden delegar el ejercicio de sus
competencias, incluida la de gestién, en: 1. Otros drganos o entidades de la misma administracion
publica, jerdrquicamente dependientes.”;

Que, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial Nro. 395 de 4 de agosto del 2008, crea el Sistema Nacional de Contratacién Publica, y
determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacién para la adquisicién o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacién de servicios, incluidos los de consultoria, de
aplicacion obligatoria para las entidades previstas en el articulo 1 de esta Ley;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, determina que: “(...)
Para la aplicacién de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacién nacional”;

Que, el inciso segundo del numeral 9a del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica -LOSNCP, en su parte pertinente, determina que:“(...) Son delegables todas las
facultades y atribuciones previstas en esta Ley para la mdxima autoridad (...)”;

Que, el Portal de Compras Piblicas www.compraspublicas.gob.ec, es el Sistema Informatico Oficial de
Contratacién Publica del Estado Ecuatoriano, que serd de uso obligatorio para las entidades sometidas a
esta Ley y serd administrado por el Servicio Nacional de Contratacién Publica, segtn lo sefialado en el
articulo 6 numeral 25), y articulo 21 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;

Que, el articulo 22 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, dispone que: “Las
Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales, formulardn el Plan Anual de Contrataciéon con el presupuesto
correspondiente, de conformidad a la planificaciéon plurianual de la Institucién, asociados al Plan
Nacional de Desarrollo y a los presupuestos del Estado. El Plan serd publicado obligatoriamente en la
pagina Web de la Entidad Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afio e
interoperard con el portal COMPRAS PUBLICAS. De existir reformas al Plan Anual de Contratacién,
éstas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este inciso. El contenido del Plan
de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el Reglamento de la presente Ley (...)”;

Que, el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica, publicado
en el Registro Oficial Suplemento Nro. 87 de 20 de junio de 2022 y tltima reforma publicado en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial 524, de 22 de marzo de 2024; tiene por objeto y ambito la
aplicacién de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, por parte de las entidades
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previstas en el articulo 1 de la Ley y los actores que conforman el Sistema Nacional de Contratacién
Publica.

Que, el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, determina: “Delegacion.- Son delegables todas las facultades previstas para la mdxima
autoridad tanto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Puiblica como en este
Reglamento General, con excepcién de lo previsto en el primer inciso del articulo 57 de la referida Ley.
atin cuando no conste en dicha normativa la facultad de delegacién expresa. La resolucién que la mdxima
autoridad emita para el efecto determinara el contenido y alcance de la delegacion. ”;

Que, el articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, en lo referente al Plan Anual de Contratacidn, dispone que: “Plan Anual de Contratacién - PAC-
Hasta el 15 de enero de cada afio, la maxima autoridad o su delegado aprobard y publicard el Plan Anual
de Contratacion PAC, que contendrd las adquisiciones relacionadas a los bienes, obras y servicios,
incluidos los de consultoria que requieran las entidades contratantes en el afio fiscal, detallando la
siguiente informacién: 1. Los procesos de contratacidon que se realizardn en el afo fiscal; 2. Descripcion
detallada del objeto de contratacion que guarde concordancia con el cédigo del clasificador central de
productos, CPC; para que los proveedores puedan identificar las obras, bienes, servicios o consultoria a
contratarse; 3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar; y,4. El
cronograma de implementacién del Plan.

Los procesos de contratacion deberan ejecutarse de conformidad y en la oportunidad determinada en el
Plan Anual de Contratacién elaborado por cada entidad contratante, previa la obtencion de la certificacion
de la disponibilidad presupuestaria, a menos que circunstancias no previstas al momento de la
elaboracién del PAC hagan necesaria su modificacion. Los formatos del PAC serdn elaborados por el
Servicio Nacional de Contratacién Piblica y publicados en el Portal COMPRASPUBLICAS.”;

Que, el peniltimo inciso del articulo 43 del Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, en lo referente a las reformas del PAC, establece: “(...) Las entidades
contratantes podran modificar el PAC. a través de una resolucién administrativa debidamente motivada,
siempre y cuando tales reformas obedezcan a una justificacion técnica y econdmica, o por causas de caso
fortuito o fuerza mayor debidamente sustentadas.”;

Que, el dltimo inciso del articulo 43 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, determina: “Las contrataciones de infima cuantia y los procedimientos especiales
de contratacién en situacién de emergencia y adquisicién de bienes inmuebles, asi como las
contrataciones de régimen especial del numeral 2 del articulo 2 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, no serdn consideradas o publicadas en el PAC inicial o reformulado.”

Que, mediante Resoluciéon Administrativa Nro. IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ, de 21 de noviembre de
2018, el entonces Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, resolvié: “Articulo 2.-
(...) se delega la facultad de autorizar el gasto correspondiente a la gestion administrativa de cada area,
conforme el Plan Operativo Anual, aprobado por la maxima autoridad; asi como, la autorizacién de gasto
e inicio de los procedimientos de contratacion a excepcidn de los procesos de emergencia, conforme el
Plan Anual de Contratacién aprobado por la mdxima autoridad, dentro del dmbito de su competencia;
(...). Cuando el monto de la contratacion supere la cuantia establecida para cada Autorizador de Gasto, la
autorizacion se gestionard en el nivel jerdrquicamente superior competente de acuerdo al monto
establecido en el cuadro para autorizacién de gasto y a la naturaleza de los recursos a utilizarse (...)”;

Que, mediante Resolucion No. C.D. 668 de 29 de diciembre de 2023, el Consejo Directivo del IESS,
resolvié: “ARTICULO 1.- Aprobar el Presupuesto Consolidado del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social para el ejercicio econémico del afio 2024, por el valor de USD. 10.223.397.323 (DIEZ MIL
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DOSCIENTOS VEINTE Y TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS VEINTE Y TRES DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CERO
CENTAVOS)”. Adicionalmente, dispuso que: “ARTICULO 10.- La Direccién General del IESS
aprobard el Plan Anual de Contratacién (PAC) Institucional, mismo que pondrd en conocimiento del
Consejo Directivo”;

Que, mediante Resolucién Administrativa No. IESS-DG-2024-0002-R de fecha 11 de enero de 2024, el
Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el articulo 1, resolvié: “Aprobar el
Plan Anual de Contratacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el afio 2024, por el valor
de USD. 388.150.271,65 (TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES CIENTO CINCUENTA
MIL DOSCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
65/100) (...)”

Que, en el articulo 10 de la Resolucién Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 7 de mayo de 2024, el Director
General del IESS, resolvié: “Delegar el/la Director/a Nacional de Planificacion, para que realice las
siguientes funciones: (...) 3. Aprobar, durante el ejercicio econémico anual correspondiente y en el Nivel
Central, las reformas al Plan Anual de Contratacién (PAC), mediante informes técnicos motivados, previa
solicitud de las unidades requirentes. Tales reformas se pondrdn en conocimiento de la Direccién
General.”;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2024-3121-M, de 22 de junio de 2024, de la Mgs. Maria
José Agusto Alvarez, Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar, solicita reformar el
PAC-2024; suprimiendo los objetos de contratacion “CONTRATACION DE SERVICIO DE CALL
CENTER PARA AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
DEL IESS Y SUS PRESTADORES EXTERNOS DSGSIFF SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
DSGSIFF” y “SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION GESTION DE AGENDAS MEDICAS Y
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS MEDIANTE UNA SOLUCION MULTICANAL
ESPECIALIZADA EN SALUD PUBLICA PARA EL IESS DSGSIFF PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON EL USUARIO PACIENTE PARA EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD DE LA RED INTERNA Y EXTERNA DEL IESS DSGSIFF” del Plan Anual de
Contratacién 2024, por un valor de $ 8.000.000,00 (OCHO MILLONES CON 00/100 DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2024-3121-M, de 22 de junio de 2024, de la Mgs. Maria
José Agusto Alvarez, Directora del Seguro General de Salud Individual y, solicita reformar el PAC-2024;
incrementando el objeto de contratacion “SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, GESTION DE
AGENDAS MEDICAS Y AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS MEDIANTE UNA SOLUCION
OMNICANAL Y UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE RELACIONAMIENTO INTEGRAL CON EL
USUARIO PACIENTE PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA RED INTERNA Y
EXTERNA DEL IESS DSGSIFF", por un valor de $ 5.000.171,17 (CINCO MILLONES CIENTO
SETENTA Y UN CON 17/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA;

Que, mediante Memorando Nro. IESS-DSGSIF-2024-3121-M, el drea requirente anexd el informe
técnico, que motiva la presente Resolucién;

Que, el Informe Técnico Nro. SDNPSS-2024- 0050-IT, concluye: Por lo expuesto, se solicita atender la
reforma planteada, las mismas que son dentro de las competencias de la Direccién del Seguro General de
Salud Individual y Familiar;

Que, mediante Resolucion Administrativa No. IESS-DG-2024-0002-R de fecha 11 de enero de 2024, y
considerando que el presente proceso de contratacién estd inmerso en la Resolucién C.D. 621 de 22 de

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

417

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



€55

Resolucion Nro. |ESS-DNPL -2024-0048-R
Quito, D.M ., 22 dejunio de 2024

diciembre de 2020, la Direccién del Sistema de Pensiones deberd ejecutar el mencionado proceso de
acuerdo a lo aprobado por la méxima autoridad.

En ejercicio de las atribuciones contenidas en la delegacién expedida por el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucién Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 7 de mayo de
2024,

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar la reforma al Plan Anual de Contratacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
correspondiente al ejercicio fiscal 2024, del Nivel Central del IESS, de conformidad con el siguiente
detalle que forma parte del informe técnico remitido, mismo que ha sido proporcionado bajo la exclusiva
responsabilidad de la Mgs. Marfa José Agusto Alvarez, Directora del Seguro General de Salud Individual
y Familiar.

SUPRESION:

PPLAN ANUAL
DE
[CONTRATACIO!
REFORMADO

PLAN ANUAL DE CONTRATACION APROBADO

“ NIDAD|
EgDIGO INOMBRE DE IDESCRIPCION DE [TIPO DE  [TIPO DE PC (CUATRIMESTRE DE ANTIDAD| ALOR ALOR UPRESION DE

A IPROGRAMADO NITARIO [TOTAL
IPARTID. APARTIDA ICONTRATACION ICOMPRA  |PROCEDIMIENTOACTUAL IACTUAL Ag?g)l)AiACTUAL IACTUAL _|ACTUAL

ICONTRATACION DE
ERVICIO DE CALL
CENTER PARA
IAGENDAMIENTO DE
ICITAS MEDICAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS DE| UBASTA
52530103 TELECOMUNICACIONES| [SERVICIOSINVERSA 841220014C
SALUD DEL IESS Y SUS ELECTRONICA
PRESTADORES
[EXTERNOS DSGSIFF
SERVICIO DE
[TELECOMUNICACIONES|
IDSGSIFF
ERVICIO PARA LA
IADMINISTRACION
ESTION DE AGENDAS
EDICAS Y
IAGENDAMIENTO DE
CITAS MEDICAS
EDIANTE UNA
OLUCION
ULTICANAL
[ESPECIALIZADA EN
SZLU% PUBLICA PARA SUBASTA
52530103 TELECOMUNICACIONES] [SERVICIO [INVERSA [733100011/C2 [UNIDADR000000
[EL IESS DSGSIFF [ELCTRONICA
PLATAFORMA
[TECNOLOGICA DE
RELACIONAMIENTO
NTEGRAL CON EL
[USUARIO PACIENTE
PARA EL ACCESO A LOS|
ERVICIOS DE SALUD
DE LA RED INTERNA Y
[EXTERNA DEL IESS
IDSGSIFF

UNIDADH000000 1,00 #.000.000,004.000.000,00

1,00 #.000.000,004.000.000,00

[TOTAL SUPRESION AL PAC 18.000.000,00

INCREMENTO:
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[PLAN ANUAL DE CONTRATACION REFORMADO
l;ngGO /(OMBRE DE IDESCRIPCION DE  [TIPO DE [TIPO DE [TIPO DE [TIPO DE CPC P:{JS(T;:?I::‘:;(‘;F I:lnl)l/l\)I;DF CANTIDAD l:::l(‘i‘:lll) TS"I"A’:‘ PAC INCREMENT!
¢ 0 RAREG J 7 ,
PARTIDAPARTIDA |ICONTRATACION 'OMP] ’RODUCTOPROCEDIMIENTO REFORMADOREFORMADO REFORMADAREFORMADAREFORMADOREFORMADODE PAC
['SERVICIO PARA LA|
IADMINISTRACION,
|GESTION DE
IAGENDAS MEDICAS|
AGENDAMIENTO
[DE CITAS MEDICAS
[EDIANTE UNA
SOLUCION
IMNICANAL Y UNA|
< . .PLATAFORMA . . o EGIMEN y <
2530103 ItLhCOMUN‘CACIONtSlLi(‘l\OLOG]CA DE ervicio ‘omin Normalizado [ESPECIAL 41220014 2 [UNIDAD (.000.171,17 100 5.000.171,17 5.000.171,17
ELACIONAMIENT(
INTEGRAL CON EL
USUARIO PACIENTE|
[PARA EL ACCESO A
.OS SERVICIOS DE
ALUD DE LA RED
INTERNA Y
[EXTERNA DEL IESS
[DSGSIFE"
[TOTAL INCREMENTO AL PAC 5.000.171,17

El presupuesto para el objeto de contrataciéon “SERVICIO PARA LA ADMINISTRACION, GESTION
DE AGENDAS MEDICAS Y AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS MEDIANTE UNA
SOLUCION OMNICANAL Y UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE RELACIONAMIENTO
INTEGRAL CON EL USUARIO PACIENTE PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD
DE LA RED INTERNA Y EXTERNA DEL IESS DSGSIFF" que afecta a la partida 52530103
perteneciente a Telecomunicaciones, plurianual y deberd emitir las correspondientes: certificacion
presupuestaria y compromisos futuros de acuerdo al siguiente detalle:

ICODIGO
DE INOMBRE PARTIDA
PARTIDA

DESCRIPCION DE  TIPO DE
CONTRATACION  COMPRA

“SERVICIO PARA LA
ADMINISTRACION,
GESTION DE
AGENDAS MEDICAS
Y AGENDAMIENTO
DE CITAS MEDICAS
MEDIANTE UNA
SOLUCION
OMNICANAL Y UNA
PLATAFORMA .
p2530103 TELECOMUNICACIONES 1n -\ oGrca DE SE™0 |1 600.000,003.400.171,175.000.171,17
RELACIONAMIENTO
INTEGRAL CON EL
USUARIO PACIENTE
PARA EL ACCESO A
LOS SERVICIOS DE
SALUD DE LA RED
INTERNA Y
EXTERNA DEL IESS
IDSGSIFE"

2024 2025 TOTAL

Art. 2.- Disponer a la Subdireccién Nacional de Compras Publicas, la publicaciéon de la presente
Resolucién Motivada en el Portal Institucional SERCOP www.compraspublicas.gob.ec y, gestionar con
la Direccién Nacional de Comunicacion Social la publicacién de la presente reforma en la pagina web
institucional conforme lo establece la normativa legal vigente.
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Art. 3.- Disponer a la Subdireccién Nacional de Compras Publicas, el envio mediante correo electrénico
a la siguiente direccién: maria.agusto @iess.gob.ec, renato.romerop @iess.gob.ec,
marlene.bedoya@iess.gob.ec, de la confirmacién de la carga de la presente resolucién motivada en el
Portal de Compras Publicas.

Art. 4.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién, en el portal,
www.compraspublicas.gob.ec.

Por delegacion del/ la Director/a General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; en el articulo 10
de la Resolucién Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 7 de mayo de 2024.

Comuniquese y Publiquese.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos
DIRECTOR NACIONAL DE PLANIFICACION

Referencias:
- IESS-DSGSIF-2024-3121-M

Anexos:
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- ANEXO SUPRESION
- Informe de reforma PAC
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Sefiora Ingeniera
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Subdirectora Nacional de Compras Piblicas, Encargada

Seior Especialista
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Subdirector Nacional de Provision de Servicios de Salud, Encargado
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