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Presidente y Miembros del Consejo Directiva
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Fresente

De mi consideracian:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efaciud el axamen sspacial a las fases preparaloria, precontraciual, contractual, ejecucidn,
liquidacian y pago de los procesos de confratacion de adquisicion de blenes v serviclos SIE-
21-IES5-DPG-2018, SIE-22-[ES5-DPG-2018, SIE-23-IES5-DPG-2018, SIE-26-IE55-DPG-
2018, SIE-01-IES5-DPG-19. SIE-IESS-DPG-006-19, SIE-IESS-DPG-008-18., SIE-IESS-
DPG-012-19.; y, SIE-IESS-DPG-013-19, su distribucion y uso en la Direccién Provincial
Guayas y dependencias relacionadas, por el pericdo comprendido entre el 1 de julic de 2018
y el 30 de abril de 2023,

La acckin de conirel se efectud de acuerdo con fas Nomas Ecuatornanas de Audiioria
Gubernamenial emitidas por ka Confraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener cerleza razonable de que la infarmacidn
¥ la documentacién examinada no contienen exposiciones errdneas de caracter significative,
igualmante gue las operaciongs a |as cuales cofresponden, =& hayvan ajecutado de
conformidad con las disposiclonas legales v reglamentarias vigentes, politicas v demds
normas aplicables

Dehido a la naturaleza de la accibn de conlrol efectuada, los resullados s& ancueniran
expresados en los comentanos, conclusiones y recomendaciones gque constan en el
presanta infomrme;

De conformidad con o dispuasio en el articulo 82 de la Ley Crganica de la Contraloria

General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmedala y con
al caracier da cbhiigataria.

Alentamenie,

€ et T el

Ing. Francisco Haqu Maranjo Hidalga
Auditor Interno Jefe del IESS, encargado



CAPITULD |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motiva del examen

El examen especial en la Direccidn Provincial Gueayas, se realizd de conformidad a la Orden
de Trabajo constante en el oficio D0DE-DNAT-SyS5-IESS-AI-2023 de 28 de junio de 2023,
suscrita por &l Auditor Interno Jefe del IESS, en cumplimiento al Plan Anual de Controf 2023
de la Unidad da Auditaria Intema del IESS,

Objetivas del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
narmativa aplicables al objeto del sxamen.

Verificar la propiedad, veracidad y &l registro de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con el objato del examen.

Alcancs del examen

Comprendid e analisis a fas fases preparalona, precontractual, contractual, ejecucion,
liguidaciin y pago de los proceses de contratacion de adquisicion de bienes vy sarviceos: SIE-
21-IESS-DPG-2018; SIE-22-IE55-DPG-2018; SIE-23-1ESS-DPG-2018; SIE-26-IESS-DPG-
2018, SIE-O1-|ESS-DPG-19. SIE-IESS-DPG-006-19, SIE-IESS-DPG-009-19.; SIE-IESS-
DPG-012-19; y, SIEJESS-DPG-013-19, su distribucion y uso en g Direccién Provincial
Guayas y dependencias relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018
y el 30 de abril de 2023.

Base legal

Con Decreto Supremo 18 de B marzo de 1528, publicado en al R.0O, 590 da 13 de marzo de
1928, s& promulgd la Ley de Jubllacidn, Montepio Civil, Ahorre y Cooperativa, institucidn de
crédito con personaria juridica con la cual se cred la Caja de Jubilaciones y Montepio Civil,
Refiro v Montepio Militares, Aharro y Cooperativa denominada Caja de Pensiones para
empleados piblicos v bancarios; con Decreto Supremo 12 de 8 de oclubre de 1935, se dicto
la Ley del Seguro Social Obligatorio v se cred el Instituto Nacional de Pravision; en el afio
1937 se efectuaron reformas a la Ley del Seguro Social Obligatorio y, en razbn de aslas, s
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aprobaron los estatlutos de la Caja del Seguro de Empleados Privados y Obreros. entidad
Que COMENZO a operar con cardcler aulbnomd

Con Decrets Suprema 19 de 4 de febrero de 1937, publicado en el R.O. 407 de la misma
fecha, =& ncorpord &l Seguro de Enfermedad enfre los beneficios da los afiliados, con
Decreto Supremo 517 publicado en B0, 65 de 26 de sepliembre de 1963 e fusiond la Caja
de Pensiones con la Caja del Seguro para formar le Caja Necional del Seguro Social, y, con
Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1870, publicada en el R0, 15 de 10 de julio de 1870,
se transforma fa Caja Nacional del Seguro Social en &l Instifulo Ecuatonana de Seguridad
Social, IESS, como entidad auldnoma, con personeria juridica v recursos propos distinlos a
los def Fisco

En el R.O. 465 de 30 de noviembre de 2001, se publicd la Ley de Seguridad Social. gue en
su articubs 16 establece la naturaleza juridica del |[ESS come una enfdad pdblica
descentralizada, creada por la Constitucidn Politica de la Repiblica, dotada de autonomlia
nomativa, tecnica, administrativa, financiera v presupuesiana, con personeria juridica ¥
patrimonio propio, que tiene par objete indelegabla la prestacion del Seguro General
Obligatorio an 1odo al termorio nacional; y, en su arliculo 35 eslablece que la Dirsccidn
Prowvincial fendrd por mislon principal la apbcacién de las estrategias de aseguramiento
obligatorio y serd &l drgano responsable enfre ofros, de la consolidacion de la informacidn
presupuestana y contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a su
allordad,

Asi también, en el aficulo 387 de la Constitucion de la Republice del Ecuador, pubficada en
gl R.0. 4449 de 20 de octubre de 2008, dispone que el Estado ejercera la ractoria del Sistemna
Macional de Salud atraves de la Aulonomia Sanitaria Macional, misma gue segun &l articula
4 de la Ley Organica de Salud e el Ministerio de Satud Pablica; y, en &l articulo 370,
establece que 2| Institulo Ecustonano de Seguridad Social, es una entidad autdnoma
regulada por |a ley, gue sera responsable de [a prestacidn de las contingencias del seguro

universal obligatono a sus afilados,

El Congejo Directivo del IESS, con Resolucién £.0. 535 de B de septiembre de 2018 con
vigencia desde el 5 demayo de 2017, publicada en R O.E E Bde 1 de junio de 2017, aprabd
&l Reglamento Organico Funcional del IESS, en el que mcluyd a las Direcciones Provinciales
en |os Procesos Desconcentrados, para gestionar a la institucidn & nivel territorial y panicipar
en la implemeniacsdn de politicas, metedologias y herramienias en el rea de su junsdiccion
y &n su-articulo 12, se determind la division geografica y circunscripeion tarmarial en 2 niveles
de gestion, ubicando a la Direccion Provincial Guayas en @l Nivel 2, Zona 5
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Estructura organica

Al 30 de abril de 2023, fecha de core del presente examen especial, en el articulo & del
Reglaments Organico Funcional del IESS, aprobada por e Consejo Direcivo del IESS con
Resolucion G.0. 535 de 8 de septiembre d& 2016, publicada en &l R.O.EE. 5 de 1 de junia
de 2017, consta la Estructura Organica, Divisidon Geografica y Circunscripcion Territonal,

estableciendose asi:
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Procesos Desconcentrados
Procesos Gobemantes Desconcentrados
Direccionamienio Estratégco Provincial
Responsable: Director (a) Provincial
Procesos Sustantivos Desconcantrados
Gestidn Provincial de Serviclos de Alencién al Cludadano
Responsable: Coordinador (8] Provinciad de Senvicios de Alencidn al Cludadano -

Gesiidn Provincial de Afllacian y Control Técnico
Responsable: Coordinador (8) Provincial de Afilkacidn y Confrol Técnica

Gestidn Provinclial de Cartera y Coscliva
Responsabla: Coordinador (a) Provinciad de Carlera y Coaciva
Gestién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
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Responsable: Cocrdinador (a) Provinelal de Prestaciones del Sagura de Sakud




Gestidn Provincsd del Seguro Social Campesing
Responsable: Coaddinador (a) Provincial de Cartera y Copelva
Gastian Prowincial de Prastacones de Penssan, Riesgos de Trabag, Desampen ¥ Fondos

de Terperos
Responsable; Coordmador (8) Provincil de Prestaciones de Pension Riesgos de
Trabajo. Desempleo y Fondos de Tercercs
Procesos Adjelivos de Asesoria v Apoyo Desconcantrados
Geslidcn Provincial de Asesoria Juridica
Responsahle: Coardinador (a) Provincial do Asesoria Juridics
Chestidn Provincial de Planificacidn
Responsable: Unidad Provincial de Planificacion
Ceatidn Provincial Adminsstrativa Financers
Responsable: Coordinador (a) Provincial Administrativo Fmnanciens
Gasliiones Intamas:
- Talania Humana
- Financuero
- ddrrurtisdrativo e Infraestructura
- Cormpras Publicas
- Tecnologias de |a Informachbn
- Geston Documental

Objetive de |a entidad

El Responsable de fa Unidad Provincial de Planificacion Guayas, con memoranda [ESS
LUPPG-202 3-0208-M de 12 de julio de 2023 infarma gue en el Plan Estratégco Institucional
IESS 2018-2028, aprobado con mamarando IESS-PCD-2018-0362-ME de 8 de agosio de
2018, se ancuentran establecidos los objetivos estratégicos de la Institucidn, a los cuales las
Direcciones Provinciales a nivel desconcentrado deben alinearse de acuerdo & |a
metedologia IESSPR, ash;

Incrementar la elicencia an la adminisiracion y gestion de recursos asignados a la
Direccion Provincial

Incrementar la recaudacion de la Direccidn Provincial.

Incrementar |a eficiencia an la alencin oportuna a los afiisdos, beneficiarios v
empleadores en la provincia,

Incramentar [a coberura en segundad social en la provincia.

incrementar la eficiencia an el access v entrega de 1as presiaciones ¥ servicios en la
Chreccitn Provincial.

Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF



Monto de recursos examinados

Se analizaron O procescs de confratacidn por la adquisicion de agquipos 1ecnolGgicos,
sarvicins de mantenimienio de bodegas, locales y wvehiculos, de ordenamiento y
digitalizacion de documentos, v vigilancia por 5 628 B37,02 USD, segun cansta en Anexo 2

Servidores relacionados

e detalls an Anexo 1
faad



cariTuLo N

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

Mo se realizd el seguimiento al cumphmeento de recomendaciones, por cuanto en e infarme
DCHA7-Sy55-0044-2022 aprobado & 5 de agosto de 2022, se consklero kas 7
recomendaciones relacionadas con &l objeto de esta accion de control, emitidas en el
informe DA-&1-0117-2017 de 23 de marzo de 2017, correspondiente al examen especial "a
s procesos preconiraclial,  confraciual, glecucydn, Iguwdacion de los confralos de
anquisicrin de bifenes y servicias; registro, ulilizacidn ¥ desting en la Direcoidn Provincial del
Gugapas”, porel pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2018

Inconsistencias en el mantenimiento correctivo a la bodega y locales no permitié
determinar el cumplimiento de los productos y servicios esperados

Con el cddigo catastral 050-0125-011-0-0-0, se ancuentra registrado el predic "LOS
JARDINES, AVENIDA ALFA, Manzans 725 Solar 177, donde s& ejecuto @
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA BODEGA DE ACTIVOS EN TRANSITO
PERTENECIENTE A LA DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS DEL INSTITUTO
ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL" y el "MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE
LOCALES UBICADOS EN CDLA (sic) HUANCAVILCA PARA EL TRASLADC DE BODEGA
DF SUMINISTROS DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS" mediante kos
piocesos de contratacion SIE-21 y 26-IESS-DPG-2018, en su orden, con los cuales se
adguirieron 21 y 56 items, de obra civil, pintura e instalaciones eléctrcas, que constan tanto
en las especilicacionas Wenicas coma en los Conlratos DPG-017 v 023-2018, suscrites con
los provesdores MACKSU OBRAS ¥ SERVICIOS S.A. y CONSTRUCCIOMES
GANGOTENA TAMA JGCONSTRU 5.A,, procesos en los que se verifico que inicsaron
adjudicaron y suscriieron los contratos de forma paralela con 15, 17 y 10 dias de diferencia
en su orden, como se muesira:

— — m— T ]

| O
# keme: 1 | 56
[T —— | 208004 HI18-10-18 5
FemoucendyAduocacee | aietGs | mievaE | W
' Contaia DPGAT2018 | DPG-I3-2018 |
FochaBacrpcéndeCosbals | MG | NBNE | W

En los que se presentaron las siguienies novedades

7



Fase preparatoria y precontractual

En log procesos de confratacidn SIE-21 v 2B-IESS-DPG-2018, el Oficinista en la DPG v Ia
Azistente Administrativa de la OPG con mamorandos [ESS-AD-ING-2018-4087 y 4251-M da
4 % 18 de octubre de 2018, informaron al Coordinador Provincial Administrative Financiero
Guayas, subrogante v al Administrador en la DPG -Responsable del Grupo de Trabajo de
Administrativo & Infreestriectura Guayas; para el pimer proceso las novedades existentas en
[a eetructura de [a Bodega de Activos en Transito, tales coma: manao de pintura de la fachada
mantenimiento de los bafos y saociones cubiertas en mal estado, existancia de filtraciones
Y wisualizacion de Gxido en Il-m meldlica en marcos y venianas, v para el segundo
proceso, la necesidad de reubicar la bodega de suministros de especies e informatica del
edificio anliguo del &x Monte de Piedad, localizado en las calles Villamil 114 y Mejia, an
razgn de gue no permitia ingresar y retirar facimente los suministros nl contaban con una
oficina con espacio fisico acorde al de una bodega que facilite la clasificacion Gptima de los
diferentes matedakes; senvidor que en el primer caso, conforme constd en la Hoja de Ruia
del sistema de gestidn documental Quipux, reasignd al Ingenera Civil en la DPG, “Para su
revisitn ¥ gestion (sic) respective”, v, enal segundo. con memorando [ESS-AD-ING-2018-
4274-M de 22 de octubre de 2018, trasladdé el requerimiento &l Coordinador Provincial
Adminisiratve Financiero del Guayas, quien conforme gonslé en la Hoja de Ruta del sistema
de gestién documental Quipux, también puso a conocimiento del Ingenkaro Civil.

Anta lo cual, el citado servidor con mamorandos IESS-AD-ING-2018-4083 vy 432T7-Mda 5 y
25 de oclubra de 2018, remitid al Coordinador Provincial Administrative Financiero Guayas
subrogante y al Administrador en la DPG - Responsable del Grupo de Trabajpo de
Administrativo & Infraestructura Guayas, el Presupuesto Referencial con 21 items para e
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO BODEGA DE ACTIVOS DE TRANSITO (sic)
documenio que conld con el sello v firma del Director Provincial Guayas; vy, 56 items para el
"MANTENIMIENTC CORRECTIVC DE INSTALACIONE S DE BODEGAS DE (sk) IESS"por
203 803,16 USD y 453 202,25 USD, en su orden, precisando gue elabord luego de una visita
en sitio, y que para el primer procaso no mm factores eléciricos por estar trabajando
en ello y solictd su revision v auterzacdn, v para ef segunda proceso, sefald que contd con
el plang digital que reposa en la base de datos del grupe de frabajo, incluyd el anakisis de
cantdades v verificd que esté acorde a las necesidades mencionadas; sin embargo, en al
expaediente del proceso de contratacidn, no constd informacion que sustente las cantidades
con las especificaciones técnicas a ejecutarse para determinar este presupuesto referencial,
g5l lambién, para el segundo proceso, el Responsable de Administrativo @ Infraestructura
Guayas, con memorando [ESS-AD-ING-2018-4330-M de 25 de octubre de 2018, trasiado
para la revisidn ¥ aprobacion al Coordinador Provincial Administrativo Financiero del Guayas,



requerimientos que fueron remitidos con memorandos IE35-CPAFG-Z2018-2648 v Z832-M
de 5 y 25 de octubre de 2018 al Director Provincial Guayas. gue conforme constd en a Hoja
de Ruta del sistema de gestion documental Quipux insertd el comentario en los dos casos.
en similares ferminos "Aulorizade, para geslidn de drea perfinente” ¥ para el segundo
proceso reasignd al Ingeniero Civil en la DPG, "REMITO PARA 5L GESTION, LA SUMILLA
DE AUTORIZACION INSERTA POR EL SR DIRECTOR PROVINGIAL"

A su vez, los Ingenieros Civil y Eléctrico en la DPG. elaboraron los iémminos de referencia
de octubre de 2018 y sin fecha; que fueron revisados y aprobados por s Abogada DPG -
Responsable del Area de Compras Plblicas. encargada y el Direclar Provincial Guayas, en
su orden, sin evidenciar [as especiflicaciones lécnicas por cada item gue identifiquen &l
matefial, cantidad a ejecutarse, anglisis de precios unitarios (APL), herramientas, personal
necesario para la ejecucion de los trabajos, planos, esfudios y programas. que por su
aspecificacidén y descripcsdn corresponden a rubros de obras, que tenen por objelo |a
reparacion, refaccién, remodelacion, adecuacikn, mantenimEntc © mejora de una
construccidn a infraestructura; asi también, se verificd que une vez que los Coordinadores
Provinciales Adminstrativos Financieros Guayas fitular y subrogante, contaron con el
presupuesio referancial ¥ términos de reéferencia de los procesos de confratacan SIE-21 v
26=1ESS-DPG-2018, no soliciaron ni exigieron gue asfos conlengan las especificacionas
técnicas y descripoion de los (tems, conforme establecen los articulos 23 de la LOSNGF y
69 Estudios, de su Reglamento General, asi como, las NCI 406-03 Contratacion y 408-30
Documaentos para cperacitn y mantenimiento

En los expedienies de |os procesos de conlratacion SIE-21 v 26-[ESS-DPG-2018B, se
encontrd 3 cofizacionas, de las cuales, 2 no contienen direccion y an 3 no consto RUC,
teldfone, fecha ni firma de responsabilidad, lampoco se avdenchd como ¥ quidn solicita ni
las medios por los gue fusron recibidas por [os servidores de la Direccién Provincial Guayeas,
a base de estas proformas g Abogada DPG - Responsabie del Area de Compras Publicas
encargada, elabor Ios Estudios de Mercado de 10 y 29 de octubre de 2018, colizada por &
Inganiero Civil en la DPG en el proceso SIE-26-IES5-DPG-2018; y en los dos casos,
revisados y autorizados por el Administrador - Responsable del Grupo de Trabajo de
Adminisirativo e Infragstruciura de la DPG. encargado v por el Director Provinoial Guayas,
en su orden, documentos que confiensn un cuadro con los precios de las 3 proformas
presantadas. en los que s2 definid como presupuesto referenciad 2003 89316 USD vy
453 203,24 USD para los procesos de contratacion SIE-21 vy 26-ESS-DPG-2018
respactivamente, por considerar la oferta mas baja, monfos que coinciden con los
establecidos por &l Ingeniero Civil en la DPG; ademas, no contaron con koS estudios o
anafisis de precios ni con la documentacion de respaldo utilizada en el Esiudio de Mercado



gue demuesire que se observaron las consideraciones minimas estimadss para su
elaboracion, conforme el articulo 9 Fase preparatoda y precontractual, de la Codificacian y
Aciualizacidin de les Resoluciones emitidas por el SNCP con Resoluckin RE-SERCOP-2016-
0000072, publicada en el R.O.E.E. 245 de 29 de enero de 2018, puntualizando &l nimens
2. Considerar fos monfos de adiudicaciones similares realizedas en 8ios pasados”

Es mas, el ndmero 4 Polilicas Institucionales, del Manual de Confrataciones aprobado el 15
de septembre de 2014, vigente hasta &l 14 de febrero de 2019, dispusa:

4.- POLITICAS INSTITUCIONALES - 1. Todas ias dreas requirentes previo al inicio
ol proceso. de cantratacidn para iz adqusicidn da blenes y servicios, epscucion de
phras. ., deberdn adiuntar a su requerimiento o esludio de mercade gue permite
calcular el presupuesto referencial del procedimiento precontractual (minimo fres
cofizaciones en caso de conlar con varios proveedores)..- 2 Para e caso de
inversidn en obras de Infragsiructura Civil deberd adjuniarse a la necesidad, un Estudio
Técnica de Freciog Unilaros. Pedil y Ficha de Proyecto.. - 25 Para el caso ae
contrataeidn de pbras: (remodelacidn, restawracidn v construceidn) fa Direccitn
MNacional de Infraestruciura v Egulpamiento a nivel cenlral & guien haga sus veces a
nivel desconcantrado debe establecer los aspectos de disefo v construceidn para cada
ung de los rubros y materiales del proyeclo- 7. PERFILES Y NIVELES DE
HEEF{WSAE;'L.'.DAD.— 1. Unidad Reguirente.- Jusiificar fa necesidad y presupuesto
rafarancial (. )"

Ademas, los cbistos de adquisicidn de los dos procesos, ne s& enconfraron vinculados ni
planificados en el PAC 2018, por ko que, realizaron las respectivas modificaciones v
reformas, por tanto la Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas.
encargada, emilid las Cedilicaciones del PAC 104 v 11 de 10 v 31 de oclubre de 2018, con
las que certificc “S1 CONSTA en &l Plan Anual de Compras 2018 por 203 893,18 USD y
453 213,78 USD; y, con memorandos IESS-CPG-2018-05056 y 0674-M, trasladd los Informes
Técnicos ICP-CPG-058 y 74-2018 de las mismas fechas. al Director Provincial Guayas v al
Coardinador Provinclal Administrative Financlero del Guayas, v soliclld la emisidn de las
certificaciones presupuestanas; asl como, la continuidad de los procesos de confratacion
SIE-21 vy SIE-26-IES55-DPGE-2018, que conforme a lo establacido en &l nimearo 7 dal Manual
de Contrataciones aprobado el 15 duu}ﬁuﬁbmdu 2014, vigente hasta &l 14 de febrer de
20149, el parfil y nivel de responsabiidad del 4rea de adquisiciones a nivel desconcenirado
&5 quien determina la moedalidad de confratacién para iniciar el proceso; por ende, la refenda
Responsable del drea de Compras Plblicas, sugirid que los mismos se reakcen por el
procedimiente de Subasta Inversa Elecirdnica, lo que conflevo a gue la Asistenie
Administrativa en la DPG, realice loa traspasos presupuestarios 20109010000-2600000042
y 54 de 9y 30 de octubre de 2018, en su orden, y emita las carificaciones presupuesiarias
con afectacion a las partidas “53070207 Sanvicio de Asao y Limpiaza’, "53020107 Fieles ¥
maniobras”, "S3I060202 Material de Consltruccidn, Electricidad v Plomerls” ¥ "53040102
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Mantenimvanto o Edificios, Locales y Resdencias’, arientadas a servicios ¥ no a obras
conforme & los lems establecidos

Ante lo cual, el Directar Provincial Guayas, con Resoluciones |[ESS-DPG-077 v 086-2018-
RFDG de 11 de octubre v & de noviembre de 2018, aulonzd el gasto e incio de los procesas
de contratacién y aprobé los pliegoa para el "MANTENMMIENTD CORRECTIVD DE LA
BODEGA DE AGTIVOS EN TRANSITD PERTENECIENTE A LA DIRECCION PROVINCIAL
GUAYAS DEL INSTITUTO ECUATORIANGD DE SEGURIDAD SCCALY y el
‘MANTENIMIENTC CORRECTIVO DE LOCALES UBICADOS EN CDLA  (sik)
HUANCAVILCA PARA EL TRASLADO DE BODEGA DE SUMINISTROS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS" y designd a los Miembros de la Comisidn Técnica. y.
a base del “INFORME DE RESULTADOS DE PUJA"de 31 de octubre v 22 de noviembre de
2018, con Resolucicnes IESS-DPG-CPG-087 y 094-2018-RFDO de 5 y 22 de nowviambre de
2018, esto es, con una diferencsa de 17 dias, adjudict los procesos SIE-21 y 26-IES55-DPG-
2018 a los proveedores MACKSU OBRAS Y SERVICIOS 5.A., y CONSTRUCCIONES
GANGOTENA TAMA JGCONSTRU 8.4, por 196 890,00 USD v 441 037 27 USD, sin VA
&n su arden.

Adamas, s cilados servidores, previo 8 presentar e presupuasio referencial, alaborar los
1érminos de referencia, estudio de mercado, sugerancia de los procesos de contratacion vy
autorizar su Inicio con 21 y 56 iterns contenidos en los procesos SIE-21 y 26-|[ESS-DPG-
2018, no obsarvaron que no conlaron con estudios o enslisis de precios ni con la
documentacién de respaldo utilizada en el Estudio de Mercado y que los items tenlan iguales
caracteristicas, que por su descripcion comesponden a rubros de obra, que como ejemplo,

ge cita!
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Tampeco, los citados procesos de contralacion estuvieron planificados nl vinculados en el
PAC: e inicaron de forma paralela, sin objetar ni considerar que los servicios de
mantenimiento solicitados en los dos procesos de contratacién, contemplaban un mismo
predio conforme al codigo catastral; por lo tanto, dicha adquisicion debia efectuarse en uno
solo, que por su cuantia, comespondia aplicar la modalided de cotizacién, conforme
establecen los articulos: 50 Procedimiento de Cotizacién y 89 Responsabilidades de ia
LOSNCP; 58 Convocstoria, de su Reglamento General; y 108 Elaboracion da
espacificaciones técnicas, de |a Codificacidn v Actualizacion de las Resaluciones emitidas
par &l SNCP con Resolucidn RE-SERCCP-2016-0000072, publicada en & R O.EE. 245 de
29 de enero de 2018

Asl también, el punto B del nimerc 5.2.3 De los términcs de referencia/especificaciones
t&cnicas, del Manual de Lineamiento para la Adquisicion de Bienes, Obras y Servicios
incluidos ios de consultoria gue sa ejecuten a nivel Central y Unidades desconcentradas del
IESS, vigenle desde sepliembre del 2017, dispona:

& Los aspecios de diseflo y construccidn para cads uno oe los rubros ¥ malenales
dal proyectn, para el caso de contratacidn de obres (remodelacidn, restalracion y
construceian), log mismos que deberdn ser establecidos por (sic) Direccidn Naclonal
de Infraesiructura v Equipamianto & nivel central o quien haga sus veces a mvel
desconcenlrado (.. )"

s =
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Ease contraciual y elecucion

El Director Pravincial Guayas, conjuntamente con los proveedores adjudicados MACKSLU
OBRAS ¥ SERVICIOS 5.4, vy CONSTRUCCIONES GANGOTENA TAMA JGCONSTRU
§ A suscribleron los Contratos DPG-017 v 023-2018 de 16 y 26 de noviembre de 2018, es
decir, con 10 dias de diferancia entre los dos, v con memorandos |[ESS-DPG-2018-3889 v
4055-M de 13 y 28 de noviembre de 2018, designd al Arquitecto de ta DPG como
Administrador de Coptraio de los procesos SIE-21 y 26-IESS-DPG-2018, a fin de valar por
al cabal, fiel y oportuno cumplimienio de todas y cada una de las obligaciones conlenidas v
derivadas de& los referidos instrumantos legales.

En los expedientes de los procesos de contratacion, no se encontraron infarmes emitidos
par el refenido administrador, gue evidencien si existieron novedades en la etapa de
Bjecucion, tampoco constd ni demostrd gue solicitd a los contratistas MACKSU OBRAS Y
SERVICIOS S A y CONSTRUCCIONES GANGOTENA TAMA JGCONSTRU SA . el
avance de los trabajos realizados de acuerde a lo estipulado, en el primer caso, en el punio
cuatro del numero 5 Metodologia del Trabajo y punio cinco del ndmere 17 Oblgaciones ded
contratista, de los Términos de refarancia y 2.3 Especificacionas técnicas o laminos de
referencia, de los Pliegos; ni el cronograma de frabajo valorado, que & contratista presento
&n su coordinacitn, conforme se establecit en el nimero B Cronograma, de |os términos de
referencia; v, en el segundo caso, acorde a lo dispuesto en el parrafe 2 del nomero 8 Plazg
de la Ejecucidn, del t&rmno da referencia v el segunda parrafo dal numeral 7,1 de la clausula
Séptima del contrato DPG-023-2018; fampoco proporciend la informacién tcnica como
registros fotograficos, anexos graficos y memaorias de calculo que respalden la ejgcucion de
los trabajos de los dos coniratos

Los contratistas MACKSU OBRAS ¥ SERVICIOS S5A y CONSTRUCCIONES
GANGOTENA TAMA JGCONSTRU S.A  en comunicaciones de 20 de dickembre de 2018 y
10 de ensfo de 2018 solicharon al Director Provincial Guayas, 1a inspeccion final para
proceder con |a suscrpeién del Acta de Entrega Recepcion Defintiva, ante lo cual, el
Arquitecto de la DPG - Administrador de Contrato de los procesos SIE-21 y 26-IESS-DPG-
2018, con memorandos IESS-AD-ING-2018-5367 y 2019-0285-M de 26 de diciembre de
2018 y 16 de enero de 2015, emifid oz informes de procedencia, para la enfrega de los
servicios de mantenimiento adguiridos, diigencia que se levd a cabao el 10 y 17 de enero de
2019 mediante Aclas de Enirega Recepcidn Unicas, suscritas por e Arquitects de la DPG -
Administrador de Contrato de los procesos SIE-21 y 26-IES5-DPG-2018, Planificador en la
OPG - Delegado Técnico dal contralo DPG-017-2018, Asistente Administrativa de la DPG -
Delegada Técnica del Confrato AA DPG-023-2018 y los Representantes Legelea de
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MACKSU OBRAS ¥ SERVICIOS 5A y CONSTRUCCIONES GANGOTEMNA TAMA
JGCONSTRLU 3.4, respectivameanta, sin que se evidencie que sa varificd, validd v constald
que los items del objelo contractual recibidos se encueniren acorde a log lArmMinos de
referencia, pliegos y contratos; ademas, en dichas actas, en similares terminos se ded
constancia de lo siguente: “e) Se firmd un acta de aumenlo y decremenio de cantidades

o cual o modifice & valor dal confrala”; v, sa anexd el TACTA DE AUMENTO ¥
DECREMENTO DE CANTIDADES™ de 5 y 20 de diciembre de 2018, suscrita por el
Administrador de los Confralos DPG-017 vy 023-2018 ¥ los Represenianies de los
Contratistas. de ko cual no se dispuso de documentos de su justificacion, analisis v criteno
técnico aplicado para el aumemla y disminucion de los items en la ejecucion del
"MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LA BODEGA DE ACTIVOS EN TRANSITOD
PERTENECIENTE A LA DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS DEL IESS" y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOCALES UBICADOS EN CDLA (sic)
HUANCAVILVA PARA EL TRASLADO DE BODEGA DE SUMINISTROS DE LA
CIRECCION PROVINGCIAL DEL INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL"

Al respecto, con oficio 0204-0008-DNAT-SySEB-IESS-AI-2023 de 26 de septiembre de 2023,
s& convoct al Representanie Legal de CONSTRUCCIONES GANGOTEMA TAMA
JGCONSTRLU 5 A | para realizar ia constatacion fisica de los (tems recibidos del proceso de
confratacidn SIE-28-IESS-DPG-2018, proveedor que no asistid a dicha diligencia

consecuantemente dal 3 al § de octubre de 2023, &l personal de Apoye Técnica dal aguipo
auditor, en conjunto con el Planificador en la DPG - Delegado Técnico del conirato DPG-
017-2018, el Representante Legal de MACKSU OBRAS Y SERVICIOS 5.4, 8l Arquitecto
de la DFG - Administrador de Contrato de los procesos SIE-21 y SIE-26-IES5-DPG-2018 v
la Asistente Adminstrativa de la DPG - Daelegada Técnica dal Contrate AA DPG-023-2018,
realizaron la constatacion fisica en sitio de los items de los contratos DPG-017 v 023-2018,
en funcidn de la documentacion que forma parte de los lotes de pago 630 y 893 de 18 y 23
de enerc de 2019 v su respactiva planiila, producte de esta diigencia se dejd constancia en
el ‘DOCUMENTO DE CONSTATACION FISICA" de 4 y & de octubre de 2023

El Especialista de Apovo de Auddoria 1 con Informe “Revisidn de los Procesos de
Caontratacidn SIE-21 y 26-IES53-DPG-2018" de 23 de oclubre de 2023, enire otros, concluyo
que los iflems contralados para la jecucidn de los trabajos de los dos contratos suscritos,
fueron ejecutados en el mismo predio & inmueble, y que de 21 y 56 items mencionados en
los &rmincs de referencia de los procesos de contratacion SIE-21 y 26-IESS-DPG-2018,
seis ilems confienen similares descnpciones, evidenciando la faltla de planificacién al
momanto de realizar el levantameento de los lems a contratarse; y en referencia a los items
glectricos del proceso SIE-28-1ES5S5-DPG-2018, el Auditor Interno de Apoyo 2, con “lnforma

'..-| -Il e 19
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N, CEE-AIA-2023-18" de 23 de octubre de 2023, concluyd que no se llevd a cabo un
analisis de precis unitaros, de siele ilems gue idantifigue & matenal, harramientas vy
parsonal necesario para ia cormacta ejecucion de los trabajos, confarma se muasira en anexo
3. asi también, al seleccionar una modalidad de confratacion distinta a su naturakeza, no
parmitid mantenar un control de [a obra, a asignacitn de un fiscalizador, lkevar un libro de
obra que sirva de sustenio para |a verificacion de los trabajos realizados, se suscribid un
confrato que contenia un analisis de precios unitarics propuesto por & proveedor adjudicado
mas no por B entidad contratanie, b que ocasiond que se ejecuten items de forma ant
[Ecnica y sin sustenlo de las cantidades gjeculadas,; por lano no 32 justifica la erogacson de
fondos por un tolal de 177 B8DLBY USD, conforme se defalla en angxo 4.

Ademas, considerando que los procesos de contratacion SIE-27 y 26-IE55-DPG-2018
mniciaron |a etapa preparatonia parakelaments y en su ejpcucion existid una diferancia de 10
dias, ya que los contratos fueron suscritos el 16 y 26 de noviembre de 2018 y conforme
constd en los informes 1cnicos, en la varificacidn fisica se evidencid que an el primer caso,
s& intervino 1oda la losa de |a Bodega de Activos en Transito, incluida la de los Locales
ubicados en |a ciudadela Huancavilca, qua corresponden al proceso de contratacion SIE-26-
IESS-OPG-2018; asi tambsen, en este Otimo, s ejecutaron items de eleciricidad, impieza
y desbroce, marmposteria v pintada, con o gua se demosind que los dos frebajos de
mantenimiento se levaron a cabo en el mismo pradio & inmuable 050-0125-011-0-0-0, gue
estd ublcado an Los Jardines, avenida Afa, manzana 125, solar 11, donde funcicna la
bodega de activos en transito vy Ios iocales de Huancavilea, sin disponer de informacion
técnica como: planos, estudios, especificaciones técnicas, analisis de precios unitarios, m
oheervar que 168 de 21 ilems gue corraspondieron al procaso SIE-21-IES5-DPG-2018,
fuercn ejecutados tanto en ka Bodega de Aclivos en Transito como en los Locales de la
cludadela Huancavilca, objeto contractual del proceso de contratacian SIE-26-IESS-DPG-
2018, y de este Ultima proceso, 24 de 56 items, fuaron ejecutados también en la Bodega de
Activos en Transile, conforme sa evidencid en |a descnpcion grafica del item que consto
adjunta a l8s plantlas de liquidacidn Onicas, presentadas por o8 contratistas MACKSU
DBRAS ¥ SERVICIOS 5.4 y CONSTRUCCIONES GANGOTENA TAMA JGCONSTRU

S A como se muestra en anexo 5

El Director de Contral de Edificaciones, Catastro, Avalios y Control Minero v & Subdirector
de Castro de la llustre Municipalidad de Guavaquil, en atencién al reguerimiento de
informacién REQ-12-2023-96786, con oficio DECAM-CAT-2023-30555 de & de noviembre

e 2023, informearon;

Revisado & Archive v Sisfema de Cafastro de ésfe (sic) canldn, consta que ef
redfia signado con el cidige cafashal 50-0125-011-0-0-00 fus aperfurade en

hie! |
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Sigtena de Calasiro el 15 de sepliembra dg 1823, 8 nombre de I.E. 3.5, sin dalos de
agcrilura, sequn consta an la Ficha de Confirmacidn de Dalos Calastraies N® 120027
alaborada of 18 de junio de 1953, regisirando la sigufente Informacion a la presants
fecha' Cadigo Catastral: 50-0725-017 Ublcacidn; Cludadela Log Jardines Parmoquia
XIMENA Propietario |ES5 Area de Solar 5440.00m* Area de Construccin
24568 §8rm? - Denlro del mencionado predio se registran edficaciones de un piso con
un drea tolal de 2456,69m7 ()"

Lo expuesio, evidencia que los items de obras de los dos procesos de contratacion se
sjecutaron denbro de wn mismo predi; del [ESS

Al respecto, se solicitd Infarmacién al Director Provincial Guayas, Planificador en la DPG -
Delegado Técnico ded contrato DPG-017-2018, Arquitecto de la DPG - Administrador de
Contrato de los procesos SIE-21 y 28-IESS-DPG-2018, Representants Legal de
COMSTRUCCIONES GANGOTEMA TAMA JGCONSTRU S5A, Coordinador Provincial
Administrative Financiero Guayas, subrogante, Adminisirador en la DPG - Responsable del
Grupo de Trabajo de Administrativo & Infraestructura Guayas; y, 8 1a Asistente Administrative
de la DPG - Delegada Téchica del Contrato A8 DPG-023-2018,; con oficios 0100, 0111, D202,
D203, 0291-0008-DNAT-SyS5-|ESS-A2023 y memorandos |ES5-AI-2023-1299 y 1301-M
de 13, 14, #6 v 29 da septiembre v 23 de ociubre de 2023, en su orden, guienas no emitisron

respuesta,

El Coordinader Provincial Administrative Financlero del Guayas, en comunicacion de 23 de
septiembre de 2023, con relackdn a la faze preparatoria, informd que no B85 de su
compatencia sing del drea reqguirente, sin considerar que en el nimero 834 Geslion
Frovincial Administrativa Financiera del Reglamento Organico Funcional del IESS, expadido
con Resolucion C.D, 535 de 8 de septiembre de 2016, vigente a partir del 6 de mayo de
2017, estableca que bajo la dependencia de la Coordinacidn Provincial Administrativo
Fianciera, se encuentran las OGestiones Intemas, entre ellas, Administrativa e
Infraeatructura, por lo que e requerimiento del proceso SIE-2B-IESS-DPG-2018 fue
canalizado por su intermedio

La Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Pdblicas, encargada, con relacidn a
la informacion de |a fase preparatoria, con oficio IESS-CPCCG-2023-0842-0 de 25 de
septiembre de 2023, informéd que no es de su competencia; sin embargo, no objetd ni salictd
al érea requirente. al elaborar y suscoribir el cuadro del estudo de mercado que este, no tenia
los documenios que respalden el andlisis realizado para la determinacién del presupuesto
referencial, fampoco informd los molivos por los cuales sugind realizar las adquisiciones por
el procadimianto de subasta inversa electrénica, cuando estos incluyaran items de obra y no

16



se encontraron catalogados, por lo gue debla efeciuar un solo process do contratacibn gua

por &l monto correspondia 3 colizacion

Los Inganieras Civil y Eléctnoco enla DPG, en comunicaciones firmada electronicamenta el
19 de oclubie de 2023 y sin Techa, en su orden, &n similares Emminos nformanon 1o seguisnte

ae-recalca que el equipa e frabajo de manlenimienio rmanza [Sic] respeciivos
sErvicios g8 mamlenimienta para la glencion de lodas fas necesidades sapuesias v
transmitidas, & hubveran deferminado la necesidad de que fa misma hublere sdo
cornfemplada comg obva desde su orngen, huberan enwoiado con los diseiios
arquitectdnicos para o cual o equipo de frabajo de mantenimento no contaba con
profesionales an dicha malers. . e drea de manfenimiento emilt la alencidn
respeciva g las necesidades que nos fueron lransmilidas. p las propuesias féomcas §
soonomicas frasladadas comesponden a wna elagpa preparalora, as decir 0o
defindivas para iniciar o respective procedimiento conlraciual, | una vz confandd con
la aulorizacrdn respachiva. . el drea de manlanimieiio procede con g elaborackn de
log respectivos Mrminos de refersncia .. passndo de este Mmodo & 8 elapa
precontraciual en donde exishic ls respeciiva efalavacion oel esfudio de mercadoe por
&l dreg respectiva |, }"

Sin embargo, no sustentaron las cantidades de cada item a gecutarse para delerminar el
presupuesta referencial nl evidenciaran fas especilicaciones l&cnicas de cada uno de los
rubros includos, que ideniifigue &l malerial, herramentas y personal necesana para la
correcta gjecucion de los trabajos; asi como: planos, estudios, analsis de precios unitanos
{APU), por tratarse de procesos que confienen rubros de obra.

El Planificador en la DPG - Delegado Técnico de! contrato DPG-017-2018, an comunicaciin
de 13 de noviembre de 2023, informda:

1 .. debg indicar gue & verfico (sic) par \a constatacion fisca en obra de acuerdo
Cov log Andlisis de Frecias Uinitarios ¥ especiiicasiones del confralo de acuérdo con ol
partal de compras pablicas para lo cual adwnio 8l sustenio.- gue en la acltuaidad se
ha gjeculado un nuevo canlralo de mantenimientc enendo en considemcion que
contrato audiado cormasponde & afa 2078, hatiendo franscuride § efios ) que los
mardanimignios carectivas deberan ser cada 2 afios para las praservaciones oa K8
venes. ademds debid informar gue en el portal de compras publicas (sic) venfico (Sic)
& numeno (sic) de procesoe y hacer referencia de parque o 58 pudo venficar al existi
4 ndeyo canfralo de manfenimento {1

Sin embarge, no adjuntd documentos que evidencien lo expuesio nl informad con relacion a
gue preven 8 suscribir el acta de entrega recepcion unica, conjuntamente con & Arquitécto
de la DPG - Administrador de Contrato del proceso SIE-21-IES5-0PG-2018. valido el "ACTA
DE AUMENTO ¥ DECREMENTO DE CANTIDADES" de 5 de diciembre de 2018, la cual no
contt con documentos de aprobacion, justificacidn, analisis v criterio tBcnico aplicado para
el aumento y disminucién de las canfidades de los [lems,
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- FaRla de documentacitn habilitante en los pagos efectuados al Contratista

El Arguitecto de la DPG - Adminisirador de Contralo de los procesos SIE-21 v 26-IES5-DPG-
2018, con memorandos IESS-AD-ING-0286 v 0344-M de 18 v 21 de enero de 2018, solicid
al Coordinador Provincial Administrative Financiero del Guayas, el pago de |8 planilla dnica
de los contratos, emitid el informe técnico v adjunid las facturas 001-001-608 v 001-001-
0000171 de 15y 16 de enero de 2019 por 196 589,99 USD v 441 037,15 USD, en su orden
que fuercn cancelados a base de los respectvos informes técnicos de aprobacion de
planilas, slaborados por el Adminisirador de los Conlratos; ademas, de eslos valores, sa
desconto el monto del anticipo ¥ 58 pagt un total de 101 595,23 USD y 139 367,69 USD. en
su -orden,

Al respecto, confarme los |otas 630 y 893 de 18 y 23 de enero de 2019 y sellos insertos en
los memorandos antes citados: ‘CONTROL PREVIO AL PAGO NCI-403-08", se avidancid
que el Oficinista en la DPG, elabord el control previo al pago y aproba |os lotes; ka Contadora
de la DPG - Responsable de [a Gastion Inlerna Financiera, elabord los oles; la Asistents
Administrativo en la DPG, efectud el desblogueo para el pago de los lotes, el Analista
Econtémice en la DPG - Responsable dal Grupo de Trabajo de Financiera de la CPAF,
dispuso efectuar el control previc al pago, la elaboracidn del lofe y desbloqued para el pago,
v, &l Coordinador Provincial Administrative Financiero del Guayes, aulonzd el pago de los
lotes B30 ¥ 893, en los gue no s& evidencid que al realizar el control previo, contaron con
todos fos documentos habilifantes para el pago,. como aguel que demuesire la aprobacion,
|ustificacian, analisis v crilerio téenico aplicado para el auments ¥y disminucion de los llems
en la E-H-l::umn de los Confratos DPG-017-2018 v DPG-023-2018, asl también del lote 953
del contrate DPG-023-2018, al Cerificado de no adeudar al IESS, apories y fondos de
reserva de los trabajadores que estuvieron en |a obra y copia de planilas de pago al IESS,
de acuerdo a lo establecido en el nimero 5.3 Forma de Pago del contrato DPG-023-2018 v
el séptimo parrafo del ndmemn 13 ﬂhhgnninnm de [as pares: Obligaciones Adicionales del
Contratista, de los términos de relerencia del proceso de contralacion SIE-26-IES5-DPG-
2018,

Al respecto, se solicitd infarmacién al Arguitecto de la DPG.- Administrador de Contralo de
los procesos SIE-21 y 26-IESS-DPG-2018, con oficio 0203-0008-DNAT-Sy5S-IESS-A1-2023
de 29 de septiembre de 2023, sin recibir respuesta.

La Contadora de la DPG y el Oficinista &n la DPG. en comunicacion y memorando |ESS-
FING-2023-0546-M de 13 y 14 de octubre de 2023, en similares términos Informaron que
efectuaron los controles a fos lotes de pago, de acuerdo a lo dispuesto por la Subdireccion

15



Macional de Comabikdad con memerando IESS-3DNC-2017-0354-M de 8 de junio de 2017,
sin adjuntar los documentos que evidencen el confrod realizade previo a la elaboracion v
aprobacién de 105 lotes de page 30 y 993 asi como, el documents de aprobackon,
jusiificacitn, analisis v oritena téonico aplicado para el aumento vy disminucion de las fems
de los Confratos DPG-017 y 023-2018, al Carlificads de no adeudar al IESS, aportes y
fondos de reserva de los rabajadores que estuvieron en la obra ¥ copia de planillas de pago
al IESS del lote 993 del contratn DPG-023-2018

El Analista Econormco en la DPG - Responsabie del Grupo de Trabajo de Financiare de la
CPAF v el Coordinador Provincial Administrative Financiero del Guayas, con oficio WAMH-
D10-2023 v comunicacen de 17 ¥ 18 da octubre de 2023, en redacidn a la documsniacion de
respaido de los pagos, informaron que el area conlable alendia 03 procesos que ya
contaban con la Autonizacion de Gasto y Pago respeclivo; asi como, que &l departamento
Financiero de la CPAFG y su responsable de area, son los custodios dal Lote de pago, donde
reposa toda la documentacion que acredita para que control previe al pago, emila su cnteno
v an conjunte con e Coordinador se establezca |a autonzacion de pago; sin embarga, no
adjuntaron los documentos del contral reakzado, previo a solcitar ¥ autonzar el pago

Lo comentado se presentd por cuanto:

- El Ingeniero Civil en ta DPG, en funciones enire el 1 de agosto-de 2018 y el 31 de enero
de 2020, no observo ni sustenid como parle técnica del Area requirente al presentar &
presupuesto referencial para el requenmiento de las necesidades y al elaborar los TOR s
de los 21 y 56 items de los procesos de contratacion SIE-21 y 26 IESS-DPG-2018, v, al
suscribic el estudio de mercado en calidad de “Catizads por” del proceso de contratacion
BIE-26 IESS-DPG-201E; ol Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas,
subrogante, an funciones entre el 1 y 5 de octubre de 2018, no cbsanid m Supenist al
conocer y viablizar el requermiento de la necesidad, el presupuesto referencial del
proceso SIE-21-IESS-0PG-2018 presaentada por el Ingendera Civil en la DPG; v, camo
Administrador en la DPG - Responsable del Grupo de Trabajo de Administrative e
Infraestructura Guayas, funciones entre el 23 de julio de 2018 y &l 3 de junio de 2018, no
observd como parte del drea requirente nl superviso al conocer y wvaabilizar el
requermiento de la necesidad y el presupuesto referancial del proceso SIE-26-1E55-
DPG-2018; asi como, al revisar los estudios de mercados de los procesos SIE-21 v 2b-
IESS-DPG-2018. la Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Plbbcas
encargada, en lunciones enire el 1 de julic de 2018 y al & de maya de 2018, no obsarvo
ni verfict al revisar los TOR s ¥ al alaborar 9% estudios 0& mercado de los procesos de
contratacion SIE-21 y 28-IESS-DPG-2018; que no se describio las especidicaciones
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lecnicas de cada uno de los ilems; no se delalld ni se desglosd los precios unitarics de
cada uno de los ltems objeto de adquisicidn, por cuanio ambos procesos contenian
bienes y servicios que comespondian a rubros de cbras, lampoco observaron que no
evidenciaron el anafisis v crilerio onico aplicado nl expusleron odos los aspecios
necesanos para realizar la comparacién de las oferias para el "Manlenimiento cormeciivo
de la bodega de activas en transito perfeneciente & la Direccidn Provincial Guayas e
(ESS" y “Marlenimenio correchve de locales ubicados en Cdla, Huancawica para af
fraziado ce Bodega de Suminisiros de la Direceitn Provincial Guayas”™ de o8 procesos
de confratacion SIE-21 vy 26-IESS5-DPG-2018; tampaco obaernvd que ambos procesos s&
iniclaron de forma paralela para ejecutar items de obras en un mismo predic, por lo que
In% Werminos de referencia v los presupuestos referenciales debiaron presentarse como
un S0i0 proceso de adguisicion; ademas, o8 citados servidores al elaborar, cotizar v
revisar los-estudios de mercado de s procesos SIE-21 y 26-IE55-DPG-2018, en su
orden, no abservaron gque del Gltimo proceso, 2 proformas no contenian RUC ni direccion
y 3 sin tedéfono. fecha ni firma de responsabilidad; y del primer procesa, una no contenia
al RUG: fampoce apodaron informacidn que demuesire como. v por quién, fusran
solictadas eslas colizaciones v los medics por los cudles fueron entregadas ni se
evidencid documentacion de respaldo gue utiizaron en el Estudio de Mercado, que
buscaron precescs de contratacion similares realizados en afios pasados, asimismo, la
Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, no observd
previo @ solictar la continuidad y sugerir al Director Provincial Guayas realizar las
adquisiciones mediante procedimientos de subasta inversa electronica, que no && contd
con estudios o analisis de precios ni con la documentacidn de respakdo ulilizada en &l
Estudio de Mercado, que los senvicios de mantenimiento no estuvieron planificados ni
vinculados en el PAC; tampoco objetd ni considero que los servicios de mantenimiento
solicitados en los dos procesos se encontraban ubicados en un mismo predio conforme
el codigo catastral y que las caracteristicas o especificaciones iécnicas de los objetos de
conttatacion no se encontraron calalogados, contenian rubros de obras y ambos inicisron
de forma paralela, porlo que en lugar de términos de referencia debieron presantarse
especificaciones eonicas para un solo proceso de adquisicion; por ende, correspondia
apbcar k3 modalidad de cotizaciin

El Director Provincial Guayvas, en funciones entre &l 1 de julko 2018 v el 4 de abril de
2019, no supervisd, cbservd ni validdé o acluado por los servidores de las areas
requirentes y de Compras Poblicas previo a autorizar el inicio de los procesos de
contratacion SIE-21 y 26-IESS5-DPG-2018 v aprobar los tarminas de referancia y esiudios
de mercado, que en ta fase preparatona los Ingenieros Cwvil y Eléctrico en la DPG, no
reglizaron los estudios, disefics completas, definitives, aclualizados ni aprobados por la

20



autoridad competente, no sustentarcn las especificaciones técnicas. no detallaron ni
desglosaron los precios unitarios de cada une de los HBems objeto de adguiskcién. por
cuanio ambos procesos contenian bienes y senvicios, fampoco las canfidades a
ejecularse para determinar los presupuesios referenciales, y, por la naturaleza de los
items & confratar que fueron de obras, no se elaboraron las especificaciones técnicas
con la descnpcion de cada wuno de [os ilems, que identifigue el matenal, herramientas y
personal necesario para la correcta ejecucion de los trabajos ni la informacion t&cnica
econgmica v legal requerida en un proceso de obra, coma: planos, estudios, analisis de
precios unitaros (APU), condicionas econtmicas, legales y conlracluales, planes,
programas y presupuesios de frabajos, por cuanio, comesponden a rubros de cbras que
fisnen por objeto la reparacion, refacciin, remodekacion. adecuacian, mantenimienta o
mejora de una construccidn o infragstruciura; no contaren con estudios & analisis de
precios nl con la documeniacion de respaldo ullizada an el Estudio de Mercade, tampoco
observd que ambos procesos sa iniciaron de forma paralela para ejecutar log items de
obras en un m=mo predio, no estuvieron vinculados ni planificados en el PAL, por o gue
dedid considerar, autorizar y realizar en un solo proceso de contralackan

El Coordinador Provincial Administrativo Financiero del Guayas, en funciones enire & 1
de julio de 2018 y el 28 de mayo de 201%; no observd como parte del area requirente ni
supervisd al conocer v viabilizar el requerimiento de la necesdad y el presupuesto
referencial presentade por el Ingeniere Civil en la DPG del procese SIE-26-IEES-DPG-
2018; v, el Ingeniero Eléctrico en la DPG, en funciones antré i 1 de |ubo e 2018 y & 30
de abril de 2023, no observe como parte técnica del area requirente al elaborar y suscntiv
el TOR de! proceso SIE-26-IESS-DPG-2018, que no se describid las especificaciones
icnicas, detalld ni desglosd los precios unitanos de cada uno de los items objelo de
adquisicién, por cuanio contenian bienes v servicos que correspondian a rubros de
obras; lampoco evidencid el analisis y critero fécnico aplicado m expuso 10405 los
aspecios necesanas para realizar la comparacion de (as ofertas para el "Manferumenio
correchivo de locales ubkcados en Cola. Husncavica para ef traslado de Bodega de
Suministros de s Direccian Provincial Guayas” dal proceso de contratacion SIE-26-1ES55-

DPG-2018

Situaciones, gue no permitieron contar con un proyecto gue se ejecute da acuerdo a sus
digafios definitivos y &l contrate; verificar el uso de una lécnica y comecta gjecucion de |a
obra; asi como, la cahdad de los materiales utiizados en cada ung de los [l8me geculaces,
tampoco con la garantia de los bienes de |a obra sjeculada; se reahce |a contratacian &n un

solp proceso y gue no sé justifique la erogacion de fondos par 177 830,87 USD por &l

proceso SIE-26-IESS-DPG-2018, conforme se detalla en anexo 5, en donde 16 de 21 itlems
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gue corfespondieron al proceso SIE-21-IEES-DPG-2018, sean ejecutados lanto en |a
Bodega de Activos en Transito como en los Locales de la ciudadela Huancavilca, objeto
contractual del proceso ce contratacion SIE-26-IE55-DPG-2018, y de este Ultimo proceso,
24 de 56 itemns, fueron ejeculados también en la Bodega de Activos en Transito; asl coma,
no se garantizd que el presupuesio referencial determinado sea el mas convenients para la
instituckan

El Arquitecto de la DPG - Administrador de Contrato del Procesa SIE-21-IES5-DPG-
2018, en funciones enire el 13 de noviembre de 2018 y el 16 de enero de 2018; v, como
Adminmstrador de Contrato del Proceso SIE-2B-IES5-DPG-2018, en funciones entra el
28 de noviembre de 2018 v el 21 de enero de 2019, no advirtkd como responsable del
cabal y ocportuno cumplimienio de las obligaciones derivadas de ambos confralos, que
eslos incluyeron bisnes ¢ saniicios, guse se estaba ejecutando items de obras similaras
que careclan de especificaciones técnicas; asi como, del detalls v desglose de los
precios uniteros de cada uno de los tems, objelo de adquisicidn; tampoco realizd las
gestiones relacionadas con la cormecia ejecucion de las obligaciones contractuales en
los @mbitos administrativo y técnico, por cuanio na demostrd que emitic mformes, que
reflejen si existiernon novedades en |a elapa de ejecucion en ambos instrumentos legales;
nl se evidencid que del contrato DPG-017-2018, solicitd el avance de los frabajos
realizados ni el cronogramade trabajos valorades conforme los Témminos de Referancia,
Fliegos y Confratos ni del instrumento legal DPG-023-2018, el avance semanal de los
trabajos ejeculados; as| también, en la recapcidn de los items, no se demostrd que se
verficd, validd v constatd que los llems del objelo confractual recibides se encueniren
scorde a los terminos de referencia, pliegos y contratos; fampoco evidencid documeantos
da la justificacion. analisis y erterio téenico aplicado; asl come, su aprobacidn para el
gumante vy disminucion de fos items en kB elecucion del “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE LA BODEGA DE ACTIVOS EN TRANSITO PERTENECIENTE A LA
DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS DEL IESS”y "MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DE LOCALES UBICADOS EN CDLA HUANCAVILVA PARA EL TRASLADO DE
BODEGA DE SUMINISTROS DE LA DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS", que se
encuanira plasmado en al "ACTA DE AUMENTO ¥ DECREMENTO DE CANTIDADES"
de 5y 20 de dicieembre da 2018; Io gue no permitid que exista un registro de coniral de
la ejecucion de los rubros de obra, para evaluar si 52 cumplic & no conforme al
cronograma de trabajo, colejar la exactifud de |as cantidades inciudas an la planilla Jde
ligudacian presentada por el contratista con la realidad de ta ejecucidn de los trabajos
conlralados, verificar ia calidad de los itemis ¥ &l cosio del mismo ni conte con medios de
verificackdn  como anexos graficos y de calculo efectusdos para determinar las
cantidades de los trabajos ejecutados, que no se pueden abtenar por simple medicicn;

[Lal] [} L
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plancs finales, cerificaciones o fichas thcnicas de cada uno de los productos wtilizados
y libro de obra; tampoco previo al requerimienio para el pago de la planiia danica del
proceso SIE-26-1ES5-DPG-2018, solicitd el Cerfificedo de no adeudar al IESS. apores
y fondos de reserva de bbs trabajadores que esiuvieron en la obra, ¥ copia de planilas
de pago al [ESS; v, la Asistente Administrativa de la DPG - Delegada Teécnica del
Contrato A4 DPG-023-2018, en funciones enfre &l 16 y &l 18 de enero de 2019, no
venfiod ni validd al suscribir el Acta de Entrega Recopcion Unca, cenjuntamaente con el
Arguitecto de la DPG - Administrador de Contrato del proceso SIE-26-IESS-DPG-2018,
loda vez que adjunts al "ACTA DE AUMENTD ¥ DECREMENTD DE CANTIDADES de
20 de diciembre de 2018 suscrita por aste Oltlimo servidor cilado y el Representante del
contrafisia, no se evidencid documentos de aprobacidn, justificacidn, amdlisis v criteris
lécnico aplicado para su ejecucion ni del cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones deri/adas del contrate; ocasionando gue no se justifigue la erogacion de
fondos por 177 BB0.E7 USD por el proceso SIE-26-IES5-DPG-2018, debido b la falta de
evidancis documantal de su ejecucion v se desconozca el logro de los objetvos
concebidos en las necesidades de cada proceso de confratacion, y ademas, no e
respakdd documentadamenie para el pago.

El Planificador en la DPG - Delegado Técnico del contrato BDPG-017-2018. en funciones
entre &l 27 de diciembre de 2018 y el 10 de enero de 2012, no verifict ni validd al suscribir
el Acta de Entrega Recepcion Unica, conjuntaments con el Arquitecto de la DPG -
Administrader de Contrate de los procesocs SIE-21-IESS-DPG-2018, loda vez gue
adjunto al "ACTA DE AUMENTO Y DECREMENTO DE CANTIDADES" de § de
diciembre de 2018 suscrita por este dltime servidor citade y el Representante del
Contratisia, no se evidencio documentos de aprobacion, justificacion, analisis ¥ crileric
écnico aplicado para el aumento y disminucidn de fas captidades de ks ilems, tampoce
evidenciaron el cumplimiento de todas y cada una de las abligaciones derivadas del
confraio; ocasionanda que se desconozca la certeza técnica de astas vanacionas y qus
el objeto contraciual reciblde se encuenfre acorde a kos términos de referencia, pliegos

y contralo,

La Contadora de la PG, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de saptiembre
de 2022, no observo previo a elaborar los Iotes de pago 630 y 593; el Oficinsta de la
DPG en funciones entre el 1 de jubo de 2018 y el 30 de abril de 2023, no ooservd al
efectuar &l control previo v aprobar oz oles de pago B30 y 993 |8 Asistenls
Administrative en la DPG, en funciones eniré &l 1 de julio de 2018 y el 30 de abnl da
2023 no verifict al efectuar el desbloqueo para el pago de ios lotes 630 y 993, el Analista
Econdmico en la DPG - Responsable dal Grupo de Trabajo de Financiero de la CPAF
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on funciones antra @l 10 de diciembre de 2018 y &l 6 de marzo da 2019, a conocimiento
del control previo al pago, no suparvisd ni verificd al solicitar la aulonizacion para el pago
de los lotes B30 v 953, v, el Coordinador Provincial Administrativo Financierns del Guayas,
en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 28 de mayo de 2019, no verificd ni supervisd
previo a autorizar el pago de eslos loles gue conciemen a los procesos SIE-21 y 26-
IESS-0PG-2018, &n su orden, que no se evidancid an & pago dal lote 583 del segundo
proceso, el Cedificado de no adeudar al IESS, aportes v fondos de reserva de los
trabajadores que estuvieron en la obra ni copia de planilas de pago al IESS; asi como,
la documentacidn de respaldo de la aprobacion, justificacion, analisis y criterio técnico
aplicado para las varlacionaes da m'mnﬂdadaa de los items plasmados en el "TACTA OE
AUMENTO v DECREMENTD DE CANTIDADES" de 5 y 20 de diciembre de 2018 de los
dos procescs de contratacion; ocasmonando que esias operaciones financieras no estén
raspaldadas con la documentacian de soporte completa para el seguimiento, verificacion
y revisitn posterior,

Los citados servidones incumplieron o sstablecido en los arliculos 22 Deberes de l[as o los
servidores pubficos, letras b), &) y h) de k& LOSEP; 23 Estudios, 50 Procedimiento de
Cotlzacitn de la LOSHCP; seccién | Cofizackén, 56 Convocatoria v 121 Administradar del
Contrato, del Reglamento General a la LOSMNCP; nimaro 2 del articule 9 Fase preparatoria
y precontractual v 108 Elaboracidn de especificacionas técnicas, de la Codificacion vy
Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SNCF con Resolucion RE-SERCOP-2016-
0000072, publicada en & ROEE. 245 de 28 de enero de 2018; las NCI 100-03
Responsables del Control Interno, 401-02 Autorizacion vy aprobacidn de transacciones y
operaciones, 401-00 Supervision, 402.03 Control previo - al devengado, 405-04
Documentacion de respaldo y su archivo, 406-03 Contratacion, 408-17 Administrador del
contrato, 408-30 Documentos para operacion y mantenimiento y 600-01 Seguimiento
continig © &n operacion; & punte B dal nomers 523 I:h log términos de
referancia/especiicaciones técnicas, del Manual de Lingamiento para la Adguisicion de
Bienes, Obras v Servicios incluides los de consultoria gue se gjecuten a nivel Central v
Unidades desconceniradas del IESS, vigente desde septiembre del 2017, el numeral 1, 2
25 del nimero 4 Politicas Institucionales; numeral 1, 2, 8y 11 del nimaro 7 Parfiles y Niveles
de Responsabilidad, dal Manual de Contrataciones aprobado el 15 de septiembre de 2074,
vigante hasta &l 14 de febrero de 2019; primer parrafo del nimero B Cronograma, del
Término de Referencia, del proceso SIE-Z1-IESS-DPG-2018; cldusula Quinta Forma de
Pago del confrato DPG-017-2018; primer parrafo del nimero 8 Productos o senvicios
esperados de los Téminos de Referencia del proceso SIE-26-IESS-DPG-2018 v el numero
5.3 Forma de Pago, pérrafo dos del numeral 7.1 de |a cldusula Séptima Plazo dal contrato
DPG-023-2018
By

Fadvd 4
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Ademas, el Director Provincial Guayas inobservd las letras d), kk) y ) del nomera G.1

Proceso Gobemante Desconcentrado; v, el Coordinador Pravincial Administrative Financiero

del Guayas, [as latras ] v =) del namers 6.3.4 Geslidn Provincial Administrativa Financiers,
del Reglameanto Organico Funcional del IESS, expedido con Resolucdn G0 535 de 8 de
septiembre de 2016, publicade en el R.O.EE. 5 de 1 de junio de 2017

El Reprasantante Legal de la emipresa CONSTRUCCIONES GANGOTENA TAMA
JGCONSTRU 5 A, en el periodo comprendido enire &l 14 de nowviemnbre de 2018 y el 23
de enero de 2019, con quien el Director Provincial Guayas, suscribio el contrato DPG-
023-2018, na apartd ni entregd al ejecutar los 56 items de obira y electricidad del proceso
de Confrafacion SIE-26-IES5-DPG-2018, medios de verificackidn como anexos graficos
v de cllculo, planos finales, cenificaciones o fichas 1écnicas de cada uno de los producios
utilizedos en & “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOCALES UBICADOS EN
CDLA HUANCAVILVA PARA EL TRASLADO DE BODEGA DE SUMINISTROQS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS", lo que no permitic determinar las cantidades de
los frabajos ejecutados. que no se pueden obtener por simple medscion ni colear la
exactiied de las cantidades incluidas en su planills de liguidacion presenlada para &
pago, con la realidad de Ia ejecucidn de los trabajos contratados: asi como, venficar la
calidad de los items; tampoco previo a solicitar el pago de la planilla unica, entrego el
Ceriificade de no adeudar al IESS, aportes y fondos de reserva de los trabajadores gue
estuvieron en |a obra ni copia de planilas de page al IESS; ocasionando que no s&
justifigue la erogacion de fondos por 177 B30 87 USD por el proceso SIE-26-IESS-DPG-
2018 debido a la falta de documentacién gue demuesire su ejecucion; gue no se
evidencie la enlrega de los productos o servickos esperados por parta del contrabista y se
desconozea el logro de los objetivos concebides en la neceswdad del proceso oe
contratacian, por falta de la documentacian técrica y registros fotograficas. dael antes y
después de los frabajos ejecutados; incumpiiendo o dispuesto en e anlculo 288 de 13
Constitucion de & Replblica del Ecuador, e incbsarvando, @ primer parraio del numero
6 Producios o servicios esperados v 10 Forma v Condiclones de Pege, de los terminos
die referencia ded proceso de contratacidn SIE-26-IESS-DPG-201; y. el ndmero 5.3
Forma de Pago, parrafo dos del numeral 7.1 de la clausula Séptima Plazo. del contrato
DPG-023-2018 de 26 de noviembre de 2018

Con oficios 0345 al 0367 y 0360-0008-DNAT-5y55-IES5-AI-2023 ge 16 de noviembre de
2023, se comunicaran los resultados pravisionales a la Asistente Administrativa - Delegada
Técnica del Contrate AA DPG-023-2018. Ingeniero Civil, Director Provincial Guayas!
Pianificador - Delegado Técnico del contrato DPG-017-2018; Ingeniero Elécirice; Contadora
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- Hespansable da la Gestidn Interna Financiera; Administrador - Coordinador Provincial
Administrative Financiero Guayas, subrogante, y, como Administrador - Responsable del
Grupo de Trabajo de Administrativo e Infraestruciura de la DPG; Coordinadaor Provingial
Administrative Financiero del Guayas, Abogada - Responsable del Area de Compras
Publicas, encargada, Oficinista, Asistente Adminisiraihvo, Arguitecio - Administrador de
Contratc del Prooceso SIE-21-IES5-DPG-2018 y SIE-26-ESS-DPG-2018, Analista
Econdmico - Responsable del Grupo de Trabajo de Financiero da la CPAF, de la DPG:; v, al
Representanie Legal de i empresa CONSTRUCCIOMES GAMNGOTENA TAMA
JGOONSTRLU 5 A, guienes emifieron 88 siguenies respuestas;

La Abogada OPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, en
comunicacitn de 27 de noviemtwe da 2023, informa;

*... Es importants destagar, . la suscrta Onicamanie elabord el cuadro comparafivo de
colizaciones suminisirado por el drea requirente. . - El criterio Menico para establecer
ol tipo de contratacion para los procesos S5IE-21-1E55-0PG-2018 y SIE-26-IES5-0PG-
2018 s& encueniran eslablecidos &n os informas técnicos Nro. (ICP-CPG-058-2018 de
facha 10 de optubre de 2018 e ICP-CPG-074-2018 de fecha 31 de ociubre de 2018,
Asf mismo como se evidencia en log documentos donde se establece la necesidad de
las dreas requirentes los procesos se realizaron en edificacionas configuss, no sobre
I misma edificacian, ... debido a que obedecen y nacen de diferenfas necesidadas de
das grupos de trabajo [

Lo expuesto por la sersdora, no modifica lo comentado por auditorla, por cuanto no
evidencid que el area requirente le suministrd las cotizaciones con las que elabord los
cuadros comparativos, nl observd las consideraciones minimas estimadas para |a
elaboracién del Estudic de Mercado; respecte al criterio técnico aplicado para establecer al
fipe de procedimiento, s bien la necesidad nacikd de diferentes areas, los tems
corespondieron a rubros de obras a ejecutarse en un mismo predico, Fﬂ‘hqt_ﬁ debid aplicar
un solo proceso de contratacion en funcicn a la cuantia,

El Planificador en la DPG - Delegado Técnico del contrato DPG-017-2018, en oficio 037-
JFTC-2023 de 27 de noviembre de 2023, informo:

en mi calidad de delegado Ecnico para la recepcidn definifiva, no esfoy cbiigado a
vanficar los antecedentes o sapores.de dicho axio administrativa, . ya gue mi facultad
esla dingida en la verificaciin de las cantidades eslipiladas en el acta, verficacion que
se realizd de acverdo con los documentos observedos pers la conslatacidn fisica en
la obra con fos Andlisis de Frecios Unilanos y Especificaciones del Contrato conforme
ef portal de compras pibiica. . - solo se variaron las canbidades de obras sjacuiladas
dabi vanficar los rubros confracfuales ejeculados de acusrdo con &l fncremento y
decramenta de cantidades, verficanda la cantidad v calidad como delegada féenico,
que cofrasponde a lo ajecutado (... )"
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Lo expuesto por el servidar, no modifica o comeniado por auditoria, ya que en la venficacion
fisica efectuada por el Especialista de Apoyo de Auditoria 1 y Auditor Interno de Apoyo 2, se
constataron rubros cuantificados en exceso; ademas, no aportd evidencia documental de la
verificaciin sabre la canfidad v calidad de los rubros confraciuales ejecutados de acuerdo
con el incremeanto ¥ decremento de cantidades que demuesiren su aprobacian, justificacion,
anakisis y criterio 1écnico aplicado.

El Dirgctor Provincial Guayas, con oficio JFGL-020-2023 de 4 de diciembre de 2023, precisd

© Respeciooa.. que, &l Suscrilo no superviso, observd nf vallod o actusdo por
fas serwdaras de las dreas requirenies y compras pubicas. previo aufonzar & imicio
de lof procesos, aprobar lérminos de referencia, esfodios de mercado y ofrasz
novedades Monicas, es porgue deben comprander que en -mi calidad de enfonces
Dwrector Pravingial del [ESS = Guayas [uve gue alender ofras compless
rasponsabiidacdss eslablecides en. . Resolucon C.0 535 ziendo imposie de
eslar presente en loda pare dirigir, gashonar y controlar & cumplimento de distiios
procesos acorde & \a junsdicodn ()"

Al raspecto, la suparvisian y avaluacidn del contral intarno es responsabilidad de la maxims
aulordad, con la finalidad de mitigar el resgo e impacio en la consacucion de los objetivos
institucionales y los resultados esperados, por o tanto, el comentaro de auditcra se
mantiang.

El Coordinador Provincial Administralive Financiero Guayag, subrogante v en calidad de
Administrador en la DPFG - Responsable del Grupo de Trabajo de Administrativo e
Infraestructura Guayas, con memorando IESS-AD-ING-2023-3481-M de 4 de diciembre de
2023, sefakd.

* el Coordinador del Area requirente desgne una persona que fue ia encargada
para realzar los procesos de mantenimienda de fNenes fnmuebles enlee estas
achividades, al presupuesto referencral, que en este caso fue un Ngemnero civil par
sar conocador y Wenfca an asos servicios da manteninvento de las edificaciones
Los procesos son indapendientes por cuanlo.., posee edficaciones diskinlas-

debo mencionar que &l mantenimiento no obedece a un proyeclo de consiruccion
de una obra civll, 3o de mamenimiento, porlo que no caben las expresiones diseno
definitivo ni calidad de los materiales en consideracidn que desde la glecucion de fas
servicios de marlenimiento ya han franscurmdo mas de 5 aflos de antigledsd par ic
gue duranfe lodo ose fempo 58 han deterivado.- . & codigo calastral es de
propredad del Forndo Pensionas, que tenen edificios diferenles, ooupados por
seguros especilizadps distintas, v por tenfa, I parle lécnica, . que elabord y remitic
el proceso. | considerd ese particwaridad y no unificd log costos, a fin de determing:
en forma objelive los cosfos de manlenimiento de cada inmuehng | "

Lo expuesto por el cilado servidor, no modifica lo comentado por audiioria, loda vez que
como Coordinador no supervist el reguenmients de la necesidad ni el presupuesio
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referencial entregado por al iIngensarc cwil, asl también, en su calidad de Responsable del
Grupo de Administrativa e Infraestruciura, no observd nl supervisd gue los procesos de
contratacidn contenian items de bienes v servicios que corresponden a rubros de obras, por
lo que debla darse dicho tratamiento con la finalidad de contar con especificaciones técnicas
oue parmita verificar la cantidad y calidad de ko adquindo pese a los afics frascurridos, ya
gue se limitd de contar con la garantia de los bienes de |a obra ejecutada; y, en cuanio, a
gue se efectuaron los dos procesos en un mismos predio por cormasponder a edificaciones
de distintos seguros especklizados, esto no &3 un limilante para realizar adquisiciones an
un sofd proceso; pudiendo haber solicitado &l presupuesto correspondiente por cada seguro
especializado.

Pesterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el § de diclembre
de 2023, se recibleron las siguienies respusstas:

La Contadora y @l Oficinista de la DPG, con oficio NEVG-2023-0001 y comunicagion de 13
oe diciembre de 2023, Informaran an similares términos, [o sigulents;

" .. Procisamenta, & ermor ocume pOGue 59 considera gue las exigencias establecidas
&n | nimero 5.3 Forma de Pago del Contrato DPG-023-2018 y el séplimo parrafo del
namern 13 Dbligeciones de las pares. Obligaciones Adicionales del Coniralista, de jos
[gitninas de referencia del proceso de conlralacion SIE-26-1E55- (sic) DPG-2018, son
para la Cocrdinacidn Administrativa Financiera, descanaciendo que dichos requisitos
le corresponde verficar al Admintstrador del Contrale como parte de su gjercicio de
SUpenision de (& cormecta ejecucion dal comntrale.~ Por ofro lado, an mi calidad oe. . y
como parte de @ Coordinacidn Administraliva Financiera de la DPG procedl a realizar
el contred previo de los lofes contables cumplendo con' las directrices imparfidas en el
memoranda Mo IESS-SDNC-2017-0384-M de 08 de junio de 20717 suscrito par ef
Subdirector Naclona! de Contabilidad, ef procgso de CONTROL PREVIO pars la
ELABORACION DE LOTE CONTABLE y procesamiento de los pagos, a cargo de
la Coordinacion Provincial Administrativa Financiera del Guayas, documanta gue
delerming con exachlud cudles son fos requisitos gue se debe varificar para cumphir
con & conlrol inferno previo &l procésamienio de los pagos (...)"

Le ciados servidores no congideraron que |as clausulas confractuales son ley pafa &5
partes, v que en este caso, se establecid documenios para el pago gue na solo e
cormespondia venficar v exigir su fiel cumplimiento al Administrados del Conirato sino tamblan
estuvo bajo su responsabilidad como parte del control previo al devengado y pago; asl como,
debieron cerciorase que consten fodos los docuementos requeridos en al contralo; respecto
al memorando |[ES5-SDNC-2017-0384-M, este refleja las actividades operativas gue debarn
observar y ejecutar en el proceso de pago, y en el numero 20, sefala gue validen todos los
documentos soporte que la administracidn considere necesario; sin embargo, no venficaron
que no conld con &l Ceddificado de no adeudar al IESS, aportes v fondos de reserva de los
irabajadores que estuvieron en fa obra ni con copia de planillas de pago al IESS, conforme
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lo estabbzcida en el ndmenc 5.3 Forma de Pago del contralo DPG-023-2018, por o tanto &l
comantario de auditoria s8 mantiens.

El Coordinador Provincial Administrative Financlero Guayas, subrogante v coma
Administrader en la DPG - Responsable del Grupo de Trabajo de Administratve e
Infragstructura Guayas, con memorande IESS-AD-ING-2023-3617-M de 14 de diciembre de
2023, axpuso;

Los procesos s ngependienfes por cuanio Weg con (ske) codigo cafasiral, | es
de propiedad del Fonda de Pensionas, pero posee edificaciones distinias, una que a8
utiizada como Bodaga por la Direccidn Provintial del Guayas vla olra a5 uliizads por
&l Segurn de Salud v por lanto el drea nelamente ldonice de manltenimieanls, que
glabord ¥ remitid & requenmiento.,, considerd o538 particulandad ¥ gue Ho podrlan
unificarse los costas y en conseciencis delermingr en fovma objefive fos costas de
mantenimienta de cads inmeeble. - en Jas aclividades de MANTENIMIENTD ¥ de
FROPIEDADES asignadas na consfa que vo debla participar, supervisar, ele., en el
proceso de compras pablicas como es la delerminacidn de log lems asi como la
desagragacion individual de fos mismos- . son Jos profesionales que fueron
designacos para talss cargos que debiafon habér realizado &f proceso corraciaments
¥y hacerdes conocer .a sus supanores las observaciones pola gue el ramite no hays
conlinusdo, sin embargo Ho asintieron & los niveles SUperDres mingung de las
chservacionss gue existen .. )7

Al citado servidor, no se le esta atribuyendo que no elabord o realizd |a determinacion da los
items; asi como, la desagregacidn individual de los mismos, sino gue. al conocer de las
necesidades, presupuesio referencial v revisar las especificaciones téonicas de los procesos
SIE- 21 y 26-IES5-DPG-2018, presentados por los Ingenieros Civil y Eléctrico de la DPG, no
verfich ni observd previo a dar viabilidad a las adquisiciones, que no 58 describid las
ezpecificaciones téonicas ni se desgloss los precios unitanios de cada una de los items objeto
de adguigicidn, puesto que ambos procesos contenian bienas y servicios que cofrespondian
a rubros de obras: asi tamkbién, al revisar al estudio de mercado, no obsarvd que @stos nao
contaron con la documeniacion de respaldo para su elaboracien i contenlan la bisqueda
de procesos de contralacian similares realizados en afos pasados; ¥, &N cuania, 3 que se
afectlo dos procesos en un mismo predio por comesponder a edificacionas de distintos
saguos especializados, esto no as un limifanle para realizar adgquisciones en un solo
pracesa, para ko cual debid haber sohcitado el presupuesio correspondiente por cada seguro
sspecializado, por ko tanto, no modifica lo comentado por auditoria.

Conclusiones

Los senidores responsables, previo a iniciar, viabllzar y continuar con los procesos de
confratacion SIE-21 y 26-IES5-DPG-2018. asl como, al elaborar, revisar y aprobar el
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Presupuesto Referencial, los Téminos de Referencia y el Estudio de Mercado, no
realizaron, revisaron, observarcn, superdsaron ni objetaron gue no se realizd los
estudios ni disefios completos, definitives, actualizados v aprobados por la aulondad
compatenta; que los objelos de adquisicion contenian ilerns de bienas y servicios que
coffespand|an a rubros de abra, da los cuales no se sustento con las dascripciongs de
las especificaciones tecnicas ni desglosaron |os precios vnitanos de cada uno de los
iems objeto de adquisicion, no se contd con estudios o analigis de precios ni con lg
documeniacitn de respaldo ulilizada en el Estudio de Mercado; no sg considerd que los
servicios de mantenimiento solictados en los dos procesos se contemplaban en un
misma  predio conforme - el codigo - catasiral, tampoco estuvieron  planificados  ni
vinculados en el PACY Ias caracteristicas o especificaciongs técnicas de los objetos de
contratacion no s encontraron catalogados: ambos iniciaron de forma paralela, por o
que log Eminos de referencia debleron preseniarse como un sclo proceso v aplicar al
procedimiento de confratacidn acorde a su cuantia bajo la modalidad de colizacidn, sin
embargo, se realizd las adquisiciones mediante procedimientos de subasta inversa
electrinica; lo que no permitid contar con un proyecio gue se ejecute de acuerdo a sus
disafios definitives y &l contrato; verificar 8l uso de una técnica y correcta ejecucion de la
cbra, determinar la caefided de los materiales ulilizados en cada uno de los ftems
ejecutados ni disponer de la garantia de los bienas de & obra ejecutada, se realice Ia
contratacidn en un solo Hﬂm:‘ y. asi tambien en la etapa de ejecucion, no se evidencid
informes que reflejen s exstieron o no novedades ni del avance de los trabajos
realizados o ejecutades en los confratos DPGE-01T v D23-2018. En la recepcibn, no &e
verificé, vakdd ni constatd que los items recibidos se encueniren acorde a8 los t&mminos
de referencla, phiegos ¥ coniratos; lampoco ks documenios de I justificagitn, analisis
criterio téenico aplicade v aprobacién para &l aumento v disminucion de los items en |a
ejecucidn de los dos contrates; ni s& contd con medios de verificacidn coma anexos
graficas y calculos efectuados para determinar las cantidades de los trabajos ejecutados,
gue no se pueden obtener por simple medicion; asl como, con planos finales,
cerificaciones o fichas l2cnicas de cada uno de-los productos utilizados v libro de obra
ni previo al requerimienta para el pago de la planilta Gnlca del proceso SIE-2B-IES5-
DPG-2018, se solicite el Cerificado de no adeudar al IESS, aportes y fondos de reserva
de kos frabajadores que estuvieron en la obra, y copia de planilas de pago al IESS. lo
quie Ng peErmitic gue exista un registro de contrel de |a ejecucion de los tlems de obras,
para evaluar si se cumpld o no conforme al cronograma de trabajo, cotejar la axactiiud
de las canlidades incluidas en la planilla de liquidacion presentada por el contratisia con
la realidad de la ejecucidn de los rabajos contratados, verificar la calidad de los items y
el costo del mismo. ocasionando que no justifigue la erogacidn de fondos por
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177 890,87 USD por el proceso SIE-26-IESS5-DPG-2018, debido a la falta de evidencia
documental de su ejecucidn y s desconozca &l logre de los ohjetvos concabidos en @s
necesidades de cada proceso de contratacion; que sa réakce dos procesas de similares
caracleristicas durante cofos pericdos de bempo, en donde 168 de 21 ilems que
cofrespandieron al proceso SIE-21-IES5-DPG-2018, sean ejecutados tanio en la
Bodega de Activos en Transito como en los Locales de ka ciudadela Huancavilca, objelo
coniraciual del proceso de contratacidn SIE-26-IESS-0DPG-201E8, v de esle ditimo
proceso, 24 de 56 (tems, fueran ejscutados tambean en ka Bodega de Activos an Transiio,
y no garantizd que el presupuesto referencial determinado sea el mas conveniente para
la institucion

- Los sewidores responsables de conocer, viabilizar v autorizar el pago, asi como, al
efectuar el control previo, elaborar el lnde v desbloquear para €l pago de los lotes B30 ¥
293 que conciemmen a los procesos SIE-21 y 26-1ESS-DPG-2018. no observaron
suparvisaron nl objetaron que no ‘se aduntd @ documentacion de respalde de la
aprobacidn, justificacién, andlisis y criterio Wecnico aplicado para las varnaciones de las
cantidades de los items plasmados en el "ACTA DE AUMENTO Y DECREMENTO DE
CANTIDADES " de 5 y 20 de diciembre de 2018; asi como, &l Cerdificado de no adeudas
al IESS, aportes y fondos de reserva de los trabajadores que estuvieron en la obra ni
copla de planiitas de pago al IESS del lote 993, ocasiopando que estas operaciones
financieras no estén respaldadas con la docuementacion de soporte completa para &l
seguimienio, verificacidn y revisidn posterior

Recomendacionas
Al Director Provincial Guayas

1. Dizpondra al Coordinador Provincial Administrative Financiero, gue verifique, suparvise
y coordine con los Responsables de las Greas requirentes, que al solicitar o presantar 8
necesidad de adquirr un bien, servicio u obra, debaran sustentar con astudias, disafos
completos, definitives, actualizados y aprobados por la autoddad compatente con el fin
de garanlizar la viabilidad técnica, egal, organizacional, de impacto ambienial v
financiera. ¥ @n &l caso de obras sa elabore las especificaciones técnicas, determinando
ias caracteristicas wio requisitos técnicos de los rubros; Bsi como, el andlisis de los
precios unitarios, y establezcan la calidad y los estandares de los maleriales y productos
a aplicarse e idenfifiguen los requisitos de instalacion, ejecocion, pruaba v antrega del
bien, sericio u obra contratada.
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2. Previo a autorizar el inicio de un proceso de contratacion, verificard, suparvisara y
coordinara con los Responsables de las areas requirentes y de Compras Plblicas, que
absarven y analicen los [tems, rubros o descripciones del objeto de adquisicidn, a fin de
determinar y saleccionar el cormespandiente tipo de procedimiants confraciual, acorde a
BUS COMPONEnies y montos.

4. Dispondra al servidor. Responsable de Compras Poblicas, que una vez conocido el
reguanmianta de una adguisicion, vanfigue v analice los items, rnubros o descripciones
del objelo de compra, pama lo cual émitird un informe técnico a fin de determinar el
procedimiento de contratacion pdblica correspondiente, mismo que estara acorde al
objeto de contrato; asl como, a los productos ylo servicios a requerir

4, Dispondrd -al servidor designado como Administrador de Confralo de un procesoc de
confratacidn, que revise, analice v exija el cumplimiento de las clausulas conlractuales v
los términos de referencia y'o especificaciones técnicas; asi como, documenie mediante
informe descriplive y fotografico el antes y después de los trabajos gjecutados, lo cual,
permiticd manienar un registro de: contrel de la ejecucidn de los iems de obeas,
establecer un sistema gue evalde el logro de los cbielivos contractuales, oblenar
informacion sobre su estado, con &l fin de tomar oporfunaments acciones cormeclivas o
para informar a las autoridades mr.utamﬂ sobre el desarrollo o ejecucitn del proceso
contractual; v, ademas, de axstir variacionas en los items o rubros, emitira informes que
conlengan las causas imprevistas v lcnicas gue molivaron a dichas variaciones, de las
cuales adjuntara los respectivos respaldos v oblendrd [a aprobacidn de las autoridades
comespondientes, con |a finalidad de suscribir contratos complementarios, contar con su
legalizacién ¥ que exista un registro de control de la ejecucidn que parmita cotejar 8
exactitud de las cantidades modificadas.

5. Dispondrd a los senvidores designados para la entrega recepcion de los bienes, servicios
u obras, incluido al Administrador del Contrato, que previo a suscribir las Actas de
Enitrega Recepcién, verifiquen v validen el cumplimiento de todas v cada una de las
obligaciones dervadas del contrato v en ef caso de existir aumento y disminucion de las
cantidedes de ks ilems, revisen que s& encuenire documeniada su aprobacon
justificacrdn, analisis vy criterio técnico aplicado, a fin de conocer con certeza esias
variaciones.

B, Dispondra al Coordinador Provincial Administrativo Financiere v al Responsable de la
Gestion Inferna Financiera, gue previo a solicitar y emitir |a autorizacidn para el pago,

verifiquen, supervisen y coordinen que las actividades relacionadas a efectuar al control
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prewvio, aprobar y desbloguear los (otes para el pago, realizadas por los servidores a su
carga, 52 encusentren respaldadas con toda la documentacidn soporte propia del control
interna v con las establecidas en el confralo, o que permitirg su seguimiento, verificacidn
¥ ravisin posternior,

Incensistencias en la calificacién de ofertas, recepcion de los bienes Informatices,
ejecucion de garantia técnica y constatacién fisica

D |a revisidn al proceso de contratacién SIE-IESS5-DPG-008-1%,, gue corresponde a la
ADOUISICION DE COMPUTADORES POR RENDVACION TECNOLOGICA PARA LA
DIRECCION PROVINCIAL DEL GUAYAS", se determmaron los siguientes hechos.

Evaluacsn v califlicacin da ofertss

El Birector Provincial Guayas, con resslucion administrativa SIE-DPG-CPG-053-2018-RFG
de 20 de noviembre de 2018 aprobd los pliesgos. aulorizd el inicio del proceso de contratacian
v designd @n calidad de Miembros de la Comision Técnica al Analista Informatico de la DRG,
como Titular del area requirenta y al Técnico Informatico en la DP'G como Profesonal afin al
objato de la confralacan; v, con memarando |ESS-DPG-2019-295%-M de 22 de noviembre
de 2019, designd al Analsta Informatico de B DPG, como nueve Dekegado de le Maxima
Autandad; serndores que confforme consid en las Actas 003 y 004 "APERTURA DE
OFERTAS" y "CONVALIDACION DE ERRORES" de 2B y 2P de noviembre de 2018,
realizaron la apertura de 5 ofertas \écnicas presentadas y resolvieron no solicitar
convalidacién de errores y en el Acta 005 "EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS"
de 4 de diciembre de 2019, concluyeron rechazar y descalificar 3 oferlas; asi como, calilicar
y habiilar a los oferentes COMEXION TOTAL S.A COTOT y SOLUCIONES DE
INFRAESTRUCTURA SOLINFRA ClA. LTDA , por haber cumplido con ks requisitos y
parametros de calificacion determinados en el pliego; ademas, en las fichas de evaluacion y
calificacin de ofertas de la empresa CONEXION TOTAL S.A COTOT, en el nimero 4 1 5
EXPERIENCIA GENERAL ¥ ESPECIFICA MINIMA® sedalaron que "CUMPLE" sin
considerar gue en los nimeros 4 1.4 Expenencia general y especilica minima’ de los
Pliegos y “10 5 2 Exparencia especlica” de las Especificaciones Técnicas, s requirit un
momnto minimo de 41 636,52 USD y gue en similares términos estableciaran:

El pferenfe deberd acradiar experancia en vents de squipos compuladores oe
gscriformo ¥ pontdliles{ )"

WG
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En el nimero 3 da la Observacidn, del nimero 4.1.1 Integridad de la oferta, de la seccidn |V
Evaluacibn de las olertas bécnicas, de los Pliegos, respecto a |la acredtacion de s
experiancia ganeral y especifica, se estipuld:

" .. 3) Para acredifar la experiencia general y especifica minima, fos oferenfes
deberdn considerar lo siguienta: - Nota 1: Estas condiciones no estarén sujetas
al numero de confralos o insirumentos presenfados por of Oferente para
acreditar la experienciea minima general o especiffca requerida, sino al
cumplimiento de estas condiciones en relacidn a los montos minimos

requaridos por cada tipo de experiencia (.. )"

Con redaciin a la experiencia especifica, se verifich que el oferente CONEXION TOTAL 5.4
COTOT, acreditd un total de 20 841,22 LUSD, mismo que no cumplid con &l monto minimo
requerido, por cuanto de las seis facturas que adjuntd por 133 805,20 USD, en dos a mas
de las computadoras se incluyd dos impresoras; en cuatro consld ia venta de servidores con
sus licancias y en una de ellas, uno Tipo Rack, items gue no comesponden al parametro
solicitado, asl;
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En consecuencia, ! oferente CONEXION TOTAL S.A COTOT, no demostrd gue cumplio
con & momg minimo ni con la experiencia especifica ecdgida en os plegos y en las
espeacificaciones técnicas, puesto que presentd documentos que no acreditan la venla de
equipos computadores de ascritorio v poriatilas; y, &n &l caso ﬂ!l. oferente SOLUCIONES
DE INFRAESTRUCTURA SOLINFRA ClA LTDA, sa confirméd el cumplimiento de los
paramatros establecidos por | enlidad conlratante; por ende, los Miembros de la Comisidn
Técnica en lugar de habilitardo a la etapa de puja, le comespondia calificar a la etapa de
negociacidn, a fin de mejorar [a oferta econdmica en beneficio de la Direccion Provincial
Guayas, v obtenar una rebaja de al menos ef 5% del presupuesto referencial que frarte al
resultado de la puja, difiera en un 2,63%; asi;
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Al respecto, el aficulo 47 dal Reglamento Ganeral 3 la LOSNCP, eslablece:

° . Art, 47.- Casos de negociacion unica - No se realizard @ puja. y en su lugar se
reglizard una unica &esien de negaciacikan, entre la enfidad confratante el aferents,
en los spuienfas casos -1 .- S axiste una sola oferta téerica califcada . 4 En tooo
caso & olerente deberd rebajar su ofgrla econdmica en al menas el cinco par ciemo
(5%} del prasupueste referencial de fa subasta inversa convocada . )"

Pese a lo comentado, los Miembros de fa Comision Técnica del Proceso de Contratacion
SIE-IESS-DPG-D03-19., emitieron el “informe de recomendacidn de adiudicackin o
declaracan desedo’ de 11 de diciembre de 2019, en el que recomendaron al Direclar
Provincial Guayas, adjudicar al proveedor CONEXION TOTAL 5.4, COTOT de acuerdo al
“informe de resullads de puja” emitido por el SERCOP; servidor que con Resclucion de
Adjudicacién SIE-DPG-CPE-053-2018-RFDQ de 12 de diciembre de 2018, adjudico el
proceso de confratacion al citado proveador.

Sobre o expuesio, sa solicitd informacién al Director Provincial Guayas, con ofice 0020
0008-DNAT-SySS5-IES5-A1-2023 de & de septiembre de 2023, quien no emitic respuesia,
mientras que los Miembros de la Comisidn Técnica del Proceso de Confratacion SIE-IESS-
DPG-008-18 , an comunicacian y memorandos IESS-CPSECG-2023-14132-M e |[ES5-HD.
NT-UATH-2023-0689-M de 14, 16y 17 de septiembre de 2023, sefialaron:
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Los referidos servidores, en calidad de Miembros de la Comisign Técnica, al calificar las
oferias fuvieron bajo su responsabilidad, evidenciar que enfre clros parametros, cada
aferenie cumpla con la experiencia especifica exigida en os pBegos vy especificaciones
técnicas, es decir, gqua el monlo minimc de contratos, ecias entrega y'o lacturas,
carresponda a la venla de equipos computadores de escritorio vy poratil; ademas, s bien un
servidor Rack es un tipp de computador mas robusto, su funcionalidad es brindar la
disponibilidad 24/7 de una base de datos, servidor web, entre olros, misma que difiere de
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uma PC {compuladora personal) que se uliliza para las actividades operativas de indole
administrativo en las unidades de la Direccldn Provincial Guayas, por o gue. su parametro
na esia enmarcado dentro de (@ expenencia especifica solicitada por s Entidad
t

Lo comentado se presentd por cuanto el Director Provincial Guayas, en funciones enfre al §
de abril de 2019 y &l 4 de mayo de 2020, no supervisd, lo actuada por los Miembros de la
Comisiin Técnica del Proceso de Contralacidn SIE-IES5-DPG-009-18., previo a acoger su
recomendacian incluida en el Acta D05 de "EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS”
de 4 de diclembre de 2019, al adjudicar el proceso en mencion, ademas. los Analistas
Informaticos de la OPG y al Técnico Infarméatico en @ OPG, Miembros de la Comigidn
Tecnica del Proceso de Contratacion SIE-IESS-DPG-009-19 , &n funciones entre @l 21y 22
de noviemnbre y &l 11 de diciembre de 2018, no observaron al evaluar, calificar y suscribir 18
referida acta, que &l oferente CONEXION TOTAL 5.4 COTOT, no adjuntd documentacidn
que acredite B expenencia en venta de equipos computadores de escrifono y poridfiles, v
gue po cumplid con el monte minime sclicitade, fampoco consideraron &l oferente
SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA SOLINFRA ClA. LTDA., como dnica ofera
habilitada puesto que cumplia ko estipulada en los Pliegos y Especificaciones Técnicas a fin
de reallzar una dnica sesitn de negocacién, lo que acasiond que se habilite a & elapa de
puja ¥ se adjudique sl proceso de nnrnh'lln:lﬁn a un provesdor que no cumpld con los
parametros ni requisitos establecidos en los Pliegos y Especificaciones Técnicas, v,
consecuantemants se afecte |os principios de legalidad, trato justo e igualdad; asi como, no
permitid eblenar una rebaja de al menos el 5% del presupussto referencial que frente al
resultade de la puja difirid en &l 2 83% ni optimizar los recursos institucionales,

Lot ctados servidores incumplieron o dispuesto en los articulos: 22, Deberes de las o los
sernvidores publicos de la LOSEP, letras a), b), y g); 8.- Objelivos del Sistema, numerales 3,
10 y 11 de la LOSNCP; 20 Pliegos, 45 Calificacion de participantes y ofarta economica inicial
y 47 Casos de negociackdn dnica del Reglamento General a la LOSNCP; &, inobservaron el
articulo 183 Calficacin de las ofertas, de la Codificacion y Actualizacidn de las
Fesoluciones emitidas por el SHNCP con Resolucicn RE-SERCOP-20168-0000072, pubbcada
en el R.0 EE 245 de 20 de enero de 2018, la NCI 100-03 Responsables del control interna:
numeral 4.1 4 Experiencia genaral y especifica minima de los Pliegos; v, 10.5.2 Experencea
especifica de las Especificaciones Técnicas del Proceso de Contratacion SIE-IESS-DPG-
008-18.

A mas de la cilada base legal, el Direclor Provincial Guayas, inobservd lo dispuesio en las
NC1 401-03 Supervisidn y 600-01 Seguimienio confinuo o en operacion; y, en |a latra m) del
numeral 6.1 Proceso Gobemante Desconcentrado del Regiamento Organica Funcional del

L] T ¥ LA | L]
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IESS expedido con Resolucidn C.0. 535 de 8 de septismbra de 20168, publicada en el
R.OEE 5 de1 de junio de 2017

Inconsistencias en la recepcion de los bienes adquiridos

El Director Provincal Guayas y el Representante Legal de CONEXION TOTAL .4, COTOT.
suscribiercn el Contrato Area Administrativa DPG-019-2019 de 23 de diciembre de 2019,
con el objeta de adguinr 200 COMPUTADDORAS PC de escrijorio y 18 partatiles o laptop de
conformidad con los términos de referancia, especilicaciones téenicas v su oferia presontada
por 2771 000,00 USD mas VA, instrumenio legal que en Su eecucion presenio 1as sigusntes

novedades:

- Eaguipos informaticos no cumnleron las espacificaciones (dcnicas iequeidas

El Director Provincial Guayas con memorando [ESS-DPG-2020-0481-M de 20 de febrero
de 2020, de=signd al Analizta Informatico de la DPG como Administrador del Contrato
DPG-018-2019 vy emitié kas obligaciones que debe cumplir durante su gestion, servidor
que con mamarands [ESS-TIG-2020-0098-# de 27 de febrero de 2020, solicid nomibrar
al Delegado Tecnico para la Entrega Recepcitn de los bienes comrespondentes sl
contrate, qusen conforme constd en ka Hoja de Ruta del sistema de gestion documental
Quipux, dispusa: "SE DELEGA AL ING .  PARA PROCEDER CON LA GESTION (sic)
CONFORME NORMATIVA LEGAL VIGENTE",

En virtud de lo cual. el Analista Informatico de la DPG - Administrador del Confrate DPG-
019-2018, con memoranda IESS-TIG-2020-0102-M de 28 de febrero de 2020, convocd
a los Oficinistas de la DPG, Responsables de la Bodega de la G.l. de Administrainva &
Infragsiructura y del Equipo de Gestion de Activos Fijos y al Asistente Administrativo de
la CPAFG - Delegado Técnico del Proceso de Contratacion SIE-IESS-DPG-009-18. en

los siguienies t&rminas:

a fin de gue hagan presencia fisica an las nstalaciones dal Pise T en & drea de
Tecnologias de Ja informagion de ésla (sic) dependencia a fin de realizar la
verificacion de los hisnes en mencidn y suscrbir of acta dnica de enfrega recepcion
final - Facha, 28 de Febrerd da 2020 - Hora, 1730 Hrz- Lugar TIG ()

En este sentido, los citados servidoras v el Representante Legal de CONEXION TOTAL
S A COTOT, suscribieron al Acta Entrega Recepcion Definitiva de 28 de febrero de
2020, y resolvieron recibir los bienes objets del contrato por encontrarse de acuerdo con

las especilicaciones técnicas sefialadas en los pliegos, dejando constancia que el
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contratista cumplid con |a entrega de los 200 computadores de escritorio y 18 partaties,
en los siguientes Eminos:

COMPARECIENTES - En ia ciudad de Guayaquil en las instalacionas del
Edificio EX Mante Fredad calle Villamil 114 y calle Mejia Piso 2, a los 28 dlas del
mes die Fabrero (sic) de 2020 companecen. .. con & objalo de dar cumplimenio a fo
seflalado en los articulos 122,123, (si0) 124 y 125 dol Reglamento a la Ley del
Siterna Necional de Contratecian Publica eslo es 18 suscripcion de ACTA DE
ENTREGA RECEPCION UNICA- CUARTA: FORMA DE PAGO:- Se deja
constancia gue la enlidad confralante ha recibido en su folelidad los bienes
adguiridos conforme fos plazos estabiecidos. - Fecha de entrega tofal - 28-02-
2020 - DECIMA.- CONCLUSION:.- £/ cantratista ha cumplido con ja entrega de
fodos los blenes descrifos an al confralo Mo, DPG-020-2019 (sic) conforme 1o
establecido en fos frminos de referencla, los pllegos, sin embargo conforme lo
defallado en e presente documento literal (sic) QUINTO.- LIQUIDACION DE
PLAZOS se acfers que fa contratiste tuvo un retraso de 12 dias calendano en &
gntrega folal de los bienes. (Fecha imite de entrega; 16-02-2020; Fecha real de
enlraga de ios bisnas: 28-02-2020) (...)"

En |la constatacian fislca efectuada a los bienes tecnoldgicos adguiridos en el proceso
SIE-IESS-DPG-008-18., el 6 v T da sepliembre de 2023, conjurdamente con los
Oicinistas en la DPG - Responsable-del Equipo de Gestidn de Actives Fijes, los
custodios de las computadoras de escritorio y poratiles, y el Auditor Técnico asignado
para esia diligencta, se verificd gue los computadores de escritorio HP ProDesk 600 G5
Small Form Factor PC, no cuentan con &l Puerto Serial, por ko tanto, no cumplen con la
funcionalidad y caracieristicas de este atributo, mismo que fue contemplado en los
pliegos ¥ especificaciones l&cnicas; asl como, _un-la oferta presentada por la proveadora
CONEXION TOTAL S.A COTOT, particular que Ao fue observado por el Analsta
Informatica de la DPG - Adminisirador del Eunﬁ’ﬁhﬂ DPG-018-2019 y el Asistente
Administrativo de la CPAFG - Delegado Téenico del Proceso de Contratacién SIE-IESS-
DPG-009-19., previe a recibir a conformidad las 200 compuladoras de escriforio,

Con relacibn a las especificaciones tecnicas, es preciso considerar el tercer inciso del
numero 4. Conclusidn del “Informe Técnico Fachbiidad técrica para la adguisicidn de
geguipamiento de compufacidn pera fa Dirsccién Provincial dal Guayas™ de 4 de
sepliembre de 2019, puesto en conocimiante del Director Provincial Guavas por parie
del Diractor Nacional da Tecnologias de la Informacién con memorando |ESS-DNTI-
Z019-1583-M de § de septiembre de 2019, gue dispone;

*... Se deberan utiizar laz especificaciones Wenicas establecides por la Direccidn
MNacional de Techologlas de la Informacidn, lag cuales se encueniran publicadas en
fa infrang! del portal inslifucional ¥y gue 58 anexan a aste documento.- Estandar
Computador de Escritorio Gama Media - Atributo. - Especificacidn Técnica IESS
2018 - Puertos.- Minima: 1 Senal {.)"
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Faor lo que, s& solicitd informacion al Director Provincial Guayas, con oficia 0133-0008-
DNAT-5y53-IESS-Al-2023 de 19 de septiembre de 2023, sin recibir respuesta,

El Oficinista de la DPG - Responsable de la Bodega de la G, de Administrativo e
Infragstructura v el Oficinista en la DPG - Responsable del Equipo de Gestian de Activos
Fijos. con memorandos IESS-AD-ING-2023-2721 y 2836-M de 15 v 26 de sepliembre de
2023, no 58 pronunciaron respecto a la funcidn que cumplieron el 28 de febrera de 2020,
dia de la enirega recepcion de los blenes objeto del confralo, firmando el acta a
satisfaccidn sin que las computadoras de escritoric cumplieran con todos los atribulos
estiputados en 1as especicaciones tacnicas.

Ef Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-018-2018, con
memorando IESS-HD-NT-UATH-2023-0685-M de 16 de septiembre de 2023, expuso

"lodos los compuladores conbisnen vanos puertos USE . gue conslifupen
puertos de tipo seral umiversal cumplen con las especificacianes ecnicas normadas
por (a Direccidn Nacional de Tecnologias de la Informaciin y que a su vaz asfan
delaliadas an ef documenio de especificacianes lécnicas [, )7

El Asistente Administrativae de la CPAFG - Delegado Técnico del Proceso de
Contratacion SIE-|[ESS-DPGA008-18,, en comunicacién de 10 de octubre de 2023,
informa:

"... Manejandonos mediante andlisis, se recibid squipos de mejores caracleristicas
yaque &l eguips PC manligne puertos VGA insfables y puerto HDMI para manejar
alta resoluciin & nivel de visahizacin, Cabe indicer que & puero safal o5 un
puerto ya en proceso descontinue (sic) cdmo (sic) es ge conacimianto camdn. Oieha
cambio & mere no lenia ninguena afectacidn a anval da la aferta presentads como
ya fue validado - Cabe indicar gue las especificaciones técnicas eslablecidss son

aspecificaciones minimas ()"

Tal como mencionan los citados servidores, el Director Nacional de Tecnologlas de la
Informacion, definit en el Informe Técnico de Factibilidad las Especificaciones Técnicas
para los equipes miformaticos en mencion, anire las que se precisd el atrbute de un
Puarto Senal mas no USB, ¥YGA ni HDMI cuya utilidad y funcionalidad es enire ofras,
para conectar dispositves periférices, transferir datos y video, mismas gue difieren de la
requerida, por tanto fue responsabilidad de estos servidores al momento de la recepcian
de los equipos informaticos, observar y exigir su curmplimiento.

Lo comantada se presentd por cuanto, el Diector Provincial Guayas, en funciones enire
el 5 de abril de 2016 y &l 4 de mayo de 2020, na suparvisé las actividades realizadas por
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el Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrate DPG-019-2019, en
funciones entre el 20 de febrero y & 7 de sbrl de 2020; Asistente Administrativo de la
CPAFG - Delegado Técnico dei Proceso de Confratacion SIE-IESS-DPG-009-18., en
funciones el 28 de febrero de 2020; Oficinista de la DPG - Responsable de la Bodega de
la G| de Administrative @ Infraestructura, en funciones entre al 20 de anero de 2020 ¥
el 30 de abril de 2023, v, el Oficinisia en la DPG - Responsable del Equipo de Gestidn
de Activos Fijos, en funciones enire el 20 de enero de 2020 y el 30 de abnl de 2023, por
cuanta no obsarvaron ni verficaron que previo a recibir los 200 compufadores de
gacritono que conforman parte da ks blenes adquindos mediante confrata DPG-0159-
2019, no se cumplid con &l atributs establecido en ks aspeciicaciones (écnicas v con la
disposicion directa del Director Macional de Tecnologias de la Informacion, ocasionando
gue oS equipos infermaticos sin dicho puerto serial no cumplieran con su funcionalidad
y caracterlsticas para o gue fueron reguendas,

Los citados servidores incumplieron lo dispuesio en el articulo 22 Deberes de las o los
servidores publicos de la LOSEFR, lefras &), b). &), g) y h): e, inobservaron la clausula
Tercera Objeto del contrato, numeral 3.1 del Conirato DPG-018-2018; v, el punto 4 del
nimeno 4 Conclusidn del Informe Tﬁt.n.‘l:gn'ﬁa Facthilidad técnica para la adquisician de
equipamiento de computacidn para R Direccidn Provincial Guayas emifido por |a
Subdireccion Macional de Infraestructura de Tecnologias de la Informacidn; asl como,
las NCI 100-03 Responsables del control interno y 406-03 Contratacian.

& mas de la citada base legal, el Director Provincial Guayas, Inobsenvd ko dispuesto en
las NCI1 401-03 Supervisidn y 600-01 Seguimisnto confinue o en operacidn v en la letra
m) del numeral 6.1 Proceso Gobernante Desconcentrado, del Reglamenta Organico
Funcional del IESS, expedide con Resolucion C.0. 535 de 8 de sepliembre de 2016
publicado en al R.O.EE. 5 de 1 de junio da 2017.

- Incumplemients en el plaze contractual y diferancia en la multa caiculada

En el Contralo Area Administrativa DPG-015-2019 de 23 de diciembre de 2015, se
esfablecd un plazo de epecucitén de 30 dias contados a partir de la enfrega del anticipo,
conforme las siguientes clausuias:

Cliusula Quinta.- FORMA DE PAGOQ.- 51 . Is conlratanle entregara por
conceple de anficipo e equivalente af 50% del precio del conlralo- Clausula
Séptima.- PLAZD - El plazo para la gjecucidn del objeto contraclual s de 30 dias
calendanos, contedps @ padir de la fechs de enfrega del anticipo.- Clausila
Octava.- MULTAS - Por cada dia de refardo en la gjecucion de las abiigacionss
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confracivales por parte del confralista, seaplicard la multa de 1 por 1.000 ded valor
del canfrato (.. .)°

Es asi que gl 16 de enard de 2020, sa slaciud el pago del anticipo por el 50% del total
del contrato por 135 500.00 USD v el 17 de enero de 2020 se polficd al contratisia
CONEXION TOTAL SA COTOT, por ende. a parlir de esta fecha inicid el plaza
coniraciual, mismo que concluys el 16 de febrero de 2020 sin embargo, &l citado
Contratista an comunicacion de 14 de febrerc de 2020, recibeda mediante el sistema de
gestidn documental Culpux con el trémite IESS-GDG-2020-T942-E de 18 de febrero da
2020, esto es, con 2 digs postenor a la inalizacikon del plazo estipulads en ol contralo,
sohcitd al Administrador del Contrato una promoga de 20 dias para efectuar 5 entregs
de kot aquipos informaticos, @n razdn de gue a finales de dickembra de Z019 inicid la
propagacikin del COVID-19 que reparcutic fanto en & produceidn como én & despacho
de equipamiento tecnologico; y. en comunicacian de 27 de febrero de 2020, informa que
eniregara los bienes gl 28 de febrero de 2020. fecha en la cual se suscribid al Acta
Enfrega Recepcian, en & gue sa incluyd una mulla por 12 dias de retraso.

Con relacion al reguarimiento de fa prorrega de 30 dias, e Coordinador Provincial de
Agasoria Juridica con memaorands |ESS-CPAJG-2020-0550-M de 27 da febrera de 2020,
emitid &u pronunciamiento que fue remitido al Contratista con oficio IESS-TIG-2020-
0001-0 de 3 de marzo de 2020, en los siguientes t&rminas:

" _deviena en IMPROCEDENTE Ia pretensién EXTEMPORANEA.  de fecha 18 de
febrero de 2020 )

Por conssguiente, af Representante Legal de CONEXION TOTAL S.A. COTOT remitid la
comunicacidn de 4 de marzo de 2020 al Analista Informético de la DPG - Administrador
del Contrato DPG-018-2019. recibida en el sistema de gestién documental Cuipux con
el framite IESS-GDG-2020-10550-E oe 17 da marze de 2020, en |a que expuso los
inconvenientes suscliados para no cumplir con la enfrega de los bienes lecnologecos v &
Ia vez solicita, se reconsiders la penalidad impuesta por los 12 dias de refraso, sk

SOLICITUD, . - el despacho se efeciud spenas la mercaderia salid de fa
aduana directamante a las instalaciones del (ESS para dar cumplimienia parfinente.
a5 importante considerar que los Hempos del proceso de impanacion se salid de
conirol nuesio por /a8 sfuacion pandermica ya declarada por la OMS y muchas
importaciones ¥ exparlaciones esldn en estos mormentas con afeclacion dinecfa
para todo Hpo de empresas e inslituciones del Eslado y ef gobierna del Ecuador
estd dispomiendo seras medidas por el bien de la salud de las persanss pero

asmismo cediends en muchos sspectos para no panudicar 8 Ies empresas e
inslifuciones en foda el dmbio econdmico caomercial e industral [ )"

dl



Ademas, adjuntd una comunicaciin de 18 de febrero de 2020, suscrita por &l Gerenie
Sucurzal de MEGAMICRO 5. A, como respaldo del retraso en la fabricacién de los
equipos de la marca HF en el Ecuador, en los siguientes t&minos:

-

Lomunicg gue los eguipos marca Hewlelt Packard solicfados por ustedes
mediante el proceso de subasfa nversa con codigo SIE-DF3-009-2019 (sic) a /e
compania. .., ha lemde un refraso an la fabrcacidn de varios componentes
oTasionando damora en fa produccion osto debido a los Oitimos acortacimantios a
hivel mundial &n cuanio a salud - Gran pare de los equwipos actualmenis ya s
encuentran en & pals, sin embargo &l fabnicante nos informa que aon estarian
pendientes de despacho las 18 poiatiles, (88 MIsMBEs que esperamas una fechs de
amiba al Ecuador aproximadamenie para mediados de marzo (.. )"

Ante esfa situacidn, el Anallsta Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-
018-2018 con memerando IESS-TIG-2020-0150-M de 25 de marzo de 2020, sokcitd al
Director Provinclal Guayvas reconskderar la condonacidn de 12 dias de mora en la entrega
de los biepes, quien traslads el requerimienio al Coordinador Provincial de Asesoria
Juridica de Guayas, encargado, con ia siguiente disposicion. “Sirvase emilir crifeng
Juridica conforme @ normativa legal wigenta®, conforme constd en [a Hoja de Rula del
gisiema de geslion documental Quipux, serador que oon memorando IESS-CRAJG-
2020-0774-M da 4 de abril da 2020, emilio su criterio juridico en el sentido que ya se
pronuncid al respecto con memorando IESS-CPAJG-2020-0550-M de 27 de febrero de
2020 y ratficd al mismo, por cuanto las condiclones y elementos facticos que fueron
mativo de rechazo & la proroga no variaron; per ende, no se autorizd la condonackn de
la multa por un total de 3 252,00 USD, que fue descontada al Confratisia en el pago del
saldo del 50% con el lote 5288 de 13 de abril de 2020,

Con refacién @ lo comentado, la Directora de Planificacion y Control de Gestion
Institucional del Sendclo Maclhonal de Aduana del Ecuador, con oficios SEMAE-DPC-
2023-1448 y 1450-0F de 11 de septiembra de 2023, remitia a |a Jafa de Equipo &l detalle
de las declaraciones aduaneras de imporiacion de 1 de octubre de 2018 &l 31 de mayo
de 2020 de CONEXION TOTAL S A COTOT y MEGAMICRO S.A., evidencidndose gue
de esta ultima, los numeros de DAI 028-2020-10-00137657 y 055-2020-10-00183803,
corresponden a 209 equipos infulﬁﬁllm. ubga‘tudei Contrale Area Administrativa DPG-
019-2019, asi:
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Soore el particular, &l Gerente General de MEGAMICRO 5.4 | &n comunicacion de 21
de septiembre de 2023, remitid entre otra documentacion cerificada v matenalizada’
D, facturas y egresos de bodega, en los que s& ohsernd

La Declaracion Aduanera de Importacion (DAl 028-2020-10-00137657 y 055-2020-
10-00183803 con fecha de aceplacidon 21 de febrero v B de marzo de 2020, contienen
las facturas (Involce] B01400B1687, B014008713; ¢ 2014010247, en su orden,
mismas que sustentan la adguisicidn de los 200 computadores de escritorio v 9
porialiles

Las facturas DO2-002-000027590 v DODD2TEDT de 3 vy 13 de marzo de 2020, refieian
Iz venta al proveedor CONEXION TOTAL 5 A COTOT de las 200 computadaoras de
escrilonio ¥ 18 portaliles, las cuales también constaron en los egresos de bodega
210,486 y 211 183 slaborados en las mismas fachas y suscrilos como “Rech!
Canformi” por un representanie del citado proveador

Lo expuesto evidencia que los equipes tecnoldgicos llegaren a la aduana el 24 de febrero
¥ 7 de marzo de 2020, asl como, fueron imponados, desaduanados v enfregados en la
bodegas de MEGAMICRO S.A., el 26 de febrero y 10 de marzo de 2020, importadar que
con facturas 002-002-000027580 v 000027801 v egresos de bodega 210 496 y 211.183
de 3 y 13 de marzo de 2020; respeactivaments, enfregd los bienes al proveedor
COMEXION TOTAL S.A COTOT, lo que demostrd que las 200 computadoras de
escriforioy las 18 portatiles fueron entregadas posterior a la suscripcion del Acta Entrega
Recepcitn Delinitva de 28 de febrero de 2020, documento en &l gue constd que esios
equipos informaticos se recibieron en |as instalaciones del Edificio EX Monte Piedad calle
Willamil 114 y calle Mejia Piso 2, en |a referida fecha,

Asl también, sa avidencld que al Analista Informatico de la DPG - Administrador del
Contrato DPG-019-2018, Oficinisia de la DPG - Responsable de la Bodega de la G| de
Administrativo e Infraestructura, Cficinista en la DPG - Responsable del Equipo de
Gestion de Activos Fijos. Asistente Adminisirativo de la CPAFG - Delegado Técnico del
Froceso de Contratacion SIE-IESS-DPG-008-19,, vy, & Representante Legal de
CONEXION TOTAL S A COTOT, suscribieron el Acta Entrega Recepcion Definitiva en
la gue incluyeron qua los kenes fueron recibidos el 28 de febrero de 20.20; sin embarga,
dado que 21 coniratd no establecid entregas parciales y anta la documeniacion
preseniada por MEGAMICRD 5.4 . se deferming que 63 servidores immaron ef acta sin
recioir |05 bienes objelos del contrale, toda vez que estos fusron adquiridos por la
proveadora CONEXION TOTAL 5.4 COTOT, mediante compra venta y enlregados
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entre el 3 v 13 de marzo de 2020; por ende, transcurrieron 26 dias de reiraso, de los
cuales el Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-018-2018,
calculd una multa por 12 dias, por lo que existid una diferencia de 14 dias par
3 794 00 USD que no fue descontada ni cobrada al Contratista, ask
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Ademas, el Responsable de Talento Humano de la DPG con memorando IESS-TTHHG-
2023-1171=M de 11 de septiembre de 2023, informd v frasladd el memorando 1E55-TIG-
2020-0121-M de & de marzo del 2020, suscrito por &l Analista Informatico de la DPG -
Administrador del Contrato DPG-013-2019, que remitid a la Responsable de Talento
Humano Guayas, su permiso médico otorgado por 3 dias, desde e 26 al 28 de fetwern
de 2020, lo cual fue confirmada con las marcaciones del reloj biométrico, lo gue evidencit
que el citado Administrador el 28 de fabrero de 2020, no labord &n la entidad, fecha en
la gue constd que suscribic &l Acta Entrega Recepcion Definitiva de los equipos
informaticos.

Con relacién a la enfrega recepcidn de los equipes informaticos, objeto del Cm‘ﬁjﬂtp.ﬂuw
Administrativa DPG-018-2018, se solicitd infarmacidn al Director Provinzial Guayas y al
Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas, con-oficios 0138 y 0138-0008-
DNAT-SySS-IESS5-A-2023 de 20 y 21 de septiembre de 2023, quienes no emitieron
respuasta, mhaniras que el Oficinista de la DPG - Responsable de la Bodega de la Gl
de Administrativo e Infraestructura, con memorando IESS-AD-ING-2023-2721-M de 15
de septiembre de 2023, sefiald;

"_remito a wsted copia del acfa de enirega recepcicn de las 2718 compuladoras
adquridas mediante s confrate DPG-018-2019 con o proveedor... copia de!
ingreso provisional a bodega y copla de la onirega de las compuladoras al
adminisirador del contrata 1"

El Analista Informatico da la DPG - Administrador del Contrato DPG-019-2018, con
memorando IESS-HD-NT-UATH-2023-0684-M de 19 de septiembre de 2023, precisd;

Los bienas fusron enlregados fisicamenle a parlir del 28 de fetrero ded 2020 en

la bodega general ubicada en la calle Vilamy No 714 y calle Majia piso No £ previa
coordinacidn enire e suscrifo p fa conlralista . e suscrifo sabicita al Sr. &l

eI, P Tty -
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despacho de fodas los equipos a la bodega milerma del drea de Tecnologias de la
itfarmacidn de la Direccidn Provinclal del Guayas 8 nombre del suscrito, prodissio
del cual se genera un acla de recepcidn enfrega de los equipos con fecha 2 de
Marza del 2020 - Los senvidares gue infenvimieron en g diigencia en mencian son
los firmardes del acle de recepokdn definibiva.., (...} - Admindsirador de conlralo -
{. | - Responsable Abastecimiento Bodega - | .. ) - Responsable de achvos fyjos -
{..).- Delegade Técnice.- (..} - Representante lagal de confrahsta. (firmante) -
Parzonal delegado por paffe de la confrabisla. ., gue despachan los bienas de
manerg flsica- . ya habla coordinado con anferordad con Ja conlratisia ef
despacho de log equipos pactados para ef dia viemes 28 de febrerp enla bodega
genergl j para ese fercer dia de reposa la inflamacion estaba conlrofada y acudi s
marcar an g omealrico de 8 cala direclamenie a la bodega general para curmpr
o Jo paclado con el condralisla i 1os miambros convocados para &l acta recepcidn
posienar a dicha diigencla ma rativg nuevamente & mi domiciio sin marcacitn gn ¢
biomddnco de la caja del segquvo )"

El Oficinista en ia DPG - Responsable del Equipo de Gestion de Aclivos Fijos, con
memorando IESS-AD-ING-2023-2836-M de 26 de septiembre da 2023, informd.

. Be anexa Acla de Enfrega de Recepcrdn de-los bienes fecooldgicos. | en gl
cugl constan los nombres de los senvidores gue suscriben & acla, . -, cabg indicar
que las actividades del suscrito fue de verificar las 200 caomputadoras de @scrton

¥ fas 18 compufadoras partaties y reafizar & regislio de log activos anles
mencionadas en el sislama Financera INFOR LN, )7

El Asistente Administraive deé B CPAFG - Delegado Técnico del Proceso de
Contratacion SIE-IESS-DPG-008-18., en comunicacion de 10 de octubre de 2023

EXPUSD;

' Ja solicitado no a8 parte de mi unsdiecidn an la elapa respactiva, ful delegado
fécnico mas no administrador de confralo. - Cabe indicar que la recepeidn de
equipas ¥ asunto de bodega alc a8 nelaments manejado por el adminatrador 2n
confunto con &l responsatfe de bodega ) el de actvos fjos no por ef delegado
ldenico f...)"

Lo expuesto por los citados seridores, evidencid que todos 08 intervinientes que
suscribieron el Acta Entrega Recepcion Definitiva de 28 de febrero de 2020, dejaron
constancia y validez de lo actuado &n recibir los 218 bienes tecnoldgicos; asi como, los
documenios denominados: “FORMATO PROWISIONAL DE INGRESC A BODEGA DE
SUMINISTROS y "FORMATO PROVISIOMAL DEL ACTA DE ENTREGA -
RECFPCION, de 28 de febrero y 2 de marzo de 2020, &n su orden. gue reflejaron tanto
el ingreso 8 bodega como [a enlrega recepcion entre e Responsable de Bodega v &
Administrador de Contrato;, documentos que contienen informacion que difiere de lo
reportado por la SENAE, y si se pactd con el proveedor [a recapcion e 28 de febrera de
2020, esta no guarda concordancia, debide a que los bienes ingresaron al pais enire &l

24 de febrero y 7 de marzo de 2020, ademas. en referencia a lo sefalado por el
g sl
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Administrador de Conirato, & seridor no presentd documenios que evidencien vy
commoboren que asistia el 28 de febrero de 2020, mas ratifica gue suscribid un acta de
recepcion de bienas que no fueron eniregados a esa fecha en ia entidad; as| tambian,
& verficd que el registro al sisterma INFOR LN, fue realizado posterior a la suscripcidn
del acla enirega recepcidn, aslo s, al 22 de junio de 2020,

Lo comentado se presantd por cuanto, el Director Provincial Guayas, en funciones entre
el 5 de abril de 2018 y &l 4 de mayo de 2020 y el Coordinador Pravincial Administrativo
Financiers Guayas, en funcionas antre al 30 de mayo de 2018 v 13 de maya de 2020,
no supervizaron ¥ el segundo servidor ademas, no controld las actividades realizadas
por gl Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrate DPG-019-2019, en
funciones entre el 20 de febrero v &l 7 de abril de 2020; el Asistente Administrativo de la
GPAFG - Delegado Tecnico del Proceseo de Contratacion SIE-IESS-DPG-005-18., en
funciones el 28 de febrera-de 2020; el Oficinista de la DPGE - Responsable de la Bodega
de |a G.|, de Adminisirativo e Infreesiructura, en funciones entre el 20 de enero de 2020
y el 30 de abril de 2023; y el Oficinisia en la OPG - Responsable del Equipo de Gestion
de Activos Fijos, en funciones entre el 20 de enero de 2020 y el 30 de abnl de 2023,
quianes con Adcta Entrega Recepcion Definitiva suscriblercn y dejaron constancia gue los
bienes fueron recibidos el 28 de febrero de 2020; asl fambién, el citado Oficinista de la
DPG - Responsable de la Bodega de la G|, de Administrativo & Infraestructura, suscritio
el documento denominado: "FORMATD PROVISIONAL DE INGRESO A BODEGA DE
SUMINISTROS" v conjuntamente con &l Analista Informatica de la DPG - Administradar
dal Cantrata DPG-015-2019, &l documents danaminads: “FORMWATO PROWISIONAL
DEL ACTA DE ENTREGA — RECEPCION, de 28 de fabrero v 2 de marzo de 2020, en
su ordan, los euales reflejaron tanlo el ingreso a bodega como la antraga recepcion al
Administrador de Contrato; sin reciblr fislcamente los blenes ilnfcrmﬂl'ima; foda vez, que
mediante compra venta fueron adquiridos por CONEXION TOTAL S.A COTOT ¢
entregados entre el 3 y 13 de marzo de 2020, franscurriendo asl, 26 dias de retraso, de
los que se cobrd una multa dnicamenta por 12 dias; lo gue ocasiond que se suscriba el
Acta enfrega Recepcidn definitiva sin haber recibido los bsenas y no se calcule ni se cobire
al confratista, la multa por la totalidad de los dias de refraso. existiendo una diferencia
de 14 dias, gue asciende a 3 784,00 USD,

Los citados servidoras incumplieron lo dispuesto en los arliculos 22 Deberes de las o [os
servidores pdblicos de la LOSEP, Iterales a), b), 8), gi y h), 127 Aominisirador del
contrato; 124 Contenido de las actas ¥ 125 Liguidacion del confrato del Reglamenio
General & la LQﬁNEF; &, inobservaron las NCI 100-03 Responsables del confrol interna,

el VT
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406-03 Contralackin, v 406-04 Almacenamiento v distribucion; asi coma, la Clausuka
Séptima - Plazo. Clausula Oclava.- Multas, del Contrate Area Administrativa DPG-018-
2019 de 23 de diciembre de 2019.

A mas de fa citada base legal, el Direclor Provincial Guayas vy el Coordnador Provincial
Admindstrative Financiere Guayas, inobservaron o dispuesto en las NCI 401-03
Supervisian y BO-01 Sequimiento continuo o en operacion, fa letra m) del numeral §.1
Proceso Gobernanie Desconcentrado y en las letras ee) y i) Administrativo e
Infragstructura del numeral 8,34 Gestidn Provinclal Administrativa Financlera, en su
orden, del Reglamento Organice Funcional dal IESS, expadido con Resalusgn C.0. 535
de & de septiembre de 2016, publicado en el R.O.EE. 5 de 1 de junlo de 2017

El proveedor CONEXION TOTAL 5.A COTOT, en el periodo comprendida entre &l 26
de noviambre de 2018 y el 13 de abril de 2020. no demosira gue efectivamente entrego
laz 200 computadoras de escritena ¥ 18 portatiles el 28 de febrers de 2020, fecha en la
gue suscribi el Acta Enfrege Recepcion Definitiva, puesio que se evidencio que estos
equipos informalicos llegaron a la adusana el 24 de febrero ¥ 7 de marzo del 2020, v
fusron entregados por & importador 8l 3 y 13 de marzo 2020, con egresos de bodega
210486 v 211 183, de la mesma fecha, esio es, 26 dlas posterior a la culminacion del
plazo de ejecucian del objeio confraciual, de los cuales se calculd v cobrd una multa por
12 dias de mefraso en |la entrega de los bienes, ocasionando gue no se le cobre ni
descuenie la mulla por los 14 dias restanfes, que asciende a 3 794,00 USD
inobservanda las cldusulas Séptima y Octava del Contrato Area Adminstrativa DPG-
019-2010 de 23 de diciembre de 2019

Falla de sequimiento en [z ejecucion v cumplimienio de la Garantla Técnica

El Director Provincial Guayas con memaorando |IES5-DPG-2020-0481-M de 20 de febraro
de 2020 designd al Anafista informdtico de la DPG como Administrador del Contrato
DFG-018-2019, servidor que fue trasladado al Hospital Teodoro Maldonado Carbo, por
lo que. la maxima autoridad de ese entonces, con memaorando IESS-DPG-2020-3007-M
de 16 de octubre de 2020 designd al Técnico Informatico &n la DPG, como nuevo
Administrador de! Contrato DPG-019-2015. a quien requindg dar continudad a la
epecucian del mismo, dado que estuvo pendienta los mantenimientos @ los equipos
informaticas, tal como se socordo con el contratista CONEXION TOTAL 5.4 COTOT

Ante Io cual, es preciso sefalar que el contratista CONEXION TOTAL S A COTOT, el
28 de febrero de 2020, fecha en la que fimao el Acta Entrega Recepcion Definitiva, emitio
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la Garantia Técnica, con una vigencia de 36 meses para asegurar la calidad y buen
funcionamiento de los equipos ofertados en cumplimiento con al principlo de vigencia
tecnolbgica, gue cubrid 3 mantenimientos preventivos a ejecutarse uno cada afio, a parir
del acta de entrega y recepcion del objeto contractual,

Con relacidn a los parametros esfablecidos para el cumplimianto de la Garantia Técnica
del Contrato DPG-018-20158, & Analista Informdtico de la DPG - Administrador del
Contrato DPG-018-2018, con memorando IESS-HD-NT-UATH-2023-0680-M de 17 de
sepliembra de 2023, informd & la Jefa de Equipa:

.. e anexa documento relacionede con gl cronograma que en sJ momento fue
definido mediante reunidn via Z00M el 1607/2020 debido al eslado de emergencia
por pandemia en el cual anfe fa incertidumbire de aquel enfonces el acuerda entre &f
proveedor v & suscnfo an calided de administrador de contrafo de ese momento se
acordd elaborar ung documanto de compromisa de la efecucidn da los mantenimianios
antgles en coordinacidn mutva previa slempre y cuando sa oé cumplimiento con o
axpuesio en & conlrato y Mrminos de referencia... Se acordd, por beneficio
inghtucional, acordar las fechas de mantenimientos por temas reflacionales (sic) & la
pandemia, debido a que g persongl de la instifuciin estuvo realizando aclividades
de telefrabajo durante e segundg y tercer trimestre del 2020 .- Por este motivo se
acardd cumplimiénto de los mantenimentos hasta ef mas da Diciembra de los afios
2021 2022 y Eﬂﬂﬂmuv{d cuarﬂﬂ'rﬂ‘.ﬁh y acuerda anlre las pades (.. .)°

Respecto al documeanto adjunto, se evidencid que no cormesponde a un cronograma, foda
vez gue unicamenie se eslablecid que los mantenimientos se realizaran hasta el ma: de
diclembre de los afos: 2021, 2022 y 2023, sin evidenciar el detalie v las fechas de los
equipos informatcos gua recibiran este senvicio ;

El Técnico Informatico en la DPG - Administrador del Contrato, DPG-018-2018 con
memorandn IESS-CPSSCG-2023-14556-M de 23 de septiembre de 2023, remitid los
informes de mantenimianto’ conjuntamente con los documenios de sopore de los
sfectuados en el 2021 y 2022, y expuso:

... Una vez designado Administrador del Confralo, en Celubre de 2020, no recibl
mngin expedienfe, mismo gue reposs en la Secrefarfa el (sic) drea requirente
{Tecnologia de la informacion Guayes - TIG).- Revisada la informacion publicada en
el SERCOF, no se menciana cronograma a partir del Acta de Enirega Reception
Definitiva, documentacion que no fue elaborada ni recibida por el suscrito.- En base
a la fecha del Acta de Entrega Recepoidn Definitiva subida af portal del SOCE se
procedio 8 solicilar la enfrega del Mantenimiento [Correo de Soporte), misma que s
afeculd la prmera enirega durante los meases dasde Abnl hasta Junio del 2021, - Para
&l segundo Manfenimiento se recibid el servicio a los equipos gue se encantraban gn
la direccidn de enilrega confraciual, en &l mas ce Septernbra de 2022 - Para el Jer
Mantenimignta, afo 2023, enbendo que & proveedor & oncuanira coardinando fas
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aotividades relacionadas & su obfigacidn contraciual con & éres Requirente de
Tecnologla de la Infarmacion Guavas - £ 11 de Oclubre de 2022 comunigué af
proveedar  gue cuslguier comumcacidn postersor al 12 de Octlubre de 2022 esteba
ochligado a realizarls directamente con & Rasponsable de TG, y en caso de recibir
& mi covmen ingfifucional camunicackn relecionada con los mantenimientos serd
remfice a dicha drea para su gestion comespondients - 4 fa fecha ae mi “cambio
adminisirative” se manfenia vigente la Garantia Técnica entregada par el proveedor
¥ pubicads ey el SOCE an relaciin & los bienes adguiridos{, )"

En los documentos adjuntos por el citado servidor, e verfict gue can correo alecirdnico
de 28 de enerp de 2021, solicitd al Contratista programar la gjecucion del mantenimiento
preventivia y detallo las localidades donde se encontraron log equipos informabicos, a fin
de coordinar las fechas de-ejecucikin, pese a elio, en comunicacién de 22 de junio de
2021 remitic el “informe Técnfco de Primer Manterymienio” junto con @s hojas de soporte
del manienimiento. emitidas par CONEXION TOTAL 5.4 COTOT gue contienes el listado
de los equipns 8 los cuales prestd el servicm: asi como, de los que no s encantrarn
disponibles para ejecutar el mismo, exponiendo lo siguiente:

"... Be nolifico (sic) al encargado ing. ... que por esfa ocasion fodos (o5 senvicins de
transpore no fenlan ningdn costa para la anfidad, eslo en considaracian & gus, sagin
laz condiciones esfallecidas en el contralo, fa direccidn sefalada par la entidad
coniralante, para lodos \os efeclios de la efecucidn del conlralo, s en la cudad de
Guayagui, en lss calles Avenida Qirmedo v Bayacd, Edificio Matnz de la Direccidn
Provincial del IESE, Torre oesle piso 1 dres Tecnologias de la informacidn. Sin
ambargo, por iralarsa del pnmer mantenimienio, por esla Gnica ooasion, e realizaran
visitas sin ningan coslo, a8 lag diferantes dependencias de la enlidad contralanta,
ubicadas en lz dludad de Guayaqul 'y sus alrededorss, para proporcionar el
mantenimienfo preventiva, con la finalidad de validar ol aslado de los eguipos, v
cangiderando las lmitaciones os moviidad pars los usuarios oe la enfidsd
ocasionsdes por lag restricciones establecida (sic) por la Pandemis... al haber
franscurrido mas de un afio de la enlrega-recepcidn de oz eguipas, gue no
necesanamenle hablan sido usados por 0§ wsuaras. . Duramle fas visiss de
maniemimenta, no- g8 pudo Boceder @ equipos que g8 enconfraban custodianas por
usuanos ausentes que manfenian sus ofitings cerradas: delalados er faxio que
antecede como EQUIFOS NO DISPONIBLES FARA EL MANTENIMIENTC ()"

Adernas, el contratista CONEXION TOTAL S.A. COTOT, en comunicacidn de 11 de
octubre de 2022, remitid al Técnico Informatico en la OPG - Administrador del Contrato
DPG-019-2019 el “nforme Tecmico Segundo Mantermenta”, v adjunto el “Informe
Téoniea Parcial de Manlerimianio de Compuladoras”de 8 de sepliembre de 2022, en el
gue incluyd un detalle da las compuladoras, a las cuales realizd el mantenimiants, en los

slguientes terminos.

Liuego del mantenimienio prevenlive se verifica ef corecto funcionamiente de fas
7% compuladoras, - Exisfieron alicinas, bajo lave durante la wisila, a las cuales ne fue
posible acceder para realizar log trabajos - Esperamas 18 noliicaoion de la DPG, &
través de la persona responsable, para fa programacidn de fas mantenmienfos
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rastanfes, y =& gestione & [rasiado de lodos los eguwipos con coberfva de
mantemmienta. & Edificio Principal, con la finalidad de poder curnglir con Ios senvicios
[

En virtud de lo expuesio, cabe destacar que en ningln documento precontractual v
confraciual, se estipuld el lugar donde estarian ublicadas [as computadaras para procedar
con & mantenimienta, mas de acuerdo a |o establecido en el contrato y 18 garantia
tecnica, es responsabilidad del proveedor ejécutar anualmente eslos manténimientos,
de lo cual se identificd gue en los afios 2021 y 2022, un total de 197 y 79 computadores
aplicaron la ntia técnica y 21 y 138, estan pendientes, como consta en anexo 6, y s&
precisa en redumaen o siguiente:’

mzurpirieem e e Garuriie Técrice
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Far lo tanto, se verifict que el Técnico Informatico en ta DPG - Administrador del Contrato
DPG-015-201%, no veld ni exigid el cumplimisnta del mantenimiento y garantia técnica a
las 218 computadoras, conforme Jo estipulado por el contratista CONEXION TOTAL S.A.
COTOT, tampoco efectud el Hfgu'iml'nhtﬁ';u.'.lh de contar con este servicio pﬂr:hs 21y
138 computadoras pendientes en los afios 2021 y 2022,

Al respecto, los articulos 76; 118, 131 y 135, y, 167, dé la LOSNCP, Codificacian y
Aciualzacién de las Resoluciones emilidas por @l SNCP con Resolucion RE-SERCOP-
201E-0000072, publicada en el R.O.E E, 245 de 29 de enero de EDTE;__F,_dﬂﬂgglamtn
General Sustitutivo para la Administracion, Utilzacidn, Manejo y Control de los Bienes &
Inventanos del Sector Plblico, publicado en al R.0O.5. 388 da 14 de diciembre de 2018,
digponen:
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Lo comentado se presentd por cuanto, & Tecnico Informatico an la DPG - Administradar
dal Contrato DPG-018-2019, en funciones entre &l 16 de octubre de 2020 y &l 14 de
actubre de 2022, no velo, ni controld el seguimiento y 1a aplicacion de la garantia {&cnica
para los 21 y 138 computadores que guedaron pendientes del mantenimiento de los afios
2021 v 2022, en sy orden; no comuned ni enfregd un informe sobre su estado; tampoco
alerid sobre la ejecucion de la garantia pendiente para el afto 2023, previo a su salida de
la enfidad, lo que ocasiond gue no s& reslicen las acciones tendientes respecto al
prorraten da los mantenimiantos que no fuercn realizados en los afos 2021 y 2022, a fin
de evilar un detersoro acelerado de los bienes adquirides v asi alargar su vida ofil;
incumpliendo o dispuesto en los antlculos 22 Deberes de las o Ios servidores pablicos
de la LOSEP, letras a), b}, &), g} y h), 76 Garantia Técnica para ciertos Bienes, de la
LOSMNCP; 167 del Reglamenta General Sustitulivo para la Administracion, Utilizacion
Manesjo y Conirod de los Bienes & Invenlanos del Sector Publico, publicado en el R.O'S,
388 de 14 de diciembre de 2018, 118 Mantenimiento Preventvo Periddico. 131
Peripdicidad - del mantenimiento prevenlivo v 135 Aplicacién del servicio de
mantanimientc preventivo de la Codificacion y Actuslizacion de las Resoluciones
emitidas por ¢l SNCP con Resoluckdn RE-SERCOP-2016-0000072, publicaga en &l
R.O.EE 245 de 29 de enero de 2018, Clausula Tercera - Objeto del Contrato, numeral
3.2y Clausula Sexta.- Garantias, numeral 8.2, letra ) del Contrato DPG-018-2018, v, ko
establecido en la Garantia Técnica emitida por el proveedor CONEXION TOTAL 5.4
COTOT.

- Falta de control en lg distibuciin v uso de los equipos informaticos

El Coordinador Provincial Administrative Financiero Guayas, con memorando IESS-
CPAFG-2020-0160-M de 20 de enero de 2020 designo al Oficinista en la DPG, como
Responsabie del Equipo de Gesfidn de Activas Filos, a quien dispuso el cumplimienio de
enlie olras, las actividades detalladas a contmuacién:

infarme consalidado de custodia ¥ uso de hienes.- Reportes da Ingresos. ogrescs
¥ consumas de.. . bierpes de larga duracidn.- nverlano da bienes embodegados
aolualizado - Informes penddicos de novedades o cusfodis de  bienes
embodegados - Sislema de mventano de aclivos fjos y almacén glecutado ()

Aclividades qua no fueron consideradas por el Oficinista en la DPG - Rasponsable del
Equipe de Gestion de Activos Fijos, toda vez que con memoranda |ESS-AD-ING-20235-
2723-M de 15 de septambie da 2023, proporciond a la Jefa de Equipo actas de entraga
recepcitn provisionales de los equipos informélicos recibidos coma producto del
Contrato Area Administrativa DPG-019-2018 de 23 de diciembre de 2019, las cual2s no
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s& encontraban actuakzadas, tampoco adjunto el reporte de los custodios finales, la
ubicacion fisica de las 218 compuwiadoras ni la matriz de o5 activos fijos; en su lugar,
precist que esia informacidn solicitd al Responsable de Tecnologla, situacién gue no
parmibd identificar el lugar y el cusiodio final de las computadoras,

Ante o cual, se efectud la constatacion fisica los dias 6 y 7 de septiembre de 2023,
canjuntamente con los Oificinisias en la DPG - Responsable del Equipo de Gestion de
Actvos Fijos, los custodios de las computadoras de escritono y portatiles, v e Auditor
Técnico designado para el afecta, diligencia en la gue se evidencid gque 218
computadoras no & ancontraron codificadas. a fin de identificarias como actvos fijos de
s DPG, por lo que al na mantener un control de ubicacién y custadios finales, no se ubicd
2 computadoras portatiles HF Elite Book 840 G6, con sus complementos (DVD, candado,
mousa, mochila), cuyas senes son: SCGO474652 v SCGO480Z2J, adquiridas por
1 608,00 USD cada una, que an tolal suman 3 218,00 USD, toda ver que se desconoce
su ubicaciin

Al respecto, an los arficulos 5 Plan de coentas, codificacién e identificacion de los Activos
Fijas, 10 Responsabilidades, 16 Del sustodio corresponsable de los bienes y 17 Ingreso
de benes adguindos mediante compra, del Beglaments [nlerno para la Adminisiracion ¥
Control de Actives Fijos del IESS, emitido con Resclucién C.D. 315 de 21 de abril de
2010, establece

", Ar, 5~ Plan de cuentas, codificacion e identificacion de los Activos Fijos.-

Jpara el control contable y fisico de los bienes del IESS y de sus dependencias se
oisefiara en base a lg codilicecidn numéncs, de acuerdo & la iey.- Formufarios.- £
sisferna  fnformético de bienes conlerd con los farmulgnos ¥ splicativos
corespondlentes para framilar los ingresos y egresos da blenes, asignacion,
reasignacin, présfama, concesion. . y emilird los reporles de invenlaros parciales,
generales | por usuario de jos bienes - Art. 10.- Responsabilidades.- Cada liular
de las Direcciones y Dependencias Nacionales, Provinciales .. son responsables
de'.. -b) Encargar el controf de los bienas al Jefe de Activos Fijos o quien haga sus
veces oe acuerdo a 8 estrucfure orgamizacional- At 16.- Del custodio
corresponsable de los bienes.- £ Jefe de cads dependencia de fa inslitucién,
asuine la coresponsabiidad oe fa cusloda de los bDiemas asgnados 4 os
funcionarios bayo su aulondad. medianie uha copia del acla enlrega-recepcrdn. En
refacian a los benes do uso comon, el jele inmedialo designard a los responsables
e su buan LSO, consernvackin y custodia... - T7.- Ingreso de blenes adquiridos
maediante compra.- Las Direclivos de cada area o depandencia dispondran af Jafe
de la Unidad de Activos Fijos o & quwen haga sus veces, cuwmpla con as sigwenies
procedimeentos - ol Elaborar wna hoja de vide o hisfonsl del bien, de acuerds con el
formata v la informacidn requerida para of efecta scbhre la vida il def bign, codigo
asignado, reparackanes, manienimienio, raslados, ubicacian y nombre def cusiodio -
d} Realizar el acle de entrega recepcitn al custodio de fos bienes valorados en el
formulane respechive (,..)°
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Ademas, kos articulos 11 Unidad de Administracion de Bienes e inventanos, 36 Registro
lécnico y 38 |dentificacion del Reglamento General Sustitulivo para la Administracion,
Utilizacian, Manejo v Control de los Bienes & Inventarios del Sector Pdblica, publicado
enel R O.5 388 de 14 de diciembre de 2018, disponen:

. Art. 11.- Undad de Adminstracdn de Blenes e Inventanos- La Unidad de
Administracidn de Blenes o lnvenlarios, o aguella gue hiclere 548 veces,., orienfars
y dingid la carrecta consenvacidn y cudado de jos bienes que han sido adguiridos o
gsignados pars Uso de fa entided... y que 58 hallan an cushodia de los Usuaros
Fitales, - Arl. 38.- Regizlro féonico.- Para los bisnes lecnoldgicos.. o unided
tdorica.  mantandrd un registro aclualizado, - La unvdad técnica venifficard por fo
manos una vaz al aflo an el cuano frimesire del ejarcicio flacal, &l estada actual de
los hignes tecnoldgloos.  aclualirard ios regisiros fisicos Mgicos y coordinard (a
concifacidn con los mgistros admirusiralivas de la Unwlad de Admrisiracion de
Biznes g Inventarios. - Art, 38.- Identificacidn - Todos Iog bienss, a excepcian de ios
inventanos, Nevaran impreso un codigo colocado en wng pare wisible del bien
permiliendo su faod dentificacidn y corfrol, de canformided & la numeracicn gue
produzca la herramienta informatica administrada par el degano rector de las finanzas
pablicas, de forma automatica (.. )"

En refacion a lo comentado, se solicitd informacktn al Técnico Informatico de la OPG -
Fesponsable oe la Gestion Interna de Tecnologia de la Informacion, Coorginador
Frovincial Administralive Financhero Guayas y al Analisia informatico de B OPFG -
Responsable del Grupo de Trabago de Tecnodogia de la Informacikin, con oficios 0120,
0138 y 0244-0008-DNAT-SyS5-IE55-A1-2023 de 15 v 20 de septiembre; y, 4 de octubre
de 2023, quienes no emitieron respuesia.

El Oficinista en la DPG - Responsabla dal Equipo de Gestion de Activos Fijes, con
memorands |[ESS-AD-ING-2023-2815-M de 25 de sepbembre de 2023, adjuntd 2 actas
entrega recepcldn que corresponden a las compuladoras poriatdes con serie
BCGE4ATARES v SCCO4B0Z2), gua no fueron verficadas en la constatacion fisica, las
Musmas que consian suscritas por ol Analista Informatico de la DPG - Responsable del
Grupo de Trabaje de Tecnologia de la Informacion, quien recibid ios bisnes el 14 de julio
¥ 2 di agosto de 2021, ademas, sefalkd.

acfualmenie & drea de Activa Fjos.. manea 8 conbred de los Actvos de g
institucidn mediante Maltrices an o programa Excel. . no se he pedidd reakzar Ja
codificacion de los hienes par lo que esta &rea No cuenta con MAagUINas iImpresoras
de efiguetas y lector de codigo de barras fas mismas gue acluaimente no se
encuentran en funcionamienlo, ya gue fugron adguiridas en & &do 2013 - . cabe
mdicar gue ef drea de Tecnofogia, ma me faclitd el imvaniaria de blenes lecnolagico
[gic) actualizado alafecha (. )"
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El Técnico Informatice de la DPG - Responsable de la Gestidn Interna de Tecnologias
de ia Informacion, con memorando [ESS-TIG-2023-0400-M de 26 da sapliambre de
2023, precist:

“...al drea de lecnalogla de ls informacidn Guayas no cuenta con una herramienta
informdlica, para dicho regestra-.. & @rea leva un registro de los equipos
informalicos adguwindas &n Excel con marca, modeds ¥ sene - Las laplops con sene.
SCGR4745652 Y (sic) SCGO4B0Z2) fueron recitidos (sic) e 02082021 por al
funcionario lng.., en calidad de Responszable de Tecnologia de Ja Informacion
Guayas, (de la época), se adjunta acta de enfrega de recepcitn (. )°

Ante lo expuesto por los ctados servidores, es preciso aclarar que las matrices de Excel
mencionadas no fueron prasentadas al Equipo Auditor; y en @l caso de |a imprasora y al
lector que no se encueniran en funcionamiente, no adjuntaron documenios gue
evidencien gue esta novedad fue comunicada a la maxima autoridad;, ademds, al
Respansable de activos fijos, e corresponde elaborar, controlar y mantenar una matriz
con el detalle de los bienes adguiridos por el IESS; asi como, elaborar un Informe
consolidado de cusiodia y uso de bienes, v contar con un sistema de inventario de activos
fijos.

Lo comenfade se presentd por cuanto, &l Coordinader Provincial Administrativo
Financiero Guayas, en funciones antre el 30.de mayo de 2018y el 13 de mayo de 2020,
no supervisd ni controld las actividades realizadas por el Oficinista en la DPG -
Responsable del Equipo de Geslitn de Activos Fijos, en funciones entre el 20 de enero
da 2020 y el 30 de abnl de 2023, el Técnico Informética de la DPG - Responsable de |a
Gestign Interna de Tecnologias de la Informacian, an funciones antra el 22 de agosto de
2022 y &l 30 de abril de 2023, el Técnico Informético de la DPG - Rasponsable de la
Gestitn Interna de Tecnclogia de la Infermacion, en funciones antre el 3 de junio y el 31
da octubre de 2020 v, el Analista Informéatico de la DPG - Hmm“hlﬁ del Grupo de
Trabajo de Tecnologla de ka Informacion, en funciones entre el § de junio y &l 19 de
agosto de 2021, por cuanio, no obeervaron ni venficaron que los-216 compuladores no
fueran codificados; ademds, no se ubicaron 2 computadoras portatiles HP EliteBook 840
56, cuyas seres son SCGO474652 y SCGO4B0ZZ), que fueron adquindas par
1 809,00 USD cada ung; lo qua ocasiand una disminucidn en los bisnes institbucionales.
equivalente & 3 218.00 USD, ioda vez que se desconoce suU ubicacion

Los citados servidores incumplieron lo dispuesto en los arliculos 22 Deberes de las o fos

sanvidores pibkeos de la LOSEP, letras a), b, &), g} ¥ hl; 5 Plan de cuentas, codificacian

e identificacion de los Actvos Fios, 10 Responsabilidades, 16 Del custodio

corresponsable de los bienes v 17 Ingreso de bienes adguirdos mediante compra, del
ik I
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Reglamento Intermo para la Administracion y Control de Activos Fijos del IESS, expedido
con Resolucidén G0 315 de 21 de abril da 2010; 11 Unidad de Administracidn de Bianas
e Inventaros, 36 Reglsino téonico y 35 Identificacidn, del Reglamentio Ganeral Susttutivo
para la Administracion, Ulilizacion, Manejo v Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico, publicado en el R.0.5. 388 de 14 de diciembre de 2018, & inabservaron
las NCI 401-03 Supervisidn, 406-01 Unidad de Adminstracion de Bienes. 406-06
ldentificacién vy proteccidn, 40807 Cusiodia v 600-01 Seguimienio continug o en
aperacian

A mas de o cilada base legal, o Coordinadar Pravincial Administrative Financerns
Guayas, inebsenvd ko dispuesio en kas letras oo, ee), ) v i) del numeral 6. 3.4 Gestign
Provincial Administrativa Financiera del Reglamento Organico Funcional del IESS,
expadido con Resolucion C.0, 535 de 8 de septismbre da 2016, publicado en 8l R O.E E.
5 de 1 de junio de 2017,

Con oficios 0300 al 0304 y 0306 al 0312-0008-ONAT-5y55-1E55-A1-2023 del 9 y 10 de
naviembre de 2023, s8 comunicaron los resullados prowsionales al Tecnico Informakico
Analistas Informaticos como Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Confratackan
SIE-IESS-DPG-008-19,, Coordinador Provincial Administrativa Financiero Guayas; Técnico
Informatica - Responsable de la Gestion Interna de Tecnologia de [a Informacion, Analista
Informdtico - Responsable del Grupao de Trabajo de Tecnologla de la Infermacian, Oficinista
- Responsable de la Bodega de la Gl de Administrativo & Infrasstructura, Asistente
Administrativo de la CPAFG - Delegado Técnico del Proceso de Contratacin SIE-IESS-
DPG-009-18,, Director Provincial Guayas, Analista Informatico - Admimistrador dal Contrato
OPG-015-2019, Oficinista - Responsable del Equipo dé Gestidn de Activos Fijos, Tacnico
Informdtice - Hesponsable de la Gestidn Infema de Tecnologias de kg Informacion, de la
DPG; v, al Coniratista CONEXION TOTAL 5 A COTOT, guienas emitiaron las siguienias

respuestas:

El Asiglente Administrativo de la CPAFG - Delegado Técnico del Proceso da Conlratacion
SIE-IESS-DPG-008-19,, en comunicacion de 13 de noviembre de 2023, én relecidn a que
los equipos informaticos no cumplieran con las especificacionas técnicas v al incumplimiento
&n ai plazo contraciual, manifesio;
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Lo manifestado por el servidor, ratifica ko comeniado por auditoria al confirmar que se
recibiaron los computadores de escrtorio HP ProDesk 600 G5 Small Form Factor PC, sin
eantar con el Puera Serial, atributo que fue establecido en las especificaciones t&cnicas
emitidas por la DMNTI mediante @ Informe Técnico de Faclibilidad;, ademas, ratifica que
efectivemente es responsabilidad del administrador, el calculo de multas, sin embargo, el
citado servidor firma el Acta Entrega Recepcion como constancia de la entrega & 28 de
febrero de 2020, sin haber recibido fisicemente los bienes, objeto del contrato.

El Analista Informébico de la DPG - Miembro de la Comisidn Técnica del Proceso de
Coniratacion SIE-IESS-DPG-008-18., conmemorando [ESS-HE-NT-UATH-2023-0766-M de
22 de noviembre de 2023, en retacion a la cafificacion de la oferta vy que los equipas no
cumplieran con las especificaciones técnicas requeridas, expuso:

Evafuncign  y  califfeaciin  de  ofertan | Eqwipos mformiticea mo cumplieran lae specifcacianss
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Lo expuastio por el-servidor no madifica lo comentado por auditoria, tiadnqu& en log Fliegos
y en las Especificaciones Técnicas constan lo que |a antidad requiere, y sl en la expenencia
espacifica e solicitd que los oferenies deben acreditar la venta de equipos computadores
de escrioro y portatiles, ademas, las especificaciones lécnicas emitidas por la DNTI,
recaopilan todos los atribulos requeridos por la entidad por lo que en su calidad de Miembro
de la Comissdn Técnica al calificar las ofertas. debid revisar su cumplimiento y obtener una
rebaja de al menos el 5% del presupoesto referencial, y como servidor encargado de recibir
los bienes tene la obligacion de verficar gue guarden relacion con o reguerido,

El Representante Legal de CONEXION TOTAL S A COTOT, en comunicacién de 4 de
diciembre de 2021, sefald
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© el documenio que acreola 8 enfreéga-recepcion oe 1o equipos, es ef ACTA OE
ENTREGA-RECEPCION DEFINITIVA, la cual liene fecha 28 de febrero de 2020
momeanta en que cual (sic) se imcit la enlrega de los equipos - en &l caso no
consentido de gue & eguipo audilor establezca una mora hacla la enfidad debe
establecana de conformidad coma lo sefala la LOSNCE, y s Reglamento General
fo con un calculo erdnen, lomando en cuenta ¥y cuanlificando correciaments ios
equipos fueron entregados, lal como consts en e Acla de Enlrege Recepcion
Daliniliva. - No existid retraso an |a entrega de las bienes. an ja fecha de la recapoion
de las compuladoras estuvimoes en uwh Eslado de Excepoidn, o gue debs considenarse
come circunstancia de Fuerza Mayor o Caso Fortuito an los términos del Codiga Civil .-
PETICION __ en consecuencia mi representads Si cumplit can el contrala, por ko tanta
febe ser excluida de cualyuwier lipo'de responsabiidad (...)"

Lo expuesto por el proveedor, no modifica lo comentado por auditoria, por cuanto e acta
ghirega recepcion definitiva es un documenio que acredita el dia en &l que se efectia |3
enfrega iolal de log bienes adguirdos, ademas, en el presente contrato no se esbipuld
eniregas parciales, por ko gue si bien el 28 de febrero de 2020, suscribbercn el acla enfrega
recepcion, fecha en la cual, conforme lo certficd la SENAE los equipos no llegarcn al pais.
risme que inicid un Estado de Excepcion declarado por 8l Prasidente da la Republica a
partir del 16 de marzo de 2020, esto es, 61 dias posterior a i culmmacion del plaze
contractual, en 1al razdn debid cumplir con los plazos establecidos en el contrata, mas po
con 26 digs de reiraso, de los que se cobrd una multa Unicamente por 12 dias, existiendg
una diferencia da 14 dias, que ascendid a 3 784,00 USD.

Pasterior a la conferencia fingl de comunicacidn de resultados, efectuada el 5 de diciembra
e 2023, se recibieron las siguientes respuesias:

El Oficinista en la DPG - Responsable del Equipo de Gestidn de Activos Fijos, con oficio
GAGG-010-2023 de 12 de dclembre da 2023 en relacidn al comentano Eguipos informaticos
na cumpligron fas espaciicaciones 8cnicas reguendas, incummimienfo en & plazo
contractual y diferencia en ls multa calcuiads y Falla de contral en la distnbucion y uso de
los eguipos informaticos, expuso, que el proceso de adguisicion data del afo 2018, ¥ que su
parado de gestion es entre al 20 da enara de 2020 y &l 30 da abril de 2023, ademas expuso
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Lo mxpuesio poe &l cilado seredar, no moadifica lo comenlado por audilarfa, por cuanta, en
efecto el proceso data del afio 2019, no obsiante las acciones realizadas cormesponden & su
periodo de gestidn, como Responsable del Equipo de Gestidn de Activos Fios, en cuanlo
lodo es a rafz de fa suscripcion del acta entrega recepcitn de 28 de febrero de 2020,
validando y recibiendo a conformidad las 200 computadores, que no cumplian con las
especificaciones técnicas nl con ko dispuesty por @ DNTI, asl mismo, al suscribir el
documento cerificd v afirmd gue (o3 hechos se dieron, mas lbs bienes fueron entregados el
3y 13 de marze de 2020; vy las Actas Enftrega presentadas de las dos computadoras
poratikes que no fueron ubicadas medlante constatacion figica, no exime de responsabilidad
al sarvidor, debido a la falta de control que S8 svidencid an ta adminsiracidn de activos fijos

E! Técnico Informatico de la DPG - Responsable de la Gestion Interna de Tecnologias de la
Informacian, con ofigic WEFC-013-2023 de 12 de diciembre de 2023, en relacion a la falta
de control en & distribucion y uso de los equipos Informaticos. sefald que los equipos
informaticos fueron recibidos pos olro funcionario y gque no corresponde a su periodo de
gestidn, y s antenores funcionanos no cumplieron con sus funciones no es de su
responsabibdad; sin embargo, no modifica o comentado por auditoria, por cuanto, pese a
fque kos bienes fueron recibidos @n @l 2018, no remetic documaentos que evidencien al registno
y control actualizado de los bienes tecnologicos de la Direccidn Provincial Guayas con e
esiado, ubicacion y custodios finales.

El Analista Informalico de la DPG - Responsable dﬂ"ﬁmpp de Trabajo de Tecnologia de ia
Informacion, en comunicacion de 13 de diclembre de 2023, en relacion a la falla de control
en la distribucién y uso de los equipos informaticos, safald:

‘.88 puede verificar an informacidn adiunts de comeos electrdnicos manlenidos
entra el drea de Active Fijo y el Responsable de Tecnologla o la Informacidn
POSTERIORES & mi perioda de gestidn se evidencia que log mismos son repartados
en los Inveranos Cormaspondientes - . Resultaria facl para &l equipo audior
solicitar a la Diveceidn Nacional de Teenologia de [a informacion, una copia del
Invantano tecnoldgico anual del afio 2021, y de aflos posterores. remitido a eflas en
ai mes de diciembre de 2021, a fin de avidenciar los bienes. reportados parls DPG
en donde constan entrs todos efos los dos porfalfes exiraviedos, o gue puede
ayudar a ientificar el periodo o responsable preciso a la fecha de haberse hecho la
constatacian fisica {... )"

Las actas que el citado servidor hace referencia, fueron emitidas por el Oficinista en la PG
- Responsable del Equipo de Gestidn de Activos Fijos, como constancia dal Gitimo registra,
gue evidencid la ubicacion de las 2 computadoras porigtiles, cuyas sefies son; SCGH4T74652
y 5CG948072), mismas que no se encontraron en la constatacion fisica, sin embargo, el
servidor no remitid documentacion de respaido que evidencie el descargo de fa dllima
ubscacion de los bienas, &n tal razén, no modifica 1o comentado por awditonia.
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El proveador CONEXION TOTAL 8.4 COTOT, con RUC 0992485891001, &n comunicacion
de 18 de diciembre de 2023, en relacion al incumplimiento en & plazo contiaciual y difarancia

en la multa calculada, expuso:

El acla de recepoidn definlliva... inicid el 28 de febrero de 2020, . sin embargo par
algon error en lg slaboraciin del documento por parte de la enlidad, se manluve esa
facha al final ded acla de recepoidn. - el Coordingdor de Asesaria Jurldica, se ratifics
an que se cobren lag multas “par no haber demastrado” que nos encontrabamas &n
paraiefo an plana PANDEMIA MUNDIAL DE COVID, - en el caso no consentido oa
gue & eguipo sudilor eslablezea una mora hacla la enlidad, esta deberd calcilarse de
conformidad con.., (LOSNCE), y su Reglamenla Genearal, no con un cdicwlo erdnea,
fomando en cuenta ¥ cuantificando el lempo cormectamenta v ol lofal de los eguipos
enfregados, el como-consta en of Acla de Entrege Recepcidn Definitive. - | incluaive
r reprasantada no cuenfa con ingresos 8 bodega porgue nunca se reslizo esta geshon
pues resutlaba Wogico mgresar log equipos en nuestra bodegas para fuego refrarios
mievamente para la enfrega & clienie final Inciusive (08 BQUIDOS INGresaron por ¢
pueria de Guayaguil ¥ por la magnitud de fa entrega desde 5 aduana se frasiadaran
Ioz equipos directamente-a la enfidad confrafante {.. )"

Lo expuesio por el proveedor, no madifica o comentado por auditoria, por cuanto &l acla
enfrega receprion definitiva fue suscrita en su calidad de Gerente General &l 28 de febrera
da 2020, en la cual afirma la entrega de los 218 equipos informaticos & la DPG; sin embargo,
Ios equipos fueron adguiridos y entregados a su representada enire el 3 y 13 de marzo de
2020 asl mismo el proveedor no presentd evidencka que parmita determinar las lechas
exactas en @s que realizd la entrega de los 218 computadores objeto del contrato,
ocasionando que se mantenga la diferencia de 14 dias por la mulia no cobrada por
3 794,00 USD.

Conclusionges

= Loz Miembros de fa Comision Técnica del proceso de contratacion SIE-IESS-0FPG-00%-
14, no verificaron, ni objetaron al calificar |a oferta del proveedor CONEXION TOTAL
5A COTOT que no cumplia con fodos los parametros de evaluacion establecidos en
los pliegos y especificaciones técnicas, habiltandolo para la fase de puja; ocasicnanda
gue se adiudique y se suscriba el Contrato Area Administrativa DPG-019-201% sin
cumpdr con os paramelros v requisitos exigides v consecuentemente s2 vulneren los
principios de legaldad, trato justc e igualdad; asi coma, no se cbienga una rebaja de al
menos &l 5% del presupuesio relarencial, dado gque a fin de oplimizar 0§ FecUrsos
instibucionales debid electuarse la Negociacidn con el proveedor SOLUCIONES DE
INFRAESTRUCTLURA SOLINFRA ClA, LTDA , coma dnica ofera gue si cumplia con
todo o raquﬂ!'il:lﬂ por la entidad
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Los servidores responsables de |la recepcion btécnica vy administrativa, no vernficaron,
observaron ni objetaron que log 200 computadores de escrifono, no contaban con el
atributo; puerto serial, mismo gue se enconiraba establecido en lag especificaciones
técnicas, lo que ocesiond gue se reciban equipos informaticos sin la caracteristica
requerida y no cumpla con |a funcionalidad para o gue fueron adguiridos

Los servidores responsables de suscribir gl Acta Entrega Recepcidn Definitiva, dejaron
constancia que los bienes objeio del Contrato Area Administrativa DPG-019-2019 fueron
recibidos &l 28 de febrerc de 2020, fecha que también reflejd el ingreso a bodega,
conforme a log dos formalos provisionales suscritos por 8l Responsable de Bodega y el
Administrador del Coptrato ¥ su entrege el 2 de marzo de 2020, esto sin haber recibido
fisicameante los bignes informaticos, puasto que fos 218 computadores fuaraon adquindos
y enfregades al proveedor CONEXION TOTAL S.A. COTOT entre el 3 y 13 de marzo de
2020, transcurriendo 26 dias de retraso de los cuales 88 cobrd una multa por 12 dias,
ocasmonando que no sa calcule ni descuente 3 794,00 USD por los 14 dias restanies de
retraso

El servidor responsable de velar por &l 2eguimiento v aplicacién de k& garantia técnica
por los afos 2021 y 2022, no verificd gue de los 197 y 789 equipos infarmaticos, guedaron
pendientes 21 y 139 en su orden; ademas, no entregd un informe de su estado ni las
garantfas pendienies de ejecular para el afie 2023, ocasicnandc que los bienes
presenten un deteriorg acelerado,

La falta de registro y control por parie de los Responsables de Activos Fijos y Tecnologia
a los bienes adquirdos, no permitid determinar la ublcacidn & identificar el custadio actual
de cada equipo informatico, lo que ocasiond que ne s¢ ublguen fisicamente 2
computadoras portatiles HP EliteBook 840 GE, con series 50 G8474652 y SCGB4B0L2L
¥, por consiguienta no sa justifigue una disminucion an los bienes institucionales, po
3 218,00 USD

Recomendaciones
Al Director Provincial Guayas

7. Dispondra y supervisara a los servidores que interviensn como Delegados Téonicos, que
elaboren informes de recepcidn fécnica v fichas de control para cada una de los bienes
adquiridos, con la finalidad de certificar que los mismos cumplan con las especificaciones
técnicas solicitadas por la entidad,
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Digpondra y supervisara-a los Responsables de las Bodagas o quien haga sus veces,
que previo a ingresar Ios bienes adquiridos en tas mismas, cuenion con los justificativos
que evidencien |a recepcidn total de astos; adamas, registraran individualmente cada
bsen con sus respectivas caracteristicas, como nomero de sene, ¥ cuando el ben saiga
de bodega, entregara con su respecliva Acta Entraga, o que parmitird conocear la facha
exacta &n la que se realizan los movimienios y por ende mantenes el control da los
bienes

Dispondra v supervisara a los senidores designados coma Administradores de Cantrato,
que al suscribir tanto el acta entrega recepcidn de los bienes yo sernvickos adquiridos
coma el informe final, revelen vy werfiqguen lodos los hechos suscilados con fa
documentackan que evidencie y sustenie [a fecha de enirega de los bienes adquiridos, a
fin deque previo al pago, en el caso de existir multas, estas sean calculadas por el total
de dias de refraso; asi como descontadas al proveedor

Digpondra y supervizsara 4 los servidores designados en calidad de Administradones de
Contraio que previo a su Salida de la institucidn, enfreguen comao documents habilitante
un informe de gestidn en &l gue conste un detalle de todos |08 procesos a su cagn y &
estado en &l que se encuentran incluldas las garantlas pendientes de sjecucian, a fin de
gue el nuevo senvidor designade, conozca del estade actual y continue desempefiando
las funciones inharenies como administrador de contrato.

Al Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas

by
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Dispondrd y supervisard a los servidores designados en calidad de Responsables de
Actives Fijos, que elaboren una hoja de vida o histonal del bien que contenga daios
como: ka vida util del bien, cédigo asignado, reparaciones, mantenimianto, iraslados
ublcackin y nombre del custodio; a fin de conocer permanentemente B ubicacion y
desting de los bMenes adguirdos

Dispondra y supervisard a los servidores designados en calidad de Responsables de
Tecnologias que elaboren ¥ mantengan wun fegistro aclualizado de |los blenes
tecnoligicos, en donde se evidencle el estado actual de los mismos; asl como, los
ingresos y egresos que se reaficen desde el drea. y cada cuainimestre vabden la
informiacidn &n conjunto con & Responsable de Activos Fijos o quien haga sus veces a
fin de contar con informacidn para su control ¥ revision postenor
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Falta de documentacion habilitante en los pagos efectuados por el servicio de
mantenimiento del parque automoior

En el proceso de confratacion SIE-O1-IES5-DPG-19, efectuado para el servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA LOS VEHICULOS DE LA DPG
¥ COORDINACIONES DE SU JURISDICCION”, que corresponde a 33 aulomotores, de los
cualkes, 18 perienscen a la Direccion Provincial Guayas; 6. 7 v 2 a las Coordinaciones
Frovinclales de Pensiones y Riesgos de Trabaje; Seguro Social Campesing, y. Salud, en su
arden; el Director Provincial Guayas y el contratista INDUAUTO S.A. el 23 de mayo de 2019
suscribberon el contrato DPG008-2018 por 161 243,75 USD; del cual al existir un error gue
proving desde |a legalizacién del acta de negociacion, se suscribié el Contrate Modificatono
DPG-012-2018 de 22 de agosto de 2019 por 161 234,45 USD, ratificando el plazo dal
conirato inicial de 365 dias; as| también, el referido Director, con memoranda IESS-DPG-
2019-1318-M de 27 de mayo de 2018, designd al Asistente Administrativo en la DPG como
Administrador de Conirato del Frocese SIE-O1-IE55-DPG-19.

Para el cumplimienio de las obligacionas confractuales adquiridas con el contralista
INDUAUTO 5.4 el Asistente Administrative en la DPG - Administrador de Contrato del
Froceso SIE-O1-IESS-DPG-18, con memorandos IESS-AD-ING-2018-3426, 3658, 3050,
4304, 4451, 0184 y 1719-M de 23 de agosto, 17 de septiambre, 21 de octubre, 21 de
noviembre y 12 de diciembra de 2018; 20 de enare ¥ 10 de julio de 2020, solicitd a los
Coordinadores Prownciales Administrativos Financieros, & pago de 148 facturas que
sumaron 86 82850 LISD, para lo cual, entre otros, documenios que susleniaron los trabajos
redlizados &l pargque automotor de la OPG, adjuntd |a orden de trabajo legalizada por el
conductor y el Administrador del Contraio; asl como, el acta de entrega recepeidn por cada
vehiculo, por lo que con los lotes de pagos: 15168, 15172, 17311, 17345, 19027, 21114,
23116, 1307 y 8251 de 30 de agosto, 30 de septiembre, 28 da octubre, 27 de noviembre y
20 de diciembre de 2018; 29 de enero y 25 de julio de 2020, con cargo a los fondos propios
del presupuesto carlificado por cada Unidad da Negoc, enirs las que constd ka Direccion
Provincial Guayas “ClA, 201", se efectud el page al conlrafista; aun cuando, en el expediente
del referdao proceso, no e encontraron adjunios, 108 siguientes documenios:

W, Diatalbs
< Plan da Martsrmients prevantee de ceda vahicuio con pracias referenciales, a Mtl-EI' I8 P

___ técnica emitida por el fabricante delamarca, ———

Docurmenio de la inspeccidn a Infarme Técnico, efeciuada prewa a readzar los tnlbq'ua de los

mankEnimienics da los vehiculas A3 1x

Infoeme técnico favorable elaborado por ol Contratista y priceta aprobacidn del Adminssiradar ded

3 | Carirato, respacio a fos irabajos o repussios adicionales & los que s& encusniran deferminadas

en &l plags
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. o Detatie !
Histesral [lisico ¥ digital) de cads vehicula, con la nformacién de fodos s manienimenios |
4 | correctivos resfzados; 86l camo, de o8 epuested Y BCcBsafise cambiades que 8l Cardralista

reETilis para canocimienta y canirol o ks anficad canfratants. _ |

Paanficacion mensual do los manienimignics provertivos y consclvos resizads entre al
Ceniratista y & Adrinistradse del Caniraio

infarme de safistacoien con el catalle de ks iMfonmes KReAicos O 08 mantenmenics suscrios |
| par &l contralista |

Infarmes mensuales oe los rabajos realizados con & respaclive detalie que debit susientar &l
Boia-de mnlreqs recegondn de los produchos esperadcs

Informacxan gue le correspondia al Administrador del Contrato, exigir al contratista presentar
&n cumplimienta al segundo, tercer y quinto parrafo del nimero 3, Metodaologia del Trabajo
purtc & v 7 del pamato 3 del numers 4, Informactdn que dispone la Enticad, de los Términos
de Referencia, documento vinculante de los Phegos; v, nomeros 3.4; 53 v 7.4 de las
clausulas Tercera, Quinta y Séptima del Contrato DPG-008-2018, que disponen

o HETGBEI.LEEM DE TEAEA..HJ HMHTEMA‘FI'EHTG FH'E'.I'EHTWG El

nacesario, e oferenle uebara realizar 13 .-ns,uscc-.ﬂ.-: récm-:,a de cada o de los
vehloulos para determinar el correcto. Plan de Manlenymento Vehicular - 4,
INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD - Todos los frabajos @ realizarse se o
deban hacer previo 8 Ung nspeccion e informe téonicn, conforme al procadimienta
estpuiado en ol Conlralo - En & ¢as0 de requenrse rabajos o repuesios adidionales
a lag gue se encueniran determinados en of presente plisga. - 5o o realizard previo ai
ifarme lonico favorable elaborada par el Conlralista vy prewvis aprobacidn del
Adrminiztrador del Cantrato . )"

“ .. Cldusula Tercora- OBJETO DEL CONTRATO- i4. E mantenimiento
cormeciivo inclupe las reparaciones /mprevisias que se deben realizar, . 8l vehiculo,
anfe un furcionamignto inoomecto deflickenfe o anarmal, gue pov 8w nafuradesa oo
puadan planificarss en el hempo. | debers llevar un histanal de cada wehiculo (fisico
¥ digial), con fa informacitn de fodos los manfeanimienios realizedos & mismo, G5
como los repua sins ¥ accesaonos cambiado s, para conocimignia y confrol de e enfidad
comfralante - Clausula Quinta- FORMA DE PAGO- 53 E informe fimal de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y acta entraga recepcion definitiva debidarmante
suscrifa, serdn presentados al concluir el confrato & plena satisfaccion de Ia
CONTRATANTE Para constalar la plena salisfaccrdn, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO suscrbird INFORME DE SATISFACCION de fas senvicios recibidos a lo
largo ael contrato, dedafando fos infarmes lechices de fos manlemimienios suscrilns
par g CONTRATISTA - Cldusula Séptima.- Plazo - 7.4 FPara pravens una evenlual
saturacion e drdenes de frabgjo, la CONTRATANTE y el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO efecluaran (sle) una planfficacidn mensual de fos MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS a reakzarse segun las condicianes delaliadas en fa Clausula Tercera
del confraln, Dicha planficacion constard en e documenlacidn que presenfara e/
CONTRATISTA para el pago {..)°

Asi también, conforme los lotes de pago. hojas de ruta yo memorandos gue se cilan en
anexn 7, s& ohservt que la Contadora de la DPG y coma Responsabie oe [a Gestian Interna



Financiera, elabord loles y a conacimisnta del control previo, solicitd la Autorizacidn del pago;
los Oficinistas, Contadora y la Asistente de Contabilidad, de la DPG, realizaron el control
previo, elaboraron y aprobaron los Iotes pago. la Asistente Administrativa y el Contador
Profesional, de la DPG, efectuaron el desblogueo para el pago; el Tesorero Provincial -
Responsable del Area Financiera; la Analista Administrativo 1 de la CPAFG - Responsable
del Area Financiera; vy, el Analista Econdmico - Responsable de la Gestidn Interna
Financiera de la DP a conocimiento ded conirol previc al pago, solicitaron a los
Coordinedores Provinciales Administrativos Financieros, autorizacion para el pago; quienes,
efectuaron esta dillgencia en un fotal de 5 lotes de pago a favor del contratista INDUAUTO
5.4 sin evidenciar que al realizar el controd previo, contaron con todos los documentos
habiltanies para &l pago establecidos en &l segundo, tercero ¥ quinto parrafo del ndomera 3,
Metocdobogia del Trabajo, punto 6 v 7 del parato 3 del nimero 4, Informacion que dispone ia
Entidad, de kos Términos de Referencia, documento vinculante de los Plegos; y, nimearos
34,53y 7.4 delas clausulas Tercera, Quinta y Séptima del Contrato DPG-008-2019

Al respecto, se solicitd informacidn -al Coordinader Provincial Adminisfrative Financiers
Guayas, Asistente de Coniabilidad, Tesorero Provincial - Responsable del Area Financiera,
Anglista Economico - Responsable de la Gesfion Intema Financiera y al Coordinador
Provincial Administrative Financiero del Guayas, de la DPG; con oficios 0223, 0228, 0231,
0233y 0243-0008-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 4 de octubre da 2023, en su ordan, quienes
no-emitieron respuesta,

La Oficinista v el Coordinador Provincial Administrative Financiero, de la DPG, con
memoranda IESS-CPAJG-2023-2948-M v comunicacidn de 11 y 12 de octubrede 2023, no
se refireron a los documentos habilitantes para el pago, como por ejempla, la planificacian
mensual da los manienimiantos preventivos reakzados a Ilos vehiculos gue debieran
presentarse pravio a autorizar el pago al contratista INDUALITO 5.4

Las Oficinistas, Asistente Administrativa, Contador F’mhph:rml, Analista Administrative 1 de
la GPAFG - Respansable del Area Finansiera, Contadora - Respansable de la Gestian
Interna Financiera: v, la Contadora, de la DPG, con memorandas IESS-CPAFG-2023-2477-
M e IESS-FING-2023-0541, 0543 al 0546 v 0549-M y en comunicacién de 13, 14, 16 v 17
de oclubre de 2023, no adjuntaron la planificacién mensual de los mantenimientos
preventivos realizados, an su lugar, en [as mismas condiciones, remitiercn el documento
denominade "MANTENIMIENTD ANUAL 2043 (ANEXC 1)°, que fue preseniado en la fase
preparatoria como Presupuesto Referencial del proceso SIE-O1-1ESS-DPG-18, e informaron
en similares términos, que efectuaron los controles a los lotes de pago, de acuerdo a ko
dispuesto por la Subdireccian Nacional de Contabilidad eon memarande IESS-50NC-2017-
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0384-M de 8 de junio de 2017, ademas, |a Asistente Administrativa en la DPG y el Contadar
Frofesional de la DPG, precisaron que an al ambiio de gestién del Desblogueador, disron
priofidad a ka factura, valores de retenciones y de mora

El Asistenle Administrative en la DPG - Administrador de Contrato del Proceso SIE-01-IESS-
OPG-19. con memorando |ESS-FING-2023-0554-M de 17 de octubre de 2023, adjunta las
ordenas de trabago, &l presupuesio emitido por INDUALUTO, el acta de entrega recepcion por
cada vehiculo, mas no los documentios de [a inspeccion & Informe Técnico, efecluada previo
a realzar los trabajos de los mantenimienios de los vehiculos, ni la planificacion mensual de
los mantenimientos.

Lo comenlado se presentd por cuanto:

El Asistente Adminstrative en la DPG - Administrador de Contrato del Proceso SI1E-O1-
IESS-DFG-18, en funciones entre &l 27 da mayo da 20159 v &l 10 de julio de 2020, no
evidencid que solicitd y exigia al contratista INDUAUTO 5.4, presente el Flan de
Manienimiento preventive de cada wvehiculo con precios referenciales, & base de |3
norma 1Ecnica amitida por &l fabrcante de la marca; el documenta de la inspeccitin &
Informe Técnico, efecluada previo a realizar los trabajos de los mantenimeenios de os
vehiculos, el informe técnico favorable elaborado por &f Contratista y previa aprobacidn
del Administradar dal Confrato, en el caso de los trabajos o repuestos. adicionales a los
que se encuentran determinadas en el pliego; el historal (fisico ¥ digital) de cada
wehiculo, con la Informacicn de lodos los mamenimientos comrectivos realizados, asi
como, de los repuesios vy accesonos cambiados, que el Confratisia remifid para
conocimento y control ¥ la planificacion mensual de los mantenimienios preventivos y
correctivos realizada entre el Confratista v el Adminisirador del Confralo, &l informe de
satisfaccion con el detalle de |os informes técnicos de los manienimienios suscrilos por
al contratista; e, informes mensuales de los irabajos realizados con al respactivo detalle
gue debdd sustentar ol acla de enfrega recepciton de los productos esperados.

La Oficinista en la DPG, en funciones entre f 1 de julio de 2018 y el 30 de abril de 2023,
na observio al elaborar bos lotes 15172, 23116, 1307 v B251| Ia Contadora de 18 DPG, en
funciones antre & 1 de julio de 2018 y & 30 de septiembre de 2022, no absarvd al
efaborar log lofes de pago 15168, 17311, 17345, 18027 v 21114 y como Responsable de
la Gestign Interna Financiera, en funciones enire &l & de enero vy & 3.de noviembre de
2020, & conocimiento del control previo &l pago, no supervisa ni verificd al soliciar la
Autorizacion del pago de los lotes 1307 y 9251, los Oficinistas, Contadora de la DPG;
Asitente de Contabdidad de B DPG; v, |la Asistente Adminizirativo en l8 DPG, en
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funcionas enfrex el 1 de jullo de 2018 v &l 30 de abnl da 2023; v &l Contador Profasional
de la DPG, en funciones entre el 1 de febrero de 2019 y el 30 de abeil de 2023, no
observarcn ni verificaron &l efectuarel control previo; aprobar ¥ desbloguear para el pago
de los lotas; v, &l Tesorero Provincial de la DPG - Responsable del Area Financiera, en
funciones entre &l 13 v 20 de septiembre de 2019, la Anafista Adminisirative 1 de la
CPAFG - Responsable del Area Financiera. en funciones entre el 2 de septiembre y &l
18 de diciembre de 2019; y, el Analisia Econdmico de la DFG - Responsable de la
Gestian Interna Financiera, en funciones entre al 6 de junio y el 30 de agosto de 2019. a
conocimiento del control prévio al pago, no supervisaron ni verificaron al solicitar & los
Coordinadores Provinciales Administrativos Financieros, la Autorizacian para el pago de
los lotes 17311, 19027, 21114, 23116 y 17345; 15168 y 15172, el Coordinador Provincial
Adminisirativo Financiens Guayas, en funciones entre el 30 de mayo de 20159 v 13 de
mayo de 2020; y, Coordinador Provincial Adminisirative Financiero de la DPG, en
funciones entre el 14 d& mayo de 2020 y & 31 de mayo de 2021, no supervisaron ni
observaron al Autorizar el pago para los loles 15168, 15172, 17311, 18027, 21114,
23116, 1307 v 17345; v. 8251, en-su osden, que entre los documentos de respaldo de
les pages del Proceso SIE-O1-IESS-DPG-18, no se adjuntarcn para el page la
Planificacian mansual de los mantenimiantos preventives y correctivos realizada entre el
Coniratista y el Administrador del Contrato, Informe de satisfaccion con el detalle de los
informes técnicos de log mantenimientos suscritos por el contratista; e, Informes
mensugles de log irabajos replizados con el respectivo detalle que debid susteniar =i
acla de enirega recepcidn de los producios esperados, para los pagos que coastan en
anexo T; tampaco se evidencid un Check List u otro documento que evidencie &l control
al devengado y al pago realizado de las novedades reportadas y subsanadas.

SHuaciones que ocasionaron que én los pagos efectuados al contratista INDUAUTO 5.4,
no se cuente con informacion complata ni legalizada del historial de cada automotor para el
seguimiento, verificasion y m‘ﬁm posierior

Los citados servidores incumplieron lo establecido en los arficulos 22 - Deberes de las o los
servidores plbficos, letras b), ) y h) de @ LOSEP; e inobservaron las NCI 100-03
Responsables del Coniral Interno, 401-02 Autorizacidn y aprobacidn de transacciones y
operaciones, 401-03 Supervision, 40203 Conirol prewvio al devengado, 4$05-04
Documentacidn de respaldo ¥ asu archivo, 406-03 Contratacién v 600-01 Seguimiento
continuo o &n operacion; segundo parmafo del ndmero 3 Melodologia del Trabajo; punio &
del parrafo 3 del nomero 4 de los Téminos de Referencia, documentos vinculantes da los
Pliegos; ¥, nimeros 3 4; 53 y 7.4 de las clausulas Tercera, Quinta y Saptima del Contrato
DPG-008-2018 de 23 de maya de 20718
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Ademds, los Coordinadores Provinciales Administrative Financiero Guayas, inobservaron lo
dizpuesio en las letras r); wl; v, x) del nomero 5.3.4 Gestidon Provincial Adminisirativa
Financiera, dal Reglaménto Orgénico Funcional, expedido con Resolucién C.0 535 de 8 de
sepliembre da 2016, viganta a partir del 8 de mayo de 2017; el Asistente Administraiivg en
la DPG - Administradar de Contralo del Proceso SIE-D1-IESS-DPG- 19, inobservd & numers
T Perfiles y Niveles de Responsabilidad, numeral 8 Admimnistrador dal Conlrato, del Manual
de Procesos de Gestidn de Confralacidn Poblica, vigente desde el 15 de febréro de 2015

Con oficios 0313 al 0327-0008-DNAT-SySS-IESS-A1-2023 de 14 de noviembre de 2023 se
camunicaron s resultados provisionales al Asistente Adminstrativo - Admirisirador de
Contrate del Proceso SIE-01-IES5-DPG-19. Oficinistas, Contadora - Responsable de la
sestion Interma Financiera; Contadora; Asistenie de Contabilidad; Asislente Adminisirativo;
Contador Profesional; Tesorere Provincal - Responsable del Area Financiera, Analista
Administrativo 1 de la CPAFG - Responsable del Area Financiera, Analista Econtmico -
Responsable de la Gesticn Intema Financiera, Coordinador Provincial Administrativo
Financiero Guayas; y, al Coordinador Provincial Administrativo Financiero, de la DPG,
quignas emitieron |las siguientes respuesias,

La Oficimista de la DPG, con memorando IESS-CPAJG-2023-2316-M de 16 de noviembre
de 2023, expuso que de acuerdo a su competencia, no le corresponde efectuar @l control
previo al reconocimients de una obligacion econdmica, sin embargo, esta situacidn, no
objeld al suscriber la aprobacian del lote de pago 23116 v conforme constd en el comentano
de la Hoja de Ruta del sistema de gestion documental Quipux del memoranda [ESS-AD-
ING-2019-4451-1 de 12 de diciembre de 2019, incluyd "SE REALIZA CONTROL PREVIO
SN NOVEDAL', esto, en respuesta al reguerimiento realizado por la Analisla Administrativo
1 de la CPAFG - Responsable del Area Financiera, por lo que no modifica lo comentada por
auditaria

El Comrdinador Provincial Administrativo Financiero de la DPG. en comunicacion de 14 de
noviembre de 2023, informd que acorde a lo evidenciado en el recormido del memaorando
IESS-AD-ING-2020-1719-M de 10 de julio de 2020, instruyd realizar el Control Pravio. no
phsiante, en el lote 9251, no s& encontrd adjunto of documento del control previo realizadn,
ni inlarmacian ralacionada con & planificacidn mensual de los mantenimisnios prevenives
previo a su sjecucikin, por o que & comantario de-auditoria se mantiena.

La Oficinisia en la DPG con memorando de |IESS-FING-2023-0629-M de 27 de noviembre
de 2023, hizo referencia a lo sobicitado en el requerimiento de informacidn ¥ adjunio el
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documento denaminado "MANTENIMIENTO ANUAL 2019 [ANEXO 1)°, qua fue presentads
en la fase preparatoria como Presupuesto Referencial; v, memorando [ESS-SDMNC-2017-
384-M de 9 de junio de 2017 mediante el cual, e Subdirector Nacional de Contabilidad,
emitic directrices para &l pago; sin embargo no adjunté la planificacion mensual de los
mantemmiegnios preventivos realizados, por lo que, no modifica lo comentado por auditoria

Fosterior a la conferencia final de comunicacién de resuliades, efectuada el 5 de diciembre
de 2023, se recibleron las siguienies respuestas.

La Anafista Administrativo 1 de la CPAFG - Responsable del Area Financiera, Contadora -
Responsable de @ Gestidén Interna Financiera, Contadora v & Contador Profesional,
Oficinistas, Asisiente Administrativo y |a Asislente de Contabilidad, de la DPG, con oficios
HXMM D1, NEVG-2023-0001, AMSR-2023-0001, y NMC#001-2023, memorandos |ESS-
FING-2023-0678-M & IESS-FING-2023-0680-M y comunicaciones de 12, 13 y 14 de
diciembre de 2023 informaron &n similanes términas, ko sguents;

e correspandlas & Administrador del Contrato exgr & contrabists
fos, documentas... (8 obligacién de solciar los referidos documentos ers
rasponsatuiidad exolusiva oal Adrministrador del Conlrato, con Iz finalidad de que su
Infarme de Satisfaccion de log senvicios requendos” esté debidameante susientado. -
For su paite, de conformidad on el mamorando Mo, [ES5-S0ONC-2017-0384-M de 09
de junio de 2077 suscnto por &f Subdirector Nacional de Canfabiided, ef proceso de
CONTROL PREVIO para s ELABORACION DE LOTE CONTABLE vy

procesamiento de los pagos, a cargo de la Coordinacién Provincial
Administrativa Financiera del Guayas, debe cumpliy . “Revision de Facturas..-
Revision de la certificacion presupuestaria;.- Informe del célculo de la mora:.-
Rovision del Anticipa:.- _ respecto a gue la verficacian de documentos adicionalas
4 los detallacdos, era una responsabiidad de la Coordingcion Provincial Adminisirafiva
Financiera de Guayas es equivecada, yva que . le correspondia realizar al
Administrador del Contrato, precizsameants coma parte de fa Metodologla de Trabajo,
como servidor responsable del efectivo y adecusdo curmplimienio del mismo para
susfentar su Informe e Sabisfaccidn, que es o que presentd a la Coordinacion
Adminiztrativa Finangiera para la ejecucion del proceso de pago; sin que eslo guiera
decir que esa raspansabiidad de varficacian del Administrador dal Contrato haya sido
lrasladada a dicha Coordinacidn, ya gue como 58 explicd en los parrafos antenores
on las directrices para ja eescucidn del Control Pravio a la elaboracidn de fos Lotes
Contables asi como en las Normas de Contral Infermao, no consla que se debia adjuniar
un “check list” i olio docurmento que svidencie ef referido control |, )°

Azimizmo, el Coordinader Provincial Adminisirativo Financiero de la DPG, en comunicacian
de 13 de diciembre de 2023, reiterd an su respuesta emitida el 17 de noviembre de 2023,
gsto @, que acorde al recornido del memaorando [ESS-AD-ING-2020-1718-M de 10 de jufio
da 2020, gue evidencid las instrucciones ¥ asignaciones realizadas para el Control Previo:
de la misma forma la Cficinista en la DPG, con memarando IESS-FING-2023-0686-M de 15
de diciembre de 2023, adjuntd v ratificd su respuesta emitida en memorando IESS-FING-
2023-0B29-M de 27 de noviembre de 2023, por lo tante no modifica ko comentado por
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guditoria, toda vez que en el expediente de pago, no se obsenvd, &l infarme de setisfaccién
del Administrador del Contrato con el detalle de los informes técnicos de los manterimienios:
suscritos por el confratista, conforme se establecid en el namero 5.3 de ja Clavswa Quinta -
Forma de Fago, ni se evidencld los informes mensuales de los rabajos réalizados con el
iespecivg detalls gue debsd sustentar el acta de entrega recepcion de acuerdo al naomera §
Froduclos o servicios esperados de los Términos de Referencia, documento vinculanie del
contrate, tampoco s& observo evidencia sobre & contral al devengado vy al pago realizade
que, como Responsables en las diferentes fases del controf, debleron venficar que se cuente
con todos los documentas de soparie.

Conclusion

Los servidores responsables del cumplimiento de la gjecucion precontractual y del procesa
de pago, noobservaron, verficaron, ni supervisanon, ai realizar el requenmiento, efectuar el
controd previo, elaborar, aprobar, desbloquear los kles vy autorzar los pagos. que no se
adjuntd el Plan de Manlenimiento preventivo de cada vehiculo con precics referenciales, a
base de la norma bcnica emifida por el fabricanie de la marca; el docurmnentio de [a inspeccrn
e Informe Técnico, efectuada previo a realizar los trabajos de mantenimienio: al informe
tecnico favorable elaberado por el Coniraligta v previa aprobacion del Administrador del
Canfrato, en &l caso de los trabsjos o repuestos, adicionales a los determinados en &l pliego
el hastorial (fisico v digital) de cada vehiculo, con ta informacion de todos los mantensmientos
correctives realizados. de los repuestos v accesonios cambiados. que el Confrafista remitic
pafa conocimiento y controd, ka planificacion mensual de ios mantenimientos preventivos y
correclivos realizada enfre el Confratizsta y el Adminstrador del Contrato; el informe de
satisfaccian con el detalle de los infarmes téonicas de los mantenimenios suscntos por el
contratista; e, Informes mensuales de los trabajos realizados con el respactivo detalie gue
debid sustentar el acta de entrega recepcion de los producios esperados; ni un Check List u
oiro documento que evidencie & confrol previo realizado: asl como, las novedades
reporadas ¥ subsanadas, occasicnando que no se cuente con informacion completa ni
legalizada del historial de cada automotor para el seguimiento, verificacidn vy revision
postenar.

Recomendacionss
Al Director Provincial Guayas

13. Dispondra al servidor designado como Administrador de Contrato de un proceso de
contralacitn, que en cumplimiento a sus funciones, con relacién al mantenimients
preventve y correctivo de |og vehiculos de la Direccion Provincial Guayas, documente
todas las actividades efectuadas conforme [0 establecido én las clausulas contraciisales
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terminos de referencla yo especificacionas técnicas, v pliegoes, estos dos dlimos. como
documantos vinculantes al contrato, o que parmititd contar con todos los documenios
habilitantes previo a solicitar el pago a favor de los contratistas respectivos.

14, Dispondra al Coordinador Provincial Agministralivo Financiero v al Responsable de la
Gestion Inferna Financiera, que previo a solicitar, efectuar, aprobar, desbloguear y emitir
la Autorizacitn para el Pago, que les correspondan, verifiguen que las transacciones
fimancieras ejeculadas por los servidores bajo su cargo, se encuentren respaldadas con
icdda la documentacidn propia del control interno a mas de la establecida en el contrato,
terminos de referencia y pliegos, como documenios vinculantes al confrato, con la
finalidad que dicha ransaccitn financiera contenga toda |a informacion del historial de
cada vehiculo, para &l seguimiento, verificackdn y revision posterior

Inconsistencia en la adgquisicidén de los servicios de ordenamiento vy digitalizacién de
los archivos de la Direccidn Provincial Guayas

Antecedentes

En ol expediente de los procesos de confratacion 51E-22 y 23-IES5-DPG-2018, constd al
memorando IESS-DPG-2016-7034-M da 1 de noviembre de 2016, con el cual el
Responsable de Gestidn Documental de la DPG infoema a la Directora Provincial Guayas,
sobre @ wisita realizada en conjunto con la empresa SOANET 5.A. 8 les bodegas del ex
Monte de Piedad, Dispensario 31, ex Cine Lide, Subdireccion de Salud y ex Comisariato, de
o cual, el Gerente General de la referida empresa, elabord af informe que contiens al
‘Diagndstico sobre fa sifuacidn de la Gestidn Documentsl y Archivo en &l [nshifuto
Ecuatonano de Seguridad Social del Ecuadaor, Guayagqui™ de 31 de octubre de 2016, mismo
gue fue actualizado por esta empresa a mayo de 2018, en el que presentd su propuesta de
gestion documental, archive y digitalizacitn de los documentos de la DPG; fales como: fases,
cronograma, producto a entregarse, plazos ¥ metodologia, por un aproximado de 14 millones
de carilas de los departamentos de affiacién, historia laboral, contabiidad: v, cartera y
coactiva, documento que fue aclualizade a 30 mikones de carllas; sin observarse las
acclones administrativas, debido a la finalizacidn de [as funciones de ka maxima autoridad v
de los servidores relacionados en U ejecucidén, gue laboraron en la DPG; informe a base del
cugl, e elabord el proyecio de Tmplementacian de un Sisfema de Digilfalizacidn de Archivos
Paswvas de la Direccidn Provincial del Guayas”

En asle sentido. &n los procesos de contratacién SIE-22 y 23-IES5-DPG-2018; SIE-IESS-
DPG-012-18,, v, BIE-IESS-DPG-013-19, efeciuados bajo k8 modalidad de subasta inversa
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alectronica, de forma paralela en ia misma fecha, de 18 de octubre de 2018 y & de diciembre
de 2015, en su orden, los Directores Provinciales Guayas autorizaron el inicio y publicacion
para el servicio de ardenamiento, selecoidn, clasificacion, feliacidn y baja documental, v,
digitalizacién, indexaciin & mplkementacidn del gestor documental en primera v segunda
fase, de los archvos de le DPG, en donde se contrataron a los proveedores YANERIL 5 A,
y BLIXASESOR 5.4, con guienes suscribieron los contratos DPG-018 y 019-2018 de 19 de
noviermnbre de 2018, v, DPG-001 v 002-2020 de 10 de enero de 2020, como 58 muesira,
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De la revision y andlisis de los cilados procesos de confratacidn, se denbificaron ias
sigulenies novedades:

El Analista Adminisirative 1 de la DPG - Responsable dal Grupo de Trabajo de Geshion
Documental, elabord al proyecto de “implementacidn de un Sisfema de Digilalizacian de
Archivos Pasivas para fa Direcocidn Provincial del Guayas®, que fue aprobado por e
Durector Provincial Guayas, el 22 de mayo de 2018, documenta que &n &l numero 3.2
constd “ze ha asterminado y cuaniiicado las sigwente (sic) cantklad de cajas ¥ mojas
promedio por cajas - que af ng estar inventanadas v foliadas no se puede establece!
gl valor exacto de folios gue canforman cada carpala pera & un valor aproximacds” o
gue evidencio que identificaron la demanda efectiva, en funcidn de fas dependencias y
coordinaciones que conforman os servicios medulares de la DPG y determinamon que
sa iniclaria fa prmera fase de clasificacion, depuracion, organizacidn, fohlacion, inveniana
y trasferencia en cajas de carton del archivo central, y archivos pasivos del area de
afibacicn v carera, que para el efecto esfimaron que los archivos alcanzan un estimads
de 15 mlllm_'ms- de fojas, por ko cual, con memorando IESS-DPG-2018-1851-M de 22 de
i .
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maye de 2018, el Director Provinclal Guayas, presentd el cilado proyecio al Director v
Subdirector General del IESS, por o que este dllimo senador, con memarando [ESS-
SDE-2018-0222-M de 4 de juniode 2018, informd a la Subdirectora Macional de Gestion
Documantal y al Director Provincial Guayas, lo siguiente:

me parmito indicar que todos los procesos de modamizacidn y conservacion de
documentos gue formen pante de la (sic) disposiclanes emanadas por la Secretaria
Nacional de Geslidn de la Adminisiracidn Piablica buscan la conservacidn de la
memaoria nstitucional por o cual ests Subdireccidn General no llene inconvenante
en que se Inicie el proceso de conlralacion para la Direccion Provincial del Guayas
[raalks |

Al respecta, el Subdirector Macional de Gestion Documental, encargado, con
memecands [ESS-5DNGD-2018-1452-M de 9 de agosto de 2018, comunicd al Directar
¥ Subdirector General del IESS y al Direclor Provincial Guayas, |las observaciones al

proyecta:

", Las areas generadorid de informacidn deben definir log pardmelros de
organizecidn, a5l como fos meladelos de consulla de cade sene documental- No
es posible realizar ni dimensionar Wi proceso de dighaiizacian sin gque & archivo
con &l cual 88 va g lrabajer esfe (eic) corectamente organizado.- Dos factores
@SENCIAes para juslificar un procase de diglalizacion son ia frecuencia de consulta
dle \a informacian y con ia sensibilidad de fa misma - La adguisicidn o desarmolio de
un sistema informédtico dabe ser vahdado por fa Direccién Nacional de Tecnaloglas
de (5 Informacidn - E7 valor de 13 centavos de ddiar por foja digtalizada, debe ser
desgiosado para evidenciar que senvicios esldn cubertos- La confratacidn de!
servicio de organizacion y digitalizacion de archivos para I8 provincia del Guayas
debe ser contratada en dos fases, ya que no es poaible dimensionar al alcance n
a8l caslo de un proyecta de digilalizacidn sin gue los archivos sstén cormactamenta
organizados - Esfa  Subdireccion  validard la funcionalidad de un  sistema
relacionado a gestidn docurmantal mas no tens [a alnbucidn para 8UlaRZar o nagar
ia mdguisicidn de un sistema informdtico. Sn embargo, S8 recomiends que debe
exishr un solo repostong documental pare tode la Instilucion ¥ no ung oe uso
exciusivo para e sola dependencis.- Las especificaciones [écnicas pera ia
confratacidn del sendcio deben ser validadss por /85 aresas generadoras de ia
iformeckin, ya gue éstas (sic) definirdn fos pardgmelros, fanio de organizacion coma
digitalizacidn, v por fa Subdireceidn Nacionel de Gestidn Documental .. )"

En tal virtud. se verificd que ef Analista Administrativo 1 de la DPG - Responsable cel
Grupo de Trabajo de Gesfibon Documental, sin considerar las observaciones Yy
recomendaciones emitidas por el Subdirector Nacional de Gestion Documental,
encargado, elabord los Términos de Referencia de octubre de 2018 y remitic al
Coordinador Provincial Adminisirative Financiers del Guayas con memorando IESS-
GDG-2018-0810-M da 16 de oclubre de 2018, mismos gue fueron revisados v aprobados
por la Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada. y &l
Director Provinclal Guayas, en su orden, los cuales estipularon o siguiente:
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Al respecto, en los nimeros 4.3 Organizacion de Archivos v 4.6 Digitalizacidn de
Agchivas, del Instruclive da Gestibn Documantal y Archive, aprabada por af Diraclor
Mecional de Servickos Corporatives y soclalizado con memorando [ESS-SDNGD-2017-
1508-M de 24 de sgosto de 2017, para la organizacién de archivos, se estipuld lo

siguianie:
= nuteelivn g denlist Docamantaly Asthisn ]
43 Drganicacin &8 Anchiies iiﬂﬁﬂlﬂﬁuﬂllﬁhhﬂl
] T T e primis mmmip = o T TP TP T Tl B T T3 pim b e chmiens "o s ik i, § g
I AR B ) RE BRI LI W T TN P T & TR O A LN R TP TRl T U TR e s
Wil Mhasivel & ECTRATT GIAETLEL T P il Yo Froaiim ki i Brgloieal Bt o [LEFT MRADL A Ai G T il d gty

W R e § LR O et e - Prerm e proen origied LW TR S R LI e D | v e W ST R e e
Primuighe s o s ey, | R e A oy el il bl | b Chperedel o F o et el R TR R AT P
Yo o L o [ e g e o Comarvicne Dongseniet i’ | mererans 0 e Sl Suroed B S AN LaremE e e PR g
TN i Pl b iohehi in dakin i e o bl | (liillegoleh | @l ¢ D e e by siaiim i el g @ i e o R A e
sxgreds [l dpeedewie ssbews o Dy b Daalomiee | b o eafa § 8 sabomm iy 9 vfomwe @ o s saanes w

TLETE a8 L Bl p OO s Comsd e Vahreo® | nieieny S o ia . O 0 e S0 e R0l TS £ O TR e Tl

ndumﬂw—hﬁh = F ol e P i , Euvam mymm ———

[T SRRt Y S L e a TLATTT & --.J_:"L-H-':Irul-ﬂ-rnﬂlhnm.\.lm'
IIH-'»TH-EE BENERRFE.- & BMIM Pie | Dethie Dol ol APOCEDRLELTT] o £1 ) ¥ e

lala o Mam s Domevscen Dicesesia’ defacin F | ady ¥ ke T PEPE CTGE T F ey i l“h#

Wy gy e e Sueeda [nmamaid mwm;nhm-m-luuru-hﬂmqiniﬂh

S ubeprmcetn NecomE 5F Daikdw ¢ Crmndy Maea

.T—*-nm '.-l|-,1ml.i‘l'—-r-.tl.‘h'.ph—.-\l L™=

i rmmimry a Ot e i Vg

a-'-w-p—mm-'-n-tu v, L e (b
ORI W R ﬂuﬂ.llml-‘-# 3 TR N D o

T

e —

Lo expuesto, evidencid que en &l proceso de contratacion SIE-22-IE55-DPG-2018, na
se contd con un informe que justifigue ka necesidad. ni estudios complatos, definitivos y
actualizados, emitidos por las areas generadoras de la informacidn para conocer ks
dimensién de los archivos que debian ser organzados, basades en el principic de orden
¥ procedencia, puesto que la mformacidn no eswve inventariada ni foliada; tampoco sa
enconiro los parametros para €l ordenamiento y clasificacion de los archivos basados an
el Cuadro General de Clasificacion Documental por cada una de |as Areas ni la Tabla de
Plazos de Conservacion Documental, aprobados por el Comilé de Valoracion
Documental; asimismo, en el expadienle del process SIE-23-IE55-0PG-2018, no
gonslaron documentos inventanados, organizados ni ordenados, ademas, no se contd
cen un informe gque motive la necesidad para la adquisicion del sarvicio de degrtalizacion
ni se avidenced los inventarios o aclas de constatacsin fisica aprobados. en los que se
detalle las cantidades, estado vy ublcackin de los documentos, no se identfico la
sensibilidad v frecuencia de consulta de 1os documentos & procesar Nl se observd qua
previo @ la elaboracion, revision y aprobacidn de los términos de referencia, estos fueran
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presentados a la Subdireccidn Nacional de Gestidn Documental para su autorizacidn v
aval previo al inkcio del proceso de contratacién; tampoco se contd con i3 validackon
1ecnicay eprobacidn por parte de |z Direccién Macional de Tecnologias de la Informacidn,
siluacionas que no parmifseron cuantificar con exactitud la cantidad de archivo gue
contaha la OPG ni se disponga del desglose de los valores unitarios de los servicios
cubserios para determingr el precio referencial para [a ejecucion de los procesos de
ordenamiento y digitalizacion, acorde a lo recomendado por el Subdirecior Nacional de
Gestion Documental con mamoranda IESS-SDNGD-2018-1482-M de B de agosio de
2018

Ademas, la Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Pablicas, encargada, sin
observar las situaciones antes expuestas, con memorandos IESS-CPG-2018-0619 v
0620-M de 17 de octubre de 2018, remitid &l Director Provincial Guayas y al Coordinador
Provincial Administrativo Financiero del Guayas; los Informes Técnicos ICP-CPG-61 y
62-2018 de 17 de octubre de 2018, que elabord para la adquisicidn del “SERWICIO DE
ORDENAMIENTD, SELECCION, CLASIFICACION, FOLIACION Y BAJA
DOCUMENTAL PARA EL ARCHIVO DE LA DIRECCIGN PROVINCIAL DEL IESS
GUAYAS' y, "SERVICIO DE DIGITALIZACION, MIGRACION AL SERVIDOR DE
DOCUMENTOS, INDEXACION E IMPLEMENTACION DEL GESTOR DOCUMENTAL
PARA EL ARCHIVO DE LA DIEEEQ'.!J'{'.W PROVINCIAL DEL |IESS GUAYAS', en su
erden, en los cuales concluyd:

*...8e recomsenda &/ Director Provincial Guayas, salva mefor crierio, de considerar
pedinente e presente informe, INICIAR EL PROCESO Y AUTORIZAR EL
GASTO... para e proceso de confralacién medianle SUBASTA INVERSA
ELECTRGNICA para ia conirateciin { . )" ]

Ante lo cual, el Direclor Provincial Guayas, en razdn de |a viabilidad téenica y economica
de dicha Direccién y sinobjetar las novedades expuestas; con Resoluciones IESS-0PG-
CPG-078 y 0BO-2018-RFDQ de 18 de oclubre de 2018, aulorizd el gasto e inici; v,
sprobé s pliegos, de los citados procesos de contratacion,

Sobre o expuesto, se solicitd informacion al Analista Administrative 1 de la DPG -
Responsable del Grupo de Trabajo de Gestion Documental, con memorando IESS-Al-
2023-1070-M de 7 de septiembre de 2023, sin recibir respuesta, mientras que la
Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, con
meamarando |IESS-CPCCG-2023-11072-M de § de octubre de 2023, comunicd que las
fases preparatoda y preconiractual del proceso SIE-22-IESS5-DPG-2018, contaron con
todos log documentos corespondientes que justifican tanlo @ necesidad como el
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prasupuesio referancial y que la documentacion onginal fue entregada con acta entrega
recepcidn; sin embargo, no adjuntd informacidn de respaldo nf la infarmacian a base de
la cual, elabord el Informe Técnico de Viabihdad.

El Director Provincial Guayas, con oficios JFGL-010 v 0132023 de 18 de oclubre de
2023, precisc;
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Lo expuesto por @l referido Director, evidencia que existid la necesidad de digitasizar s
documenios desde el afo 2016, ante o cual B empresa SOANET 5S4 realizd un
diagndstico prefiminar de los archivos en las diferentes bodegas de la DFG ¥ emitio su
propuesta en referencia a la digitalizacion; sin embargo, no progorciond informacion gue
avidancie que actualizaron los datos histdricos de la necesidad de confratacsin, debxdo
a la produccién de los documeantos generadas por el tiempa franscurnida. a fin de concoer
fa cantidad real del archivo que tenla cada area de la DPG antes de Iniciar el proceso ¥
establecar la metodologls, imitdndose a aceptar lo ofertade por el provesdor adjudicado

Los Subdireciores Nacionales de Gestidn Documental, con memorandos IESS-SDNGD-
2023-2087 y 2075-M de 24 de ociubre de 2023, no adjuniaron documentos de respaldo
relacionados a la necesidad de la adquisicidn, e informaron que la maxima autarnidad de
la Direccidn Provincial Guayas. no sohcité a la Subdireccidn Macional de Gestion
Documental, un crilefio nl vakdacidn de la adauisicidn de un sislema de gesticn
documental y que no se b= nofificd el inicio de los procesos de contratacién, lo cual
evidencia qua no existid autcrizaciones ni validaciones previo al inicio de los dos
procasos de confratacion.

- Procesos de Contratacion SIE-IESS-DPG-012-18. vy 013-18 - Sequnda Fase

El Director Provincial Guayas. con memorando IESS-DPG-2018-2368-M de 7 de
septiembre de 2018, remitié al Subdirector Naconal de Gastion Documenial, encargada
ks inventanas de los documenios fisicos gque fuercn frabajados en la primera fase de
organizacidn de documentos, a fin de que emifa un criterio tecnico sobre el proyecio
emprendido por la Direccidn Provincial Guayas, anfe o cual, & citado Subdirectaor con
memoranda [ESS-5DNGD-2018-1852-M de 30 de septiembre de 2018, comunics;

15



Los inverdanos documenlales presenfados no cumplen con las direcinces
emitides por la Subdireccidn Nacionsl de Gestidn Documentsl - Los ténminos de
refarencia de ordenamianto de ls docuymentacidn no cuentan con log requisios
basicos que se deben solicitar, es decir el inventario. de archivos en el farmalc
auforizado por la Subdireccion Necional de Geztidn Documental, cleme y falaciin
de expedisnies segun su naluraleza y tramilologia, analsis de log documentos
aclivos y pasivos, revisin y depuracidn de documanios par parfe de fas unidades
ganeradoras parg que no 58 organizaseh {sc) mi digitalicen copias. - Anfes de imerar
& proceso de ordenamianto ¥ digitalizackin se debla frabajar @n la vaforaciin oe las
sanas documaniales (Con los inventanos de archivo aprobados por fa Subdireccidn
Necional de Gestidre Documenital), @5 oecir ponderar su frecuencia de consulla,
valorar si es necessno pov su framifologla digifalizar (8 serie documental y
finalmente evidenciar §Hes seNes aocumeniaies a digifalizarse van de la mano con
los procesos automalizados de la unidad generadora de los documenios - Los
procescs de ordenamianto v digitaiizacidn debian ser dimensionados de manera
facnica, para an base a ailo tener astruciuras de almacenamianto fisico, aprobadas
pov fa Subdireccion Macional de Gestidn Documental, y almacenamienio digilal, de
acuerdo & las direcinices de ia Direccion Mackonal de Tecnologlas de le Infarmagian
en concordancia con lp manifesfado en e memorando Nro, JESS-DNT-20718-1637-
M, de 16 de seplismbre de 20759 (..)°

Al respacto, of Director Provincial Guayas con memaorando IESS-DPG-2018-2728-M dea
21 de octubre de 2015, precisd lo sigulente:

. Los wventarios corespandientes a la pnmera fase de archivos se realizaron
conforme Memorando... (ES5-GDG-2018-0651 (sic) de... 28 de agosio del
2018.., - La revisidn tﬁmﬁpﬂ de los procesos de m‘.‘-&nam-larﬂ'a y digitalizacicn
realizada por usted, se refiere a la primers fase consumedsa, que fué (sic) impuisads.
iniciada, ejecutada y puests en margha por la Direccidn Provincial anterior, sin
embargo, la admimstracidn aclual al idenfificar algunos requisifos Dasicos
esenciales gue se deberon considerar en las lérminos de referancia, ha realizade
oo respansabiidad los comectivos pertinenlas con s Fnalidad oe dar continudad
a los procesos ya miciados, amplando e alcance en cumplimiento. de jos
linearmienics emilidos por la Subdireccidn Nacional de Gestidn Documenfal -

f= Puntuaizadas y jushficadas las observacipnes referidas v
conciuyendo an lo descnto me parmifa indicar 8 usted que en cumphmeenio al
Manual de procesos de Digializacitn disposiciones Generales. Ileral 8) se
remitisron con fecha 14 de agosto a la Subdireccion Necional de Gestion
Documeantal los Términos de Referancias (sic) edliables a fin de que puniualice jas
rectificaciones & realizarse (se adjunta io indicado) en lo gue no se ha obtemdo

pronunciamiento {..)°

Asl tambign, el Director Provinckal Guayas con memarando [ESS-DPG-2019-2862-M de
B de noviembre de 2019 solicid sl Subdirecior Macional de Gestibn Doocumental,
encargado, aulorizacion para iniciar los proyecios de ordenamiento y digitalizacidn de
documenios para la segunda fase, servidor que con memorando IESS-SDNGD-2018-
2205-M de 20 de noviembre de 2018, sefiald:

. Can esfos anlecedentes la Subdireccidn Nacional de Geslidn Documents! en
astricto cumplimianio de ja normabiva legal vigenle ha irabajado en la revisidn de
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Iog mencionados procesos, pidendo los respaldos, ausles ¥ JUSINCAcones gud (e
permitan confar a la Oireccidn Provincial dal Guayas con docurmenlos organizadas
¥ depurados de manera [8oica con SUS respeclivos nventaros y con wna
diglalizacidn acorde a esa organizacidn fisica, evidencigndose cumplimiento por
parte de la Dreccidn Provincial de Guayas (..)"

En el “Informe de Jushficecidn de is Necesidad pare fa Conlfrataciin de Servicios™ de 2
de diceembre de 2015, elaborado por el Oficinista.en la DPG - Responsable de Estructura
de Archivo Gestion Documental para cada procesa de cantratacian y revisadofaprobado
por la Asislente Administrativa de la DPG - Besponsable de Gestitn Documents!
Guayas, encargada, s& requind la necesidad de la adquisicion de la Sequnda Fase para
el servicio de ordenamiento, seleccion, clasificacion, foliacion, y de kardex electronico,
asi como, de digitalizacion, indexacidn y carga de imagenes al Gestor Documental para
los archivos con equipamienta tecnoldgico de fa DPG v se establecic;
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Al respecto, la Regla Técnica Macional para la Organizacion ¥ Mantenimienio de los
Archivos Publicos, aprobada con Acuerdo SGPR-2018-0107 de 10 de abrl de 2018,
publicado en &f R.0.5. 487 de 14 de mayo del msmo afio; para los sanacios disponen;
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Con relacidn a la aphcacion de la citada Regla Técnica, la Secretaria (General
Administrativa de la Presidencia de la Repiblica con oficio PR-5GAP-2023-0487-0 de 7
de ociubre de 2023, adjuntd el memorando PR-DAAP-2023-0030-M de & de octubre del
mismo ano, suscrito por ia Directora de Archivo de la Administracidn Pidblca, subrogante,
en el cual, comunicd:

* .. En arficwio 2 de la citeda Regia Técnica, respecto al ambilo de apicacion,
sﬂ.l':i.sfa 5 icaci tn.ll:i.r o S

W (el erfasis ma mrramrdﬂj EI'E.I'ﬂLTH.I'ﬂ Erﬂ'ﬂ ia mann:.‘.'ﬂnada
Regla Técnica, esfablece "Enle rector - La Secretaria General de la Presidencia de
la Repibiica &5 la responsable de establecer la rectorla de la gestidn decumenial
arganizacién y manlenimientc de los archivos poblicos, para el efecto se crea la
Direcerdn de Archivo de la Administracidn Piblica depandiente del enfe reclor, la
cual tendrd fas siguientes alrtbuclones y responsablidades. - .. enlre olras las

sigwentes: 12 Validar los requisitos para la implementacion ﬂ'e proyecios oe
digitalizacidn de las enlidades pablicas (...)"

Con referencia a la soficitud de autorizacion, validacion v el procedimiento para el inicio
de procesos de contratacion de digializacian realizada por la DPG, la Secretaria General
Administrativa de [a Presidencia de |a RepOblica, manifestd:

. Al respacto de lo establecido, una vez que se ha revisado la base de dalos de
ns:a Cirecodn, no se reflaa fa existencia de fa documantacidn refarente - Ef aftfcwo
B8 de la Regla Téonica Nacional para la Crganizecidn v Mantemmianlo de los
Archivos Publivos, deterrmina. “Digitalfzacion y desmaterializacion de impresos. -
{sic) Las entidades publicas deberén cumplir con los siguientes mqum‘hlpmmc-s i
la aprobacidn de los proyecios de digitalizacion documental: - Una vezr que se
cuenta con los requisios mencionados, Jas entidades poblicas dﬂbﬂ'ﬁﬂ BAVIAr Su5
proyecios, larminos de referancia o especificaciones donicas, segln &f caso, gue
sg refleran a la digtalizacidn documental, a la unidad de Gobiamo Eleclirdnico del
Ministerla de Telecomunicaciones y Socedad de la Informaclidn para que sean
valorados conforme corresponda.- . En dicha contexto. en base & (as compelencias
de la Direccidn de Archive de ls Administracion Pliblics; me permiio manifestar que
Ja entidad tene fa obigatonedad respecto &l cumplimiento de los procedimentos
esfablecidos en la Regla Técnica Nacional para la Organizecidn y Mantenimiento
e los Archivos Publicos, va que asfos ngen para fodos (sic) organismas, entidades
e instifuciones dal seclor plblico, ‘camd 88 &l caso del Institule Ecualorans de
Seqguridad Social-[ESS |, )"

Ademas, el numeral B "PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADDS  de los “Tdrminos de
Referencia” de 4 de diciembre de 2018, elaborado por el Responsable de Estructura de
Archive Gesticn Documental, revisado por la Responsable de Gestion Documental,
encargada, y aprobado por el Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas,

preciso;
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Se requiere recibi - Elaboracicn de Tabla de Plazos de conservacicn
documental- Implementacidn del Cuadro General De  (sic} Clasficacion
Documental - Kardey elecirdnico de la informacidn en cada caja )"

En este santido, se evidencid que en el informe de necesidad, que forma para dal
expadiente del proceso de cantratacion, no se contempld iz metodologla utitizada para
deerminar la cantidad de 15000000 de documentos gue debieron ser ordenados,
ssleccionados, clasificados, foliados. ingresados en el kardex elecirénico, digitelizados e
indexados; asi como, tampaoco constd el Cuadro General de Clasificacion Docurnental ni
la Tabla de Plazo de Conservacion Documental, que ademds, fue incluida coma uno de
los productos esparados en los Témminos de Referencia que el oferente debia cumplir,
aun cuando, dicha informacidn comstituia la base para realizar el ordenamiento,
clasificacion, expurgacién ¥ baja de los mismes, confarme la normativa wgente; tampoco
g8 considero fa valoracion de los productos antes menconados, pod parte de & unidad
de Goblerna Electronico del Ministerio de Telecomunicaciones vy Sociedad de la
Infermacion, requisito previo para la aprobacion de proyeclos de  digitalizacion
documental

Ademas, on el expedients del proceso de contratacidn facilitado al equipo auditor, no se
encontra adjunts &l inventans o documenio de constatacidn fisica que demuestra, la
cantdad de informacidn con la que ta DPG contd para iniciar &l proceso de contratacion
de digitalizacion, misma que debid ser aprobada por la Subdireccion Nacional de Gestian
Documeantal; asi coma, el documento con el cusl se validd ef uso del Gestor Documental
v &l espacio de almacenamiento, por parte de la DNTL

Fespecto a kb comenlado, s solicitd informacién &l Cooddinador  Pravencial
Administrative Financiero Guayas vy al Director Pravincial Guayas, con oficios |ES5-A]
2023-0038-0 y D128-0008-DMAT-SyS5-IESS-AL2023 de 14 y 18 de septiembra de
2023, sin recibir respuesta; mientras que la Asistenta Administrativa y al Oficinista de la
DPG, Responsables de Gestion Documental, encargada y de Estruciura de Archwe, con
memaorandos IESS-GDGE-2023-0480, 0481 y 0500-M; IESS-AD-ING-2023-2850, 267 1-M
¥ oficio [ESS-AD-ING-2023-0237-0 de 23, 26, 27 v 28 de septiembre de 2023, &n su

orden, sefalaran:
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Lo manifestade por los servidores, evidencia que & Subdirector Macional de Gestitn
Documental, recomendd que previo al inlcio dal proceso de contratacion de la segunda
fase de digitalzacién de los archivos de la DPG, se coordine con fa DNTI, considerando
gue an la primera fase no s& realizd esia difigencia, pese a lo cual, no se consulld a dicha
Direccion sobre & uso de un aplicativo de gestion documental, ademas, sobre los
pardmetros “Elaboracin de Tabla de Piazos da conservacion documental’ e
“implemeniacicn del cuadro Genersl de Clasificacion Documental’, estos eran
necesaros para determinar la cantidad vy kos documenios que deblan ser procesados
tanto en el ordenamiento, como en su posterior digitalizacion, los cuales debieron sar
aprobados por la instilucidn, antes del inicio de cada proceso de confratacion: sin
embargo, los mismes fueron solicitados en los términos de referencia somo (tems que el
proveedor debld entregar; sobre la aplicacién de la Regla Técnica Nacional para la
organizacion y rnantm da los archivos plblicos; de acuerdo 8l oficio PR-5GAP-
2023-0487-0 de T de octubre de 2023, |a citeda narma a8 de estricto cumplimiento para
todas las instituciones dal estado, por lo cual, previo al inicio del proceso de confralacion,
a la DPG le comespondia solicitar la validacion a la unidad de Goblerno Elecirénico a
través del Ministero de Telecomunicaciones y Sockedad de |a Informacion; y, sobre la
sutonzacidn por parte de la Subdireccidn Nacional de Gestion Documental, en
memorande 1IESS-50NGD-2019-2205-M de 20 de noviembre de 2019, posterior a las
correcciones realizadas, dicha subdireccion evidencid su cumplimiento; sin embargo,
dicho inventario cormespondia a la primera fase, mas no a los documentos que debian
ser procesados en la segunda fase

i
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tecnobigico. mismo que sé unifics en el llem de sarvico al publicarse an el porial SOCE

Para el proceso de coniratacibn SIE-IESS-DPG-013-18, el Ofcimista 1 de la OPG -
Responsable de Estructura de Archive Gestidn Documental Guavas, determing el
presupueste referencial para la "SEGUNDA FASE PARA LA ADQUISICION DEL
SERVICIO DE DIGITALIZACION, INDEXAGCION ¥ CARGA DE LAS IMAGENES AL
GESTOR DOCUMENTAL PARA LOS ARCHIVOS CON  EQUIPAMIENTO
TECNOLGGICO DE LA DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS" en e que uliliza 2
proformas de proveedores v 1 proceso de contratacian levado a cabo por b misma
entidad, signado con el codigo S1E-23-DPG-2018, a base de asta informacion. elabord
&l “Esludio de Marcada para la Dafnicidn del Presupuesto Referencial” de 4 de diciembre
de 2019, que fue revisado por la Asislente Adminisirativa de la DPG - Responsable de
Gestidn Documental Guavas, encargada, v aprobade por el Coordinador Provinceal
Administrativa Financiers Guayas, en el gua se esiablecid el valor referancial, asi.

[USD] § 1,700 D000 [0W WALLOW COSCIENTOS WL
. SERVICID DE DIGITAL A CICH CONGIOOSNIVR

JUED) § 5000000 (CINCUENTA WAL CON 00400 54 |
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO: oA

almacenamento digital conforme & dimensionamiente del archivo fisico con o fin
de gestionar [5 adguisicidn del eguipamiento con la capacidad suficiente gue
soparte el dimensicnamiento TOTAL fisico del archive contemplando posibies
futuras fases y expansidn, esto conforme los Ineamienios esteblecidos por la
Direceidn Nacional de Tecnalogia de fa informacidn (..)"

Na obstante. en loe Términos de Referencia de 4 de diciembre de 2018, alaborados por
&l Oficinista 1 de la DPG - Responsable de Estructura de Archivo Gestion Documental
Guayas, revisado por la Asistente Adminstrative de la DPG - Responsable de Gestion
Documental Guayas, encargada, y aprobado por el Coordinador  Provincial
Admlinistrativo Financiero Guayas, se eslablecio lo siguents.

TERMMOE DE BEFERENGIA

= | PROOPLCTOS O EERVICIOS ESPERADDE. 6.2 | ©
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Ante lo expuesio, se evidencié que en los tarminos de referencia, no se identificd i

getalio

el eguipamiento tecnoldgico pos
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80 000,00 USD, necesana  para



implementacién dal proyects; ya que en su lugar, se precisd gque el mismo, se
propofcionara en calidad de préstamo hasta que i enfidad confrate o adquiara su propio
software de gestor documental, particular que difiere de la informacion plasmada en el
"Exfudio de Mercado para la Definicidn del Presupuesto Refarancial” de 4 de diciembre
de 2019, a base de la cual la Asisiente Administraliva v &l Coordinador Provinckal
Administrative Financiero Guayas, con Certificacion Presupuestaria 20109010000-
310000162 de 6 de diciembre de 2018, elaboraron y aprobaron la disponibifidad de
fondosz-en las partidas presupuestarias: 53010708 "OTROS SERVICIDS GENERALES"
y B4030301 ‘"EQUIFOS; SISTEMAS Y PAQUETES [NFORMATICOS' por
1 200 000,00 USD y 50 000,00 USD, en su orden,

Asi también, en los pliegos elaborados por el Asistente Administrativo de la DPG
apfobadas por el Director Provinclal Guayas, con resolucion IESS-DPG-CPG-058-2018.
RFDQ de 8 de diciembre de 2019, servidor que también, autorizd €l inicio del proceso de
contratacidn SIE-IESS-DPG-013-18, se verificd que en el ndmero 6 de las Condiciones
Generales de la seccidon | Convocatona, de estos pliegos, se establecid gue los pagos
se aplicaran a ka parida presupuestaria 53010708 *OTROS SERVICIOS GENERALES',
en los siguientes tbrmincs:

*.. Los pagos del confrafo se reaizardn con cargo a los fondos propios
proverientes del presupuesio de la entidad contratante relacionados can la partida
presupuesiana - Numero de Partida - 53010708 Descripcitn - SEGUNDA FASE
PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION (sic), INDEXACION
(sic) ¥ CARGA DE IMAGENES AL GESTOR DOCUMENTAL PARA LOS
ARCHIVOS CON EQUIPAMIENTO TECNOLOGICD DE LA DIRECCION
PROVINCIAL GUAYAS.- La partda presupuesiara deberd cedificarse por /a
fefalidad de fa confratecidn inclhiyéndose el IVA | )

En esle senfido, se evidencid que no se idenlificd como parte del prasupuesto referencial
los 50 000,00 USD para la adguisicion de equipamiento tecnologico, en su lugar, se
unifict por un total de 1 250 000,00 USD, aun cuando, su financiamiento corresponde a
partidas presupuestarias distintas al objeto contraclual, y, que &l presupuesto referencial
inicial fue de 1 200 000.00 USD, sduacidn que no fue observada ni advertida por el
Asistente Administrativo de la DPG, previo a la publicacion del proceso de contratacion
en el portal SOCE. por ko que una vez culminada la elapa precontractual, el Director
Provingial Guayas y el Gerente General del provesdor YANERIL S.A., suscribieron el
Cantrato Area Administrativa DPG-002-2020 de 11 de enero de 2020. para la
“SEGUNDA FASE PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION
INDEXACION ¥ CARGA DE IMAGENES AL GESTOR DOCUMENTAL PARA LGS
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ARCHIVOS CON EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA DIRECCION PROVINCIAL
GUAYAS", por 1 178 539,00 USD.

Al respecto, se solicitd informacion &l Director Provincial Guayas y al Coordinador
Provincial Administrativa Financiero Guayas. con oficios 0112 y 0210-0008-DNAT-Sy55-
|ESS-AI-2023 de 14 y 28 de septiembre de 2023, quienes no emitieron respuesia,
mieniras que (@ Asistente Administrativa de la DPG - Responsable de Gesfian
Documental Guayas, encargada, y el Oficinista de la DPG - Responsable de Estructura
de Archive Gestidn Documental, conmemorandes IESS-GDG-2023-0492-M & IESS-A[-
ING-2023-2849-M de 21 y 26 de septiembre de 2023, en similares términos, expusiercn:

“... De conformidad af Contrato y Téminos de Referencia of servicio adguirido
comprende los sguienies productos y servicios esperados- 6.3 DOTACION
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO - La contratista dehe proporcionar en préstamo
{da ser & casa) lofg) senidores de almacenamiento necesanas de la salucin hasta
que fa enndad confratante adgwera su propio sifio de algjamiento de informacion
tanfa oe s documeantacian digitalizada como del soffware de gestor documenial sin
cosio alguno para & enlidad coralante para la puesta en marcha del propecta con
la suficiente capacidad para el almacena e, procesamenlo, acceso wh publicacsdn
de la informacian histdnca y futura gue e genere. .- Darlro de fos Términos de
Referencia en el numeral 6.3 corsta esfablecido el rubro de "DOTACION
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO", los mismos gue sf constan en los Términos
{sic) oe Referencia, Conlrato ¥ Plegos |..)"

Con relackin a lo expuesio. 86 preciso aclarar que si bien. en los lerminos de referencia
¥ contralo consld que |a contratista proporcionara en calidad de préstamo el
equipamiento lecnolégico, esto no fue una de las finalidades de la contratacidn, va que
al identificarse en el presupuesto referencial los §0 000,00 VS0 para ol equipamento
lecnologico, este pasa a ser propiedad de & enfidad ¥ no un préstamo por parte de la
Contratista, mismo que ya se encontraba incluido dentro del servicio de digitalizacian

Falla de analkizis ¥ metoda ras r los Esludios de Mare [u =] [OCEE0E
tacion B1E-22 v 23-1ESS-0PG-201

La Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, el Analista
Adminisirativo 1 de la DPG - Responsable del Grupo de Trabajo de Gestion Documental
¥ el Director Provincial Guayas, elsboraron. revisaron y aprobaron, kos dos cuadros
denominades "ESTUDIO DE MERCADC de 15 de oclubre de 2018 de los procesos de
contrafacion SIE-22 y 2LIESS-DPG-2018, definidos a base del menor valor de 3
cofizaciones por cada unp, presentadas por los oferenies TECHNET C.A., YANERIL
5A, vy BLIXASESOR 5.4, | por 750 000,00 USD y 1 200 000,00 USD, respacivamenta,
para el "Zandcio de ordenamiento, seleccidn, clasficacidn, falacidn pare ef archive de la
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Direcoidn Provincial del Guayas incluye (caj y fundas)” y “Servicio de Digitalizacin
Migracion &l servidor de documenitas, indexacidn de documenios (hasia & campos de
busqueda) ge fos doclmentas”, en su orien

Asl también, la Abogada DPG - Responsable del Area da Compras Pdblicas, ancargada
con memarandos IESS-CRPG-2018-0618 v D620-M de 17 de octubre de 2018, remitid al
Cirector Provincial Guayas v al Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas
los Informes Tecnicos ICP-CPG-61 y 82-2018, en los cusles, enire ofros aspectos,
precisd.

El presupussto referencial para el proceso de conlratacion se realizd a fravés de
gstudic de mercado realizado & proveedores de los bignes a confratar de la localided
misma gue se encuenira adiunfo a fa presente (...)"

Los documentos adjuntos referidos, comesponden (nicamente & los cuadros
comparativos, denominades “Esfudio de Mercado”, mas no al analisis requendo en la
narmativa lagal.

Al respecto, an los expedientes da los citados procesos de contratacidn, no se encontrd
documentos gue demuestren que para |3 elaboracian del estudio de mercado, se efectud
un analisis del servicio a ser adquirido, describiendo sus caracteristicas técnicas; no se
considerd los montos de adjudicaciones similares realizadas en afios anteriares, previo
8 la publicacidon de los procesos, tento de la entidad contratante como de ofras
insfituciones; tampoco se fomo en cuenta la varacidn de precios locales o impartados,
segun corresponda, rayendo fos montos a valores presentes, considerando la inflacidn
acumulada; ez decir, frasladando los valores a precios actualas, particular gue evidencia
gue no &8 realizd un analisizs completo ni 38 enconird adjunto 0% documentos que
respalden, la melodologla con la gue fueron requendas las proformas a los proveedores,
asl como, enfregadas en la DPG, en su lugar, constd un cuadro comparativo para los
doz procesos de contratacion.

Caon relacidn a los motivos por los cuales, no se considerd en la elaboracidn del estudio
de mercado los procesos de confretacian de afios pasados; asi como, la metodologia de
requerimiento y recepcion de proformas ufilizada, se solicitd informacidn al Director
Provincial Guayas y &l Analists Administrative 1 de la DPG - Responsable del Grupo de
Trabajo de Gestion Documental, con oficios |ESS-AI-2023-0031 y 32-0 de 11 de
sephiembre de 2023, quienes no emitieron respuesta; mientras que la Abogada DPG -
Responsable del Area de Compras Plblicas, encargada. en oficios IESS-CPCCG-2023-
D637 v 0638-0 de 22 de septiembre da 2023, informid que no &% de su competencia; sin
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embargo, no objetd ni solictd al ares requirente, al elaborar v suscrbir el cuadrs
comparativo dal estudio de mercado, gue no contaba con los documentos que respalden
&l esludio v anakisis realizado para la deferminacidn del presupuesio referencial

- |nconsisiencigs en la calificacion de las oferas de os procesos de ordenamments y
digialzacion

Los Directores Provinciales Guayas, con resolucionas adminisirativas aprobarcn los phegos,
autonzaron el inicie de los procesoes de contratacion SIE-22-IE55-0PG-2018 v SIE-IESS
DPG-012-18., para la adguisicion de los servicios de ordenamiento, sekeccién, clasificacian,
folacikdn vy baja documental; y, SIE-23-IESS-DPG-2018 vy SIE-IESS-DPG-013-18 para
digitalizachdn, iIndexacidn a implementacidn del gestar documental para el archive de la DPG;
asl coma, designaron a los Miembros de la Comisidn Técnica, quienes suscribieron las aclas
de “APERTURA DE CIERRE DE OFERTAS" y °“APERTURA DE OQOFERTAS"
"CONVALIDACION DE ERRORES" y de "CALIFICACION DE OFERTAS', coma resultado
de la evaluacidin y calificacidn de las olerlas presenladas, en las que concluyeron v
recomendaron habililar a la elapa de puja a proveedores que consideraron gue cumplieron
con los parametros y requisitos establecidos en los pliegos.

Una vez culminada la referida fase, los Direclores Provinciales Guayas, conforma consta en
ana¥o 8, con Resoluciones Administrativas adjudicarcn a los proveedores ganadores de la
puja, los procesos de confratacson SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018, SIE-IESS-DPG-012-19. y
013-19, acogiendo las recomendaciones de los Miembros da las Comisiones Técnicas
conienidas en & INFORME DE RESULTADOS DE PUJAT, no obslanle, se evidencid las
siguienies novedades;

Experienca General y Especifica

En los procesos de contratacién SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018 y SIE-IESS-DPG-012-19
los Miembros de las Comisiones Técnicas, al evaluar las ofedas, no observaran que en
el numeral "4, 7. 4 Expengncia general y especifica minima’, de los pliegos, s requirid
documeniacion especifica para demostrar experiencia en la ggcucion de proyecios de
geshkon docurnental, similares a los abjetos de confratacian; sin ambargo, en sus ofenas
Ios praveadores presentaron documentos como: facturas v comprobantes de retencion
ilegibles, cerificados de ejecucidn de proyecto que no esiuvieron acorde a los
parémetros establecidos en los pliegos, tampoce adjuntanon reguisitos como aclas de
entrega recepcion definitivas, situaciones que evidenciaron gue no cumplieron con los
paramelros m requisitos exigidos en los plegos, conforme s& muesira an anexo §
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ulipo 18cnico minimo

En los procesos de contratacion SIE-22 y 23-IESS5-DPG-2018, os Membros de las
Comisiones Técnwcas, al evaluar las oferlas, no observaron que an el numeral “4. 7.2
Equipo Minimo®. de ks plhegos, se reguirieron medios de verficackn para o

equipamenio a ulilizarse en la ejecucion; toda vez, que los proveadaores en sus ofertas
no presentaron las matriculas de propiedad de los bienes, que permitan verificar la
pertanencia de los mismos; {ampoco adjuntaron los documentos para todos los bienes,
lo que evidenck que no cumplieron con los parametros y requisdos exigidos en los
pliagos, conforme se muestra en anexo 10,

En los procesos de confratacion SIE-22 ¥ Z3-IES5S-DPG-2018, se verficd que los
Miembros de lag Comisiones Técnicas, al evaluar las ofertas, no observarcn que en el
numeral "4, 1. 8 Dirofs) parametros resuelio por is entidsd contraiante’. de los pliegos, se
requiria la presentaclén de un Cronograma de ejecucidn, que ncluya materiales,
TEOUTS0S tecnicos y humanos, capacilacion, liempos y responsables; no obstante, los
gierentes adjuntaron cronogramas que no especificaron los  parameifos  antes
mencionados, en su lugar, contenian el detalle de aclividades a ejecutarse en los
proyecios, por o que no cumplieron con [as espacificaciones establecidas an los pllegos,
cCOmo &8 muesira en anexo 11

Perso i 1 riencia minima

Se evidencid qua los Miembros de las Comisiones Técnicas al evaluar las cfertas, en ios
procesos de confratacién SIE-22 y 23-ES5-DPG-2018, SIE-IESS-DPG-012-19, y 013-
15, no cbservaron que en los numerales “4.1.3 Personal técnico mimima’. ‘415
Expenencia minima oel personal iéonico”, v 141 Experiencia Minima del Personal
Téenico”, de los plegos, s& requind presentar carificados, actas de enfrega recepcidn
yio conlratos, o cerificades emilidos por la entidad contratanie o la persona juridica o
personal natural con la gue se mantuvo ¢ mantiene relacion de dependencia; sin
embargo, los oferentes no adjuntaron documenios gue demuestren e cumplimiento de
esta condicidn con el personal detallado para parficipar en la ejecuckdn del conlrato,

conforme se muestra en anexg 12
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paricipacidn de oferentas

Conforme constd en las Actas de "APERTURA DE EOBRES ¥ CONVALIDACION DE
ERRORES" suscritas por los Miambros da s Comision Técnica, en |05 procesos de
conlratacidn SIE-IESS-DPG-012-19. y 013-15, sa preseniaron 3 ofertas en cada uno, n
las cuales, los proveedores conforme constd an el Formulario de ka oferta, numeral 1.1
de la Carla de Presentacidn y Compramiso, entre olros aspectos, declararon:

L. 14 Garanfiza la veracidad y exactiud de fa informacion y documentacion
proporcionada; 85l como de las declarsciomes reafiradas para & presenta
procedimiento de confralacidn, inclusive aquellas respecto de la caldad de
productor nacional! confenidas en los documeantos de s oferta, formulanos ¥ ofros
anexes.,. al lempo que autoriza al Senvicia Nagional de. Confrafacion Poblica v a fa
antidad contratanfe & efecluar avenguaciones para comprobar u oblener
aclaraciones & informaciin adicional schre las condiciongs (Homicas, econdimicas v
legales del cferente (...)".

Asi también, en gl numeral . . 4,1.3 Parsonal lécnico minimo”, delos pliegos de ios
procesos de contratacion SIE-IESS-DPGE-012-18 ¥ 013-19, s requing

Y DPERADORES.- B0 - BACHILLER-, Clerente deberd presentar como fuente o
medio de veriicacidn, hofa de wida y certificado de registro emilido por &f Ministerio
de Educacidn [ )"
Paramairo gue los Miembros de las Comisiones Técnicas congideraron que los oleranies
cumphieron integramenta v los habifitaron a la elapa de puja, sun cuandos los documentos;
‘Hoyas de Vida"y “Compramizo del Profesonal Asignado af Proyecto”, presentados por
Iovs dos oferentes, no fueron emitidos ni suscritos por [as personas que constan en & ple
de flrma, conforme s& muasira en anexo 13, v como ejemplo se cita:

Poaigaass Fachna Pemonad Tégroca
Conrataclan | Ceilioess Ee Gificie | Packa Fepoanis
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Al respecio, s solcitd informacién a los Directores Provinciales Guayas y a los proveadoras
con oficio 0124 al 0127-0008-DNAT-SyS5-IES5-2023 de 15 de septiembre de 2023, sin
recibir respussta.

La Admmnistradora y la Asistente Adminisirativa de la DPG - Miembros de la Comisién
Técnica de los Procesos de Contratacion SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018; el Analiste
Informatico de fa DPG - Miembro de la Comisién Téenica del Proceso de Contratacién SIE-
[ESS-DPG-012-19. y 013-18 v la Asistenie Administraliva da la CPAFG - Miembre de la
Comigion Tecnica del Proceso de Contratacion SIE-IESS-DPG-012-19,, con memorandos
IESS-GDG-2023-0474 y 04T5-M; IESS-CPSACG-2023-1815 y 1816-M, [ESS-HD-NT-
UATH-2023-0704 y O705-M; e, IES5-GDG-2023-0503 y 0504-M de 17, 18, 27 y 28 de
septiembre de 2023, referenie a los procesos de contratacitn, manifestaron en similares
Erminos, ko sigubents:

“... El método y los medios de venficacian aplicado por ios miembros de la comigion para

r g infarmacidn presentada en lss oferlas presentadas dentro del procesa de
contratacion (.. ). son aguelios establecidos por i3 enfidad contratants en fos términos
de maferencia y plegos del proceso an referencia; de le misma forma y en cumplimiento
de la normativa vigente a la fecha, &8 wsd como medic de consulta y vanficacion las
plataformas de Jas hslfluciones piblicas que son da libre aceeso [, )"

A mas de o citado, I8 referida Administradora de'la DPG, expuso:

“... Reitero gue como parte de la comisicn fécnice se calificaron jas olerlas conforme Jo
dispuesto por la entidad contratante en los rminog de referencia, phegos y hormaliva
wigenta a fa fecha (..)".

Asi también, el cltado Analista Informatico de la DPG, precisd:

“ .. Es importante que los cnieros de evaluacitn ¥ los medios de vevrificacidn fueron ..
objelivos y equitbrados para garantizer la seleccion de fa oferta mas conveniente. de
méas bajo precic v e tralamienio iguslifario de los oferentes. La comisidn analizd la
docurnentacién presenlada por log soicilanles pera verificar si se ajusta a los requisitos
estaliecidos en los Iéminos de referancia y pliegos del proceso (.. )}"

El Director Provincial Guayas, con JFGL-011-2023 de 18 de octubre de 2023, manifestd:

' e e85 fectible supervisar, an razdn del lempo para alender ofras alrbuciongs ¥
rasponsabiidades gue coma Diraclar Provingial alaculé segun los 12 literales sefialados
&n ia aun vigente Resolucion C.0. 535 de 2076-08-08 - Aun mds, merece que lamen
an cuenia gue guenes infagran Comisiones Tacnicas duranta su reducida accionar no
se l8s provee de computador, ni de clave de scceso para ingresar al SERCOFP u olras
péginas de inshfuciones piblicas & fin de comprobar dafos a informacidn adicional solre
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fos oferentes. peor fener suficiente lempo de indagar antecedentss, dado gue asa
responsabilidad es propia y exclusiva de los proveedores al confenr sus ofertas y
raspaldos docomeniales solicfados &n descripoin de plegos v BEDeclicaciones
tecmicas {0

Los servidores manifestaron que verficaron fa informacion de las ofertas &n los portales de
las instiluciones poblicas. y que los parametros para la evaluacidn fueron los detallados en
loa términos de referancia, mismos gue no contenian especificaciones técnicas que permitan
evaluar la metodologla presentada por ks olerentes, tampoco adjuntaron documentacian
que avidencie las acciones efeciuadas.

El Analsta Administrative 1 de la DPS - Miembre de la Comision Técnica de! Proceso de
Gontratacion SIE-22 ¥ 23-IE55-DPG-2018, con memorando IESS-AD-ING-2023-2730-M de
18 de sepliembre de 2023, comunicd

" Al redpecio v, an razdn de la Resolucion No. IESS-DPG-080-2018-RFDQ que
emand o Direclor Provincial ge la dpocs, fuve gue nlervenlr & manera
de colabaraclén ¢ por ser del drea reguirente en e indicads process, sendo mi
Drimers ocasidn y 5in expenencia necesana o afectuar ese tipo de aclividad, or lener
previa capacifacion para revisar ¥ analizar con acuciosidad el cumplimianio axhausiivo
e clerfas y documentacidn anexa de soparte.- Es mas, en calidad de miembros de la
Comsian Técnics, nos cefumos estrictameante a cumplir les condiciones del respechivo
pliego, eslo a5 a examinar (as oferlas féonicas de fodos fos oferentes parficipes (sic)
¥, cofmo primera cosa venficar la integridad da las propuestas i reglizios minimos
mediante melcdologla de calificacidn CUMPLE /NG CUMPLE g, luego se avalud o5
parametros cuantitalivos de las mayores capacidades anfre los oferentes apios (elapa
antariar} - . Sobre los métodos y madios de verficacidn pars comprobar u oblener
aclaraciones, & infarmacidn adicional sobre las candiciones [Ecricas, econdmicas ¥
legales do los dacumentos presaerniados an las ofermas, marnsco comanlar gua, na se
uliizEd ninguno, dado gue duranda nueslra inforencidn sdolecimaos de aulormzacion de
claves de sccesa &l portal ge compras publicas [SERCOF). peor pare evidenoiar ge
ofros enfes pobicos sobre la legalidad e legalidad de documentos conferndos por /o5
paricipes con sus respechvas olerfas - | Como informacian adicional debo de indicar
gue; S/ ohservan las & paginas gue integran o Acla Nro. 5 ACTA DE CALIFICACION
OE OFERTAS, en paricular a8 paginas 1 y 5en efla 58 reveda fa hora de imcio [OShoo)
¥ luego s de cierre (T2h0KY, estime usled que en fres horas que durd ese aclo
aciminisiralivo” 2 Es factible efeciuar reparos u objeciones en fan corto lapso a los
proveedores sobre los documentos de respaldo gue confieren?, persopalimante
eslimo que no, én razdn de que Somos aun novalos ¥ sin a8 experencia [Bcrucs
necesana para hacerla ¥ s confar con medias necesamas ¢ )"

Lo manifestada por 8l sarvidor evidencia, que para los procesos de cantratacion SIE-22 y
23-IESE-DPG-2018, no s realizd la verificacidn de 1a legalidad & integridad de la ofera,

Lo comentadn se presentd por cuanio

El Analsta Adminstativo 1 de la DPG - Responsable del Grupo de Trabajp de Gasticn
Documental, en funciones entre ol 1 da julio ¥ af 28 dé noviembre de 2078, v, &l Direcior
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Provincial Guayas, en funciones entre el 1 de julio de 2018 y el 4 de abril de 2019, en los
procesos de contratacion SIE-22 y 23-IESS5-DPG-201E8, no observaron, verificaron,
supervisarcn ni objetaron al elsborar y aprobar el "Proyecito de implementacidn de un
Siztema de Digitalizacion de Archivos Pasivos para e Direcoion Provincial oel Guayas”,
y, en conjunto con la Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas,
encargada, en funciones entre el 1 de [ulic de Z01B v e 6 de mayo de 2018, no
obzervaron al elaborar, revisar ¥ aprobar, en su orden, los Términce de Referencla de
oz procesos SIE-22 v 23-IES5-DPG-2018, en los que sa delarmind fa necesidad de
ordenar, clasificar, foliar, dar de baga, indexar y dighalizar un aproximado de 15 millones
de fojas, comespondientes al archive pasivo de la DPG; cantidad de la gue no se
estableckt una metodologla de trabajo; ademas, en el proceso SIE-22-IESS-DPG-2018,
no observaron gue no se avidencid previo a elaborar los Términos de Referencia, el
dedalle delos procedimienios y parametros para el ardenamiento v clasificackdn que se
eslablecit an el Cuadro General de Clasificacion Documental por cada una de |as dreas
¥ |a Tabla de Plazos de Conservacion Documental, v, en el proceso 51E-23-IES5-0PG-
2018, no consideraron ni verificaron previo a iniciar el procesa de adguisicion, que no
contaron con informacion preliminar de la mofivacion de la necesidad ni se cumplid con
los roles y procedimienios para la digitalizacion de los archivos, por cuanto no se dispuso
de documentacion organizada ni ordenada por las dreas generadoras de la informacian,
gin inventarios. cantidades, estado y ubicacién de los archivos ni se defemmine su
sensibilidad y frecuencia de consulta al momento de digitalizar, tampoco, se contd con
la autarizacion y validacién por parte del Subdirector Nacional de Gestidn Documental v
ded Dirgctor MNacional de Tecnologias de la Informacidn ni & dispuso del degglose de los
valores unitarios de las senvicios cubierios para delemmninar el precio referancial para |a
gjecucion de lps procesos de ordenamiento y digitalizacion acorde a lo recomendado por
el referido Subdirector, stuacion que tampoco fue observada por &l Direclor Provincial
Guayas, en funclones antra &l 1 de |ulio de 2018 y &l 4 de abril de 2019, previo a autorizar
el Inicio de los citedos procesos de contratacion, ademas, en los procesos de
contratacion SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018 no realizarcn un andlisis del servicio a ser
adguiride con ka descripcidn de sus caracteristicas técnicas, al elaborar, revisar y aprobar
Ios documentos denominedos “Esfudio de Mercado” a8 base de un Cuadro Comparativa;
tampoco consideraron los montos de adjudicaciones similares realizadas an los ditimos
dos afos, previo a fa publicackin del proceso tanto de a enfidad contratante como de
ofras instituciones; ni [2 varacidn de precios locales o imporados, segln comesponda;
trayendo los montos a valores presentes, considerando la inflacion; asi como, no s
conoce la metodologia con la que fueron requernidas las proformas a s proveedores, ni
como fueron antregadas a la DPG.



El Oficinista en la OFG - Responsable de Estruciura de Archivo Gestion Documentad, en
funciones entre & 10 de julic de 2018 y al 19 de eneroc de 2020, y la Asstente
Administrativa de la DPG - Responsable de Geston Documental encargada. en
funciones entre el 25 de noviembre y el 10 de diciembre de 2019, elaboraron y revisamn
ol Informe de Necesidad de los procesos de conratacion SIE-[ESS-DPG-012-19. y 013
19 y en conjunto con &l Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas, en
funciones entre &l 30 de mayoe de 2019 y el 13 de mayo de 2020, elaboramn, revisaron
¥ aprobaren los férminos de referencia; v, & Director Provincial Guayas, en funciones
entre &l 5 de abril de 2018 y el 4 de mayo de 2020, previc a autorizar el micie de los
procesos de contratacion SIE-IESE-DPG-012-18, y 013-10. no observd que la cantidad
de documentos en los cuales, se establecd |a necesidad de ordenar, clasificar, foliar, dar
de baja, digializar e indexar un aproximado de 15 millones de fojas, s delermind sin
aplcar ninguna metodologia; tampoco contd con la autorizacion v validackdn por parte
dal Subdirector Naciona! de Gestion Documental mi del Direclor Macional de Tecnologias
de la Informacitn, asi como, con la validacidn por parle de la unidad de Gobierno
Electrénico del Ministerio de Telecomunicaconas y Sociedad de la Informacian, pravio
al inicio de los procesos de coniratacion; ademdas, en el proceso SIEAIESS-DPG-013-15,
elaborarcn, revisaron y aprobaron los Términes de referencia en fos gue no inchuyeron
ni delallaron el equipamients tecnoldgice por 50 000,00 USD, ilem necesarig para la
implementacion del proyecio de digitaliZzacidn, limildndose 3 que & Contratista,
proporcione en cakdad de préestamo hasta que la DPG contrate o adgulers su propio
software de gestor documental, informacion que difiere del Estudio de Mercade; de lo
cual, el refendo Dwector tampoco superisd, objetd ni verficd lo acluado por el Asistenise
Administralive de la DPG. en funciones enire & 3 de juni de 2013 v el 28 de junio de
2021, quien no wentificd al elaborar os pliegos y publicar en el portal web SOCE, sl
proceso de contratacion SIE-IESS-DPG-013-18, coma parte del prasupuasto referancial
los 50 000,00 USD para la adguisicion ce eguipamiento tecnologico, en su lugar, unificd
por un total de 1 250 000,00 USD, aun ceando, su financiamiento correspondio @
partidas presupuestanas distinias al objeto contraciual; v, que el presupussio referencial
inicial fue de 1 200 000,00 LIS,

Sityaciones gQue ocasionaron que 3£ inicken los dos procesos de confrafacion sin |as
autorizacones previas del Subdirector Macional de Gestion Documental, Director Macional
de Tecnaologias de fa Informacson v de la unidad de Gobiemo Elecirérco del Minsterio de
Telecomunicaciones v Sociedad de la Informacion, sin estudios previos. complelos v
aciualizados ni con un inventario de los documentos validedos, que no 58 cuente con
informacion completa para definir v determinar el presupuesto referencial de dos procesos

de confratacion, asi como, del senicio y del equipamiento tecnologico, se afecte los
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principios de legalidad v fransparencia; v, gue s incréemenie el precio referencial enel 4,17%
perteneciente a I8 adquisicion de equipamiento tecnoldgico, misma que no fue dentificado
ni publicado en los pliegos.

- El Director Provincial Guayas, en funciones entre el 1 de julic de 2018 y ol 4 de abril de
2018, no supervisd an los procesos de contratackdn SIE-22 y 23-IES5-DPG-2018, SIE-
IESS-0PG-012-1%, v 013-19 lo acluado por &l Analista Administrative 1, la Asistente
Adminisirativa, y la Adminisiradora, de la DPG, en calidad de Miembros de la Comisidn
Técnica del Proceso de Contratacion SIE-22-1IES5-DPG-2018, en funciones entre el 1B
de octubre y el 8 de noviembre de 2018, quienas no observaron al evaluar, calificar v
suscribir el acta de "EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS™ de 8 de noviembre
de 2018, gue los proveedores gue pasaron a la elapa de puja no cumplieron con la
imtegridad de la oferta, por cuanto el oferente BLIXASESOR S.A,, en referencia a la
experiencia del personal técnico, no entregd los documentos de sustento de propiedad
de los bienes que fue requendo como medio de verficacion, tampoco adjunid
cefificados, actas de antroga recapeidn v'o contratos ni sopores a los certificados de fa
rétacion laboral, puesto gue remitieron dosumentos suscrios por ef mismo oferante; v,
en relacion a la expenencia general y especifica minima, ne adjunts los documentos de
respaldo, tales comoe: cerlificados yo actas entrega recepcian; v, al oferente YANERIL
5.4, no adjuntd cerdificados o documentos que demuesiren la participacion del parsonal
que constd en los proyecios detallados como experiencia del personal, ni las matriculas
de log bienes a utilizarse en la ejecucidn; BMpoco Iun citados proveedores adjuntaron
cronogramas de trabajo. que incluyan el detalle de materiales, recursas técnicos y
humanos, capacitaciin, liempos y responsables, como se requiric en jog taminos da
referencia; y, en calidad de Miembros de la Comisibn Técnica del Proceso de
Contratacién SIE-23-IESS-DPG-2018, en funcionas entre el 22 de octubre v el 12 da
noviembre de 2018, no observaron previo 8 evaluar, calificar y suscribir el acta oe
"EVALUACION ¥ CALIFICACION DE OFERTAS’, de 9 de noviembre de 2018, que las
proveadores no cumplaron con |a integridad de la oferta, por cuanto, &l oferente
YANERIL S A no adjuntd certificades, aclas de enlrega recepcion yo contratos que
sustenten los cedificados emifidos por al mismo oferante, qua evidencie la participacion
del personal que consld en los proyectos detallados como experiencia del personal ni
adjund las Actas Entrega Recepcion Definitivas, documenios de respakdo de la
experiencia general y especifica minima, asl como, presentd el cronograma de (@
ejpcucidn del servicio, sin detallar materiales, recursos fecnicos. y  humanos,
capacitacion, tiempos y responsables, sin considerar lo establecido en |as
especificaciones {écnicas
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El Director Frovincial Guayas, en funciones entre &l 5 de abril de 2019 v &l 4 de mayo
de 2020, no supervisd o actuado por la Asistente Administrativa de la CPAFG y el
Analista Informatico de la DPG en funciones entre 8l 9 de diciembie de 2018 y el 4 de
anero de 2020, v el Asistente Administrativo de la CPAFG, en funciones enfre el 11 de
dicembre de 2018 y el 4 de enero de 2020, en calidad da Miembros de la Comisidn
Teécnica del Proceso de Contratacitn SIE-IESS-DPG-012-15.; no observaron gue ei
proveadar BLIXASESOR §.4., en su ofera presentd “Hojas de Vida' v "Compromisa del
Profesonal Asignado af Proyecfa” que no fueron suscritos ni otorgados por las personas
que constan en el pie de firma, conforme se demuasira en anaxo 13; asi coma, presants
coma jusiificacion de la expenencia general v especifica minima, cerlificados que no
cumplen con el formato requendo, foda vez que no cuenta con el plazo de ejecucion del
servicio, ¥, como Miembros de la Comision Técnica del Proceso de Contratacion SIE-
IESS-DPG-013-15, en funciones ertre &l 9 y 11 de digiembre de 2019 y el 4 de epem
de 2020, no observaron al evaluar, calificar v suscribir el acta de “EVALUACION ¥
CALIFICACION DE OFERTAS" de 26 de diciembre de 2019, que los provesdores
YANERIL 5.4 y BLIXASESDR S.A., en sua ofertas no prasentaron informacion que
gvidencie que el parsonal detallado an el listado. mantuve una ralacion de dependancia
con log oferentes; v, el provesdor YANERIL S.A., en su oferda presentd documenios
dencminados "Compromisc del Profesional Asignado al Proyecio” que no fueron
suscrtos ni otorgados paor las personas que constan en el pie de firma

Situaciones quea conllevaron a que se habilite a la etapa de PLLIA a los oferentes YANERIL
S.A ¥ BLIXASESOR 5 A, quenes no cumplieron con lo establecido en los nimeros 4.1 3
Personal téenico minimo, 4.1.5 Experiencia minima del personal fécnico, 4.1.8 Olros(s)
parametrofs) resuvelto por la entidad contratante v en el segundo inciso del numerno 4.1.5
Verficacion de cumplimignto de integridad v requisitos minimos de la oferda, de los pliegos
de los procesos de contratacion, y el numeral 14.1 Expeariencia Minima del Personal Técnico
de los Términas de Referancia; y que los Miambros de las Comisiones Técnicas mediante
INFORME DE RESULTADO DE PLUA" y "RECOMENDACION DE ADJUDNCACION
recomienden a los Directores Provincigles Guayas, su adjudicacion; servidoras gque con

Resoluciones, adjudicaron y suscribieran los confralos, segin anaxo B,

Los citados servidores, incumplieron Io establecido en los articulos 22 Deberes de las o los
servidores pdblicos, letras a), b), el gl v h} de la LOSEP, 4 Prnncipics, 9 Dbistives del
aistema, nomeros 1 v 3; v, 23 Estudios, de la LOSHNCP; 45 Calificaciin de paricipantes y
oferla econdmica inicial de su Reglamento General; e, inobservaron los ntimeros 1 y 2 del
arficulo 8; 165 De los parametros de evaluacion, 270 Metodologia de evaluacion, de la
Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el SNCP con Resalucion RE-
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SERCOP-2018-0000072 de 30 de agosta de 2016 y sus reformas, publicada en el R.O.EE
245 de 28 de enero de 2018 y las NCI 100-02 Objetivos del Control Intemo, 100-03
Responsables del Control Internc y 406-03 Contralacion; los numerales 4.1.2, 4.1.3, 4.1.5,
4 1.8 v el segundo inciso del ndomero 4.1.9 "Verficacidn de cumplimiento de mnbegrdad y
requisitos minimas de la oferfa” de los Pliegos de los procesos de contratacion SIE-22 y 23-
|IESS-DPG-2018,; y, SIE-IESS5-DPG-012-18. y 01318,

A mias de te normativa cilada, el Analista Administrativo 1 de @ DPG - Responsable de
Grupo de Trabajo de Gestion Documental, Director Provincial Guayas y la Abogada DPG -
Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, inobservaron lo despuesto en los
numeros 4.3 Organizacion de Archivos™ y 4.6 "Digitalizactdn de Archives”, del Instructivo de
Gestidn Documental y Archive del IESS, aprobado por el Director MNacional de Servickos
Corporalives ¥ socializado con memorando IES5-SDNGD-2017-1508-M de 24 de agosto de
2017; v, los nomeros 4 Informacion que dispone la Entidad, 9 Productos o Servicios
Esperados y 15 Metodologia v Cronograma de Ejecucién del Proyeclo; y, 6.3 Sistema de
Gestion Dogumental y 7 Productos o Servicios Esperados, de los Términcs de Referencia
de octubre de 2018 de los procesos de confratacion SIE-22 y 23 -IESS-DPG-2018, en su
orden.

Asimismo, el Oficinista en la DPG - Responsable de Estructura de Archivo Gestion
Documental, Asistente Administrativa de la DPG - Responsable de Gestidn Documental,
encargada v el Coordinador Provincial Administrativo Financiero Guayas, inobsanvaron |og
numarales 28, 32, 34 y 35 de la Regla Técnica Macional para la Organizacion y
Mantenimiento de los Archivos Plblicos, aprobada con Acuerdo SGPR-2019-0107 de 10 de
abril de 2019, publicado en el R.0.5, 487 de 14 de mayo dal mismo afio.

Ademas, ks Directores Provinciales Guayas v el Coordinador Provinclal Administrativo
Financiero Guayas, incumplisron lo dispuesto en ks NCI 401-03 Supervisién y 600-01
Seguimiento continuo o en oparacibn, y, 1as letras m) del numeral 6.1 Proceso Gobermante
Desconcentrado v qq) del ndmera 6:3.4. Coordinacikin Provincial Administrativa Financiera,
del Reglamento Crgamico Funcional del IESS, expedido con la Rescluckdn C.0. 535 de 8 de
sepliembra de 2016, publicado en el R.O.E.E. 5 de 1 da junio de 2017.

Los proveedores BLIXASESCOR 5.4, vy YANERIL 5.4, en el periodo comprendido entre el
18 de dicsemnbre de 2018 y 26 de noviembre de 2020; y, 12 de diciembre de 2019 y § de
diclembre de 2020, no justificaron la autenticidad, validez e idoneidad de “Hojas de Vida” y
‘Compromiso de! Profesional Asignado a/ Proyecte”, que avalen la experiencia del personal
listado para ejecutar los procesos de contratackdn SIE-IESS-DPG-012-18, ¥ 013-18, én su
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ordan, documentos que debseron ser legalmenie emitidos a fin de sustentar la veracidad de
su oferta. situacion que no aconiecid, ya que a base de lo informado por los civdadanos con
cédula de cludadania XEEXTO0568, XXXXTTIOF], XXXX780830, XXKX33dz49
AXXKOOZE50, KXXRKAGETLE, XAXXS40T774, XXXK554116, XAXXTIBTTO, XAXKS5IS560,
AAARGZTIS3N y KEXAO3I5599, no fueron emitidos ni suscritos por elfos; sduacionss que
coasionaran qua s& habilite a la elapa de puja, adjudigus ¥ s& suscrba los contralos con los
proveedores BLIXASESOR S A v YANERIL 5.4, quienes no cumpleron con los parametros
nl requisites establecidos en ks phegos ¥ que los citades proveedares, utiizando
documentes sobre los cuales no justificaron su autenticidad, participarcn en los procesos de
contratacidn v pasen 3 la etapa de puja, se les adjudique v se beneficie de la suscripidn de
los confralos DPG-001 y 002-2020 v, consecuentemente se afecle los principios de
legalidad, trato jusio e igualdad, Inobsenvando lo dispuesto en los ariculos 2BE de la
Constifucidn de la Repdblica del Ecuador, publicada en el 8.0 448 de 20 cclubre de 2008,
4 Principios, Legalidad, pues no se ajustd a que sug actuacionss 2 apeguen al imperio de
la Ley; e, inobservaron lo esiablecido en el segundo inciso del nimero 4 1 § "Verficazion de
cumplimianto de inlegridad y requisies minimaos de la oferda"de los pliegos de los procesos
de contratacion SIE-IESS-DPG-012-19. y 013-19

Con oficios 0320 al 0344, 0358 y 0359-000B-DNAT-Sy85-IESS-A1-2023 de 15 ¥ 16 de
noviembre de 2023, 50 comunicaron los resultadas provisionales al Oficinista - Responsable
de Estructura de Archive Gestidn Documental, Asistente Administrativa - Responsable de
Gestion Documental, Asistente Adminisirativa, Director Frovincial Guayas, Abogada -
Responsable del Area de Compras Publicas encargada, Analista Administrativo 1 -
Responsable del Grupo de Trabajo de Gestidn Docurmnental, Director Provincial Guayas
Membros de las Comisiones Técnicas, de la DPG y a los proveadores BLIKASESOR S.A. v
YANERIL 5.4 . guienes emitieron las siguientes respuesta:

La Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Plblicas. encargada en
comunicacion de 27 de noviembre de 2023, se raflificd en sus respuestas emulidas en loe
memarandos |[ESS-CPCCG-2023-10322, 10323, 11072, 12043-M vy oficios IESS-CPCCG-
2023-0638 vy 0643-0, da 1B, 22 y 25 de septembre; v, 5 vy 27 de oclubre de 2023
respeclivamente; ademds, precisd que 3 Unidad reguirente e& fa responsable de dar a
congcer B necesidad en apego al numeral 7 del Manual de Confrataciones, emitido en
sepembre de 2014, sin embargo, 8l elaborar los cuadros denominados "Exlidins de
Marcado” a base de 3 colizaciones, no evidencid que buscd procesos similares de atos
antenores; tampoco adjuntd infarmacion de respakdo a base de la cual, elabord el Infommse
Tecnico de Viabilidad, en tal razon, lo comentado por suditaria se mantiene.
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El Analista Informatico de la ODPS - Miembro de la Comisidn Técnica de loe Procasos da
Confratacion SIE-IESS-DPG-012-18 v 013189, con memorando [ESS-HD-NT-UATH-2023-
07710 de 28 de noviembra de 2023, sahald:

" .. La seleccidn de la ofarfa se dio an funcidn de un confunio da paramainos deschnios
an s pliegos en coondinacion con ks integrantes del drea de compras plhbiicas de
aquelis época sin gue exista gfectacion o penuicio a fa Insfilucion - A pesar de que ios
aferentes mo ediunfaron los documenics que demuesiran & cumplimienta de las
condiciones con el parsonal defallado, la responsabiided de presentar dicha
documentacion recas an los oferantes, ¥ no en fa Comisidn Técnica. - Los miembros
de laz (sic) Comisidn Técnica sl obsanvaron los requisios establecidos an los plegos,
la responsabilidad de presentar dicha documentacidn recas en los oferentes, y no en
la Comizidn Tegnica, se resalle-ef compromiso de la Comisidn Técniga con s
fransparencia y objetividad en el proceso de evaluacidn de oferfas, asegurando que se
sgwo e procedimentc eslablecido en los phegos de contralacidn (...)°

Pese a lo expuesto, el clado senidor no. adjunid documentos que evidenclen que verificd
los parametros establecidos en los plisgos, previo a la suscripcidn del Acta de Calificacidn
de Ofertas, por lo lanto, no modifica lo comentado por auditoria.

La Asistente Administrativa de la DPG - Responsable de Gestidn Documental, encargada,
con memoarando IESS-GOG-2023-0615-M de 30 da noviembra da 2023, en referencia a la
justificacidn de la necesidad de los procesos de contratacidn SIE-IES5-DPG-012-18, y 013-
18, se ratificd en lo manifestado en mamorandos IES5-GDG-2023-0490, 0491, 0452, 0500,
0501 y 0534-M de 23 y 27 de septiembre y 18 de octubre de 2023, en su orden; réspecio a
la autorizacion y validacion por parte del Subdirector Maclonal de Gestign Documental y del
Director Nacional de Tecnclogias de la Informacion, es preciso considerar que esias
aclividades no fueron realizadas previo al iniclo de los procesos de contratacidn, ademas
dichos documentos se refieren al cumplimienio de los resultados ejecutados en la primera
fase, y no a una aulorizacion para & inicio de |a segunda fase; y, sobre &l establecimienio
de la cantidad de fojas a procesarse, se evidencid que no se realizd & base de una
metodolegia que refleje la sensibilidad ni frecuancia de consulta de la Infarmacitn; por ko que
gl comentano de auditoria se mantiene.

La Administradora de ls DPG - Miembro de la Comusin Técnica de las Procesos de
Contratacion SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018, con memorando IESS-GDG-2023-0624-M de 2
de diciembre de 2023, no argumentd ni adjunté documentos de soporle, en relacion a las
inconsistencias en la calificacion de las ofertas, por lo que &l comentano de auditora se
mantiane.

La Asistenie Administrativa de la CPAFG - Miembro de la Comision Téonica de los Procesos
de Contratacian SIE-IESS-OPG-012-18, ¥ 013-19. ean refarencia a la callficacitn de ofenas
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y la verficacidn de la informacion contenida en las plataformas de libre acceso, con
memorando  1ESS-GDG-2023-0627-M de 4 de diciembre de 2023 se ratifict en lo
manifestado en los memorandos [ESS-G0G-2023-0503 y 0504-M de 28 de sepliembra de
2023; sin embargd, no adjuntd documentos gue demuestren gue objetd las novedades
delalladas en los procesos de contratacion, previo a la suscripcidn del Acta de Calificacién
de Ofertas; en fal razen, no modifica lo comentado por auddoria

FPosterior a ta conferencia final de comunicacion de resuftedos, realizada el 5§ de diciembre
de 2023, se recibiaron |as siguientes respuestas:

La Abogada DPG - Responsable del Area de Compras Publicas, encargada, en
comunecacian de 11 de diciembre de 2023, se rafifict en lo manifestado en su comunicacion
de 27 de noviembre de 2023, sin adjuntar documeniacion que demuestie que considernd los
requisitos minimos esfimados pafa la elaboracidn del "Estudio de Mercada” ni evidencid al
criteria aphicado al efaborar el Infarme Técnico da Viabdidad, por o cual, el comentans de
audiioria se mantiene

El Oficinista de la DPG - Responsable de Estructura de Archivo Geston Documental, con
ohicle GAGG-010-2023 de 12 de diciembre de 2023, se ratifico en lo manifestado en los
memarandos [ESS-AD-ING-2023-2840, 2850, 2871-M y oficio IESS-AD-ING-D237-0 de 26
¥ 28 de sepliembre respectivamente, sin remitir evidencia documental que demiestre el
esiablecimiento del precio referencial del proceso SIE-IESS-DPG-013-15; nl demostrd |a
cuantificacidn de las hojas a ser procesadas en los procesos de contratacion SIE-IESS-DPG-
012-19, v 1113-19, en fal razdn, el comantaro de auditorla se mantiena

El Analista Administrative 1 de la DPG - Responsable del Grupo de Trabajo de Gestion
Documental. con memorando [ESS-AD-ING-2023-3620-M de 14 de diciembre de 2023
refarenie a la elaboracidn del proyecto de “Implementacdn de un Sistema de Dglalizacion
o Archivos Fasivos de fa Direccion Frovincial del Guayas”, y de su revision al estudio de
mercado, manifestd:

En cuanie 8 jo slegade por e eqguipo sudior. . puesio qQue parg £50 era (g
confratacion del servicio de ordenamiento, para dimensionar y sobre (oda argaruzar
fos archivos gue manfuvo en 853 época la Diecodn Provincial del Guayas - - gentro
oa los procesos efectusdos en &l afdo 2018 respaclo del uso dal Cuadro Genaral J¢
Clasiicacian Documental ooy cads wna de jas greas y fa Tabla de Flezos de
Consgrvaciin Documentsl para los procesos del afio 2078 no era facfible apiicar
pUesiD que, claramenite dicha nonma e oe aphicacion oiWgalona para las enlidades
da le Administrecion Pobiica Ceniral, Inshiucional vy dependienies da la Furcidn
Efgcutiva - Ralfico que las fases preparaloria y precontractual . coald con loda la
documenfacion qua cofresporde ¥ gue jusifica la necesdad y & presvpuesio
referencial. debvendo indicar que fas cantidades eran aproximadas. Asl mismo
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constan los memorandos enviadosz a la Subdireccidn nacional (sic) de Gesbidn
Documental y las cheenvaciones recibidas por la misma subdireccidn, obsanvaciones
que fueron acogides, elabordndose log respeclivos documenios preperafonios -

Jespecto al estudio de mercado, es de campefencia del srea de compras pablicas,
asasorar a las unidadas reguirenies para que los documentos preparalonos 58 los
realice de conformidad a la normativa que estuvo vigenle en dicho afo.. - Cabe
mencionar gue la Cirecoin Provincial no habla realfzado en afnos anienones procesos
cuyas oelos carmespondan @ ordenamsnlo i diglalizacon, s mas as condiciongs
0 especiicacives Mcnicas de los servicios, siempra van a varnar &n cada instiucidn
pibiica, debfendo uiiizarse finglmente oz valores de lag proformas para delerminar &/
presupuesto .7

Al respecio, el Instructivo de Gestign Documental v Archivo, en sus numerakes 10 y 4 3 de
los capitulos | y |, establecen que para la ejecucidn del proceso de ordenamiento, [a entidad
debid contar con el Cuadro de Clasificacidn y la Tabla de Plazos de Conservacion; asi
tambien, dispone que para la digitalzacién de los archivos, debid contar con un Imventaric
validado por la Subdireccion Macional de Gestidn Documental; sin embargo, tanto el contrato
para el ordenamientc como para la digitalizaciin, fueron iniciados y ejecutados al mismo
tiempo, sin la aprobacion respectiva ni la coordinacién con la DNTI, v, en relacidn al
establecimiento del precio referencial, prévio a aprobar y suscribir el cuadro comparativo, no
obsend que no se realizd un andlisis de procesos similares de afios anteriores en ofras
instituciones del sector publico, en tal razén, 8l comentario de auditoria se mantiana.

La Agistente Administrativa en la DPG v I Administredora -de 8 DPG - Miembro de 1a
Comisidn Técnica de los Procesos de Conlratacion SIE-22 y 23-IES5-DPG-2018, con
memorandos |ESS-CPSACG-2023-2437-M e IESS-G0G-2023-0657-M de 14 de diciembre
da 2023, respectivamantes, en similaras términos axpusieron;

* . Con relacitn al oferente BLIXASESOR.. . B se revisa 8! porial del SERCOP, que
a5 de accesao poblico, podrd darss cuenta que dicha empresa ha suserifo contratos
con ofras nslifuciones publicas . - Da Blixasesor consta compromisa de compra de fos
aquipos suscrifo por &l representante legal..., donde se compromele a comprar fos
equipes de acuerds & las especificaciones requendas por Ia contratante, en caso de
sar adjudicado - Dentro del pliego ni de los tdiminos de referencia se evidencia sofcitud
alguna de que junio & los compromisos se deba adiuntar les cartas de propiedad de
los arendatarios o do los promienies vendedores. .-..consfa e cronograms
presentado por el oferente BLIXASESOR donde se detallan s planificecidn de
afecucidn de la metodologla de trabajo, porlo gue, &l cronograma s/ hace referencia g
las capaciaciones, 8 loz materiales, af recurse humano., .- presentada por YANERIL
se evidencia que a fojas 519 def fomo 1, consla &l cronograma donde e datalian fa
planificacion de ejecucitn de la metodoiogia de trabajo, por 1o que, & cronograma s
hace referencia & las capacitaciones, al material, &l recurso humana, elc. - [0S
dociimenfos de respaldo, no se encuentran adiunfos en af expedienta de fa aferta’,
debiendo ls auditoria interna especificar cugl seria fa vinculacidn enlre las dos ofertas,
foda vez que las dos empresas no se anconfraban padicipando en e mismo
procedimiento. . - En cuanio 8 la oferla presentads por YANERIL denirg del procesa
SIE-22IESS-DPG-2018, ez necasara wia ravisidn prolia de e misma, oda vez gue
en la oferta preseniads a fojas 236 & 322 del lomo 1 consian conlratos y aclas de
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enireqa o recepoion Oe los proyeclos en log que ha participado & personal 1éomico, . .-
D'a la rewision & las ofertas del oferante YANERIL proceso SIE-2F-IESS-DPG-20718 65
Recesana una revisidn prolifa v delalada de los documeanios presenfados en Is ofera

toda vez que a fojas 616 & G571 constan confralos y aclas de enlrega de recepeidn de
ios proyectos en los que he participado el sefar que ocupd el carga de Garenie de
Froyecto | )"

Respecto & |a falta de presentacidn de documentos que justifiqguen la Experiencia General y
Especifica. ol contrato de la empresa BLIXASESOR 8. A, detallado en |a oferta del proceso
SIE-22-IES5-DPG-2018, consta que fue suscrilo con wna persona natural, sin que esle
documento se encuenire adjunio, ko que no permitic su revision y verficar el cumplimienio
de dicho parametro; ademas, al no corresponder a un procasa de contratackon pablica. no
estuvo publicads en el poral wab del SERCOP: referente al equipo técnico, &l oferente
BLIXASESOR 8.A,, no presentd las cartas de propiedad de [os bienes a alquilar o comprar,
novedad que fue causal de descalificacion de uno da |os proveedores participantes en &l
procesn, sobie el cronograma de la metodologia de trabajo, preseniado por log oferenias,
es preciso aclarar que no confene & detalle de los recursos l@cnicos w humanos, matenales.
tempos y responsables. incumpliendo lo establecido en el punto 15 de los Términos de
Referencia; y, concemiente a la experiencia minima del perscnal lécnico, sobre |a
observacion de vinculacion, no sa refiere a |a paricipacion de las dos empresas, sino a la
retacion entre la empresa COMPUTADORES, TECNOLDGIA ¥ AMNEXOS 5.4,
COMPUTEXOS, que suscribid un contrato de servicios con el aferenia BLIXASESOR 5.4
por cuanto su Represantante Legal a su ver también fue de la citada empresa. documenta
fue fua detallado en la oferta para la jusiificacion de fa expenencia minima del personal
técnica, el cual lampoco se encontrd adjunto en la oferta preseniada, asi también, los
coniralos ¥y aclas entiega recepcion presentados como susienta de ios cerificados emitidos
por los oferentes, no detallaron fos nombres del personal listado para participar de &
ejecucion del contrato, o que no parmitid verficar si el personal detallado, participt en &
prestacion de dicho serncio; por lo gue &l comentano de auditona se mantens,

Conclusiphes

- Los senwidores responsables de elaborar, revisar ¥ aprobar en los 4 procesocs de
coniratacion reakzados en las dos fases, el "Frovecia de implementacidn de un Sistema
da Digitahzacesn de Archivas Pasvas para fa Dweccidn Provinoa del Guayas”, vy, los
Teminos da Raferancia”, no verlficaron ni obsernvaron que se delarmind [a neceskdad de
ordenar, clasificar, foliar, dar de baja, indexar v dighaiizar un aproXimado de 15 millanes
de iojas, correspondenies al archivo pasivo de la DPG, cantidad oe |a que no 58
establecit una melodokgia de rabajo; en el proceso SIE-Z2-IES55-DPG-2018, no se
evidencit previo a elaborar los Terminos de Referencia, e detale de los procedimiantos

a4



Y parametros para el ordenamiento vy clazificacién que se establecid en el Cuadro General
de Clasificacion Documental por cads una de las areas y 18 Tabia de Plazos de
Cormservacion Documental, en &l caso del proceso SIE-23-IESS-DPG-2018, no
observarcn ni verificaron previo a iniciar &l proceso de adquisicion, que No comanrcn con
informacion preliminar de la molivacion de la necesidad ni s& cumplio con los oles v
procedimientos para la digitalizacion de los archives; v, en los procesos SIE-IESS-DPG-
012-18, v D13-18, prewio 8 su inicig no contaron con la velidacidn por parte de |&
Subdireccion Macional de Gestidn Documental v ta DNTI: asi como, con la validacion por
parie de la unidad de Goblerno Elecirdnico del Ministerio de Telecomunicacionas vy
Sociedad de ta Informacion, ccasionando, gue s inicien procesos de contratacion sin
contar con las validaciones ni autorizaciones previas de proformas y especificaciones
tecnicas, sin estudios previos, compielos ¥ achualzados ni con un inventario de los
documentos validados.

Los semnidores responsables de la elaboracidn, revisidn, validacidn, aulorzacidn ¥
aprobacion de los documentos denominados: “Térmnos de Referencia’ y “Estudio de
Mercado para la Definrcrdn del Presupuasto Referencial” de 4 de diciembre de 20719 del
procesa de confratacion SIE-IESS-DPG-013-2018, no incluyeron ni detallaron el
equipamsento tecnoldgico por 50 000,00 LISD, item necesario para la implamantacion del
proyecto de digitalizacién; y que, &l servidor responsable del proceso de contratacidn, no
verificd que praviao a publicar en el portal wab SOCE, el proceso de contratacion SIE-
IESS-DPG-013-19. contd con un presupuesto referencial inicial de 1 200 000,00 USD, sin
ambargo, fue pubhicado con un valar unificado de 1 250 000,00 USD; o que ocasiond que
s@ incremente e precio referencial en i 4.17% pertenecienie a la adquisicion de
equipamienio tecnolbgico, misma que no fue considerado ni publicado en I‘.:ql.n.pi&-gns

Los servidores Responsables de la elaboracedn, revision, vafidacién, autorizacion y
aprobaciin de los procesos de confratacion SIE-22 y 23-|IESS-DPG-201%, en referencia
al "ESTUDND DE MERCADO" de 156 de oclubre de 2018, no consideraron comeo
referencia, kos procesos de confratacidn realizados en afos anlenores tanto de la entidad
coniratante como de otras instituciones del sector pabbco, lampoco se tomo en cuenta la
variacion de precios locales o imporiados, segin corresponda, trayendo los montos a
vatores presentes, considerando la inflacidn acumulada; es decir, trasladando [os valores
a precios actuales; parficular que evidencid que no se realizd un analisis completo nl se
encontrd adjunio los documentos que respalden la metodologla con la que fueron
requeridas las proformas a los provesdores, lo que ocasiond gque no se cuente con
infarmacion completa para definic el presupuesto referencial de los dos procesos de
contratacion, ¥ se afecte kos principios de Iegaﬁdad y transparancia

Tl | H.'.'
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Los servidores responsables de la evaluacion v calificacion de las ofertas de 108 procesos
de contratacion SIE-22 y 23-IESS-DPG-2018; vy, SIEJESS-DPG-012-18. y 01318, no
verificaron, abservaron nl objetarcn que los oferentes no cumplieron en cuanto a la
axperiencia. general v especifica; equipa 1&cnico minima, metedaloglia v croncgrama de
trabajo, personal Ecnica v suU expenencia minima, ccasicnanda que se habilile a la etapa
de puja, adjudigue v se suscriba Ios confraios con los proveedaores BLIXASESOR S A v
YANERIL 5.4, sin cumplir con los pardametros v requisilos exlgidos en los pliegos v
terminos de referancia; v consecuentemente se afecte log principics de legalidad, trate

justo e igualdad,

Recomendaciones

Al

15

18.

LI

18.

Director Provincial Guayas

CMWerificard previo a autorizar of iniclo de los procesos de contratacidn, que las solicHudes

de adquisicidn de bienes yio servicios presentadas por las dreas requirenies, incluyan
un angdisis detallado de las especificaciones téonicas, cantidades, metodelogia de los
bienes Yo servicios a adquirir, a fin de que 52 establezcan de manera clara v apraplada
las condicienes mas ventajosas para satisfacer las necesidades instifucionales.

Dispondrd al Coordinador Admimistrative Fingnciero que ordeng v supenise a los
Respansables de las Areas Requirentes, que para la elaboracidn de los Informes de
Mecesidad v Términos de Relerencia, demuestren la |ustificacién Bcnica de las
cantidades y especificaciones Bcnicas de los biepes wo senicios requerndes, a fin de
que los objelos a adquinr en los procesos de contratacion, cumptan con la necesidad por
la cual fue salcitada y maotivada.

Digspondra v supervisara 3 Ios servidores responsables de |a elgboracian, reviseon,
autorzacion y aprobacion de los Términos de Referencia y Estudios de Mercado, que
prvio a definir el presupuesto referancial, delallen lag especilicaciones tonicas da los
benes yio servicios a adquirir; asi como, determinen un valor referencial acorde a ia
nacesidad reql da |8 instifcion, a base de loa parametros esfablecidos por el Semicio
Macional de Confrafacion Publica que permita precautelar los recursas mstiluconalas.

Dispondra y supervisara a ks servidores del Area de Compras Publicas, responsables
de Ips procesos de confratacin, que previo @ su publicecion en el porlal SOCE
verifiguen gue los mismos se encuantren completos, y que el pracia referancial con al
cual se publigue el proceso de confratacion, se encuenire confarme a o establacido en
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gl Esludio de Mercado, lo que permilird evitar errores én las oferlas presentadas por los
provesdores,

15. Dhspondra v supervisara a los Miembros de las Comisiones Tecnicas de los procesas de
contratacidn, gue previo a amilir v suscribir el Acta da Evaluaciin y Calificaciin de
Ofertas, verifiquen gue los documanios & informackdn presentados por los provesdores
en sus ofertas, sean consistentes y guarden conformidad con lo solicitado; y. ademas,
alaboren un delalle por cada especificacidn de los bienes y/o servicios ofertados, en el
cual evidencian el cumplmeento da todos los requisitos v parametros establecidas en los
pliegos v especificaciones lécnicas, a fin de evitar que se recomiende vy habilite a
proveedoras que no cumplan con fa integridad de 1a oferta.

Incomn [ nilae n en los es0s de ordenamiento v digitalizacion
primera fase

En los i&éminos de referencia de los procesos de contratacion S1E-22 y 23 -IESS-DPG-2018,
s eyidencio que no se contd con el desglose de los valores uniarios de los servicios que
astarian cubiertos para determinar el precio referancial para la ejecucidn de los procesos di
ordenamiento v digitalizacldn, acorde a lo recomendads por el Subdirector Nackonal de
Gestidn Documental, como s evidencia en &l memorando IESS-SDNGD-2018-1402-M.

De la ravigion a los citados procesos, se determinaron los siguentes hechos:

Servich os no conforme a o establecido en &l es0 de ¥n SlE-22-

IESS-0PG-2018

El Director Provincial Guayas ¥ & Representanta Legal de YANERIL 5.4, suscribieron e
Contrate DPG-018-2018 de 19 de noviembre de 2018 para el “SERVICIC DE
DRDENAMIENTD, CLASIFICACION, FOLIACION ¥ BAJA DOCUMENTAL PARA EL
ARCHIVO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS GUAYAS®, por 720 000,00 USD
mas VA, por o qua el citado Director, con memorandos IESS-DPG-2018-3892 y 4289-M da
14 de noviembre y 19 de diciembre de 2018, designd a la Administradora y al Oficinista, do
la DPG, en calidad de Administradora de Conirata y Delegado Técnico gue no ha intérvenido,
respectivemeanta, para que velen por el el cumplirmienio de odas v cada una de las
obibgaciones contenidas y derivadas de este instrumento legal, an [os sigulsnies términos:

LT Y L]
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El contratista YANERIL 5 A, con oficios ADM-YANERIL-20:01-005, 011, 012 y (110-2018 de
26 de diciembre de 2078; 1 de febrerp, 6 y 27 de marzo de 2079, remidié a la Administradors
de la DPG, en cakdad de Adminisiradora de Contrato los infformes de avance mensual, quien
conjurtamenie can &l Oficinista de la OPS - Delegade Técnico que no ha miervenido,
suscribieron kas Aclas Entrega Recepcidn Parcial - SIE-22-DPG-2018 de 26 de diciembre de
2018 4 de enero, 0 de febrerg, 11 y 20 de marzo de 2019, en |las cuales incluyeron al grupo
de servicics que a su critero el Contratista cumplio mensualmente. mismos gque difieren de
lo reportado por este Uitima, &n sus informes mensuales, como s& evidencia en anexo 14

Ademas, el conltralista YAMNERIL SA., remilid & Informe Final de Proyecio a s
Administradora de la DPG, con memorando ADM-YANERIL-2001-011-Z018 de 25 de abnil
de 2018, servidora que conjuniamente con el Cficimista de la DPG. en cabdad de
Administradora de Contrate y Delegado Técnico queé no ha intervenido, suscribieron &l Acta
de Entrega Recepcidn Final de 28 de abril de 2019, documentic que en 2l ndmera 11
Cumplimiento de las Obligaciones Contraciuales v Ofros, constd que el objeto contraciual
se recibid a satisfaccion de la entidad contratante; sin embargo, se verifict que an 4 de los
13 productos o sefvicios esperados, incluyeron “NO APLICAT, pese & que el ciado
cantratista tenia ia obligacién de cumplirlos; como se demuesira 8 confinuacion:

— o

e BERICID Vi IKFORME FNAL OE PROYELTD ACTA GEFRITIVA
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I —_—
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Lo expuesto. evidencia gue fanta en o3 Inffarmes Mensuales de Avance presentados por el
contratista YANERIL S.4 . como en las Actas de Enfrega Recepcion Parciales y Defindtiva-
SIE-22-1ESS5-DPG-2018, no sa detalld el numero de carillas que fueron procasadas,
limitando verificar el parcentaje de avance real del Irabajo efectuada, ademas, en |a columna
“SE RECIBE CONFORME - SINQ" de este Oitimo documento, la Administradora de ta DPG
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y &l Oficinista de la DFG, en calidad de Administradora de Contrato y Dalegado Técnico que
na ha intervenido, incluyeron “NO APLICA" por corresponder 3 actividades cuya ajecuckon
e% responsabilidad de la entidad; sin embargo, no adjuntarcn documentos que demuestren
gue asla particular fue puesio en conocimianto del Director Provincial Guayas, a fin de fomar
las acciones perinentes, loda vez que las mismas, fueron consideradas en [os términos de
referencia, pliegos, oferta y contrato del proceso de contratacion, por ende debieron exiger
su cumplimiento al contratista

Asi también, conforme constd en los productos y'o servicios esperados detallados en los
Terminos de Referencia de octubre de 2018, v oferta presentada por &l contratista; asi como
de la revisicn a los documentos de respaldo de los pagos realizados, no se enconird adjunio
las Actas estructurales, en les cuales los custodios de los archivos de tas distintas &reas
raciberon & conformidad el Ordenamiento de log documentos o expedientes v la validacion
oe la necesidad de digitalizar senes documentales; los Informes de satisfaccion, en los
cuales los custodios de los archivas de las distintas areas. recibleron la Foliacion de
Documantos; informacion aue evidencie la supenvision de |a citeda actividad; el Cuadro de
Clasificacityn Documental aprobado por o8 responsables del manejo de [a documeniaciin
de cada una de las areas intervenidas en la DPG ni las Actas da reunidn con los
responsables del manejo de la decumentacién para determinar las Tablas de Plazos de
Consarvacion Documental v Final,

Incluso, el numeral 5.1 de |a Clausula Quinta - Forma de Pago, del contrato DPG-018-2018,
establecity gue serd el 70% en calidad de anticipo y &l 30% restante conforme al avance
mensual dal sarvicia recibide; sin embargo, pese a que en los Informes mensuales dal
proveador como en las Aclas Entrega Recepcidn Parciales, no se detalid la cantidad de
carillas procesadas! la Administradora de la DPG, en calidad de Adminisiradora de Contrato,
con memorandos IESS-GDG-2019-0018, 0124, 0230, 0318 y 0422-M de 7 de enero, 6 de
febrero, 12 y 28 de marzo, y 26 de abril de 2016, solicitd a los Coordinadores Provinciales
Administratives Financieros Guayas, tiular y subrogante, el pago por al servicio recibicoe por
144 000,00 USD, por cada mes, sin evidenciar como werificd al trabajo efectvamente
gleculado por el contratista YANERIL 5.4,

Al respecto, el Oficinista da la DPG comao Técnico que no ha intervensdo para la racepciin
del Proceso SIE-22-IES5-DPG-2018, &n comunicackin de 16 de actubre da 2023, remitid |2
Actas de Entrega Recepcidn Farciales, mas no s8 pronuncid sobra ias observacionas
I:IE1EI|'hEIdEEl
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La Administradora de la PG - adminisiradora de Contrato del Pmceso de Subasta Inversa
SIE-2#:ESS-DPG-2018;, con memorandn |[ESSGDG-2023-0531-M de 16 de oclubre de

2023, camunico

Slrvase revisar en anaxa copla enlregada & la susorila, docurnenio gue Nere como
fitulo "Metodologls de frabajo” suschlo por el lng. [} Gerente Genaral Yanerd 5.4
(7= " e (5] seres documentales &g defimen yna vez s8 rmalice of proceso de
organizacidn lonkca dearchivo de maners integral, mismas gue son definidas por la
unidaa del negacio, por lo que agradecerg se me aclare @ que se refiere su conslla
acarde @ 0 estipdiado en lerminos de refrencias (5ic) del prpcesa SIE-Z22-IE55-0FPG-
2018 del obyelo "SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACION, FOLICACION
gic) ¥ BAJA DOCUMENTAL PARA El ARCHIVD DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DEL IEZE GUAYAS" v no digitalizaciin” - "Invenlario general de fojas pwo documentos
erdenados técrmicamente { C0) (.7

Da wgual manera, con memorando IESS-GDC-2023-0575-M de 11 de noviembre de 2023, &
citada servidora, manifesid

", oe reftera la informeacion solcifada debidamente suscnla por el custodio de arghive
donde se definen senes documentales y os informes de avances presentados a usted
gy &l sustenta de g conformudad de los cusiodias de os archivos danie se realizd (8
inspecciin ¥ aceplacidn de cada wno de los produclos § servicios esperados
establecidos. . - En el contrato DPG-018-0218 no detalla una presentacon de informa
a formato de “evidencla de la supervision realizada a las actividades del obfero
corlractual *' (sic] sin embargo en los anexos prezeniados Informes de adminiatrador
de Confrato, Informes de avances de cuslodios de archivas anilre olros sg encuenira
toda fa documentacidn soporle como evidencia de la gashidn realizada de cada uno de
los produslos v servicios esparados, da cual se suma Ja inspoccidn realizads en siu
de log custodios de log archives de la conslatacidn fisica, misma gue fue acompafisds
Do fa suschta .. - La peficidn gue se me realiza en acorde &l process dg SERVICIO
DE DRDENAMIENTO, CLASIFICACION, FOLICACION (sic) ¥ Ba&JA DOCUMENTAL
PARA EL ARCHIVQ DE LA DIRECCION FROVINCIAL DEL I1ESS GUAYAS, tiena una
matodolagia distinla af de proceso de digitalzaciin, porlo gue las Seres documaniales
son definidas en e inventano aprobado por cada und oe los cusfodios de fas archivasn
[sic). .- En &f numeral 8 PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADQS & punto 10
indicE o gue se franscnben n (sic) “Validacion de /a necesidad de digitalizacion
series documentales"n n (sic) Es decir no especifica formalo, o forma de rarmific esfa
informacidn, por jo gue los documentas intervenidos fusron entragados par cada uno
isich de Jas vridaces de negocios a fravés de los custodios de archives medianie aclas
gue ya s5e fes ha rembido... - lag aclas gue ze relran an &l presente documento,
canstan aprobadas por fa unidad de pegocia con firmas de responzaiilidad donds 58
vahda o se aprueba ios doctwmentos a infenvenit, e pelicien expiicila suya de aclas oe
aprobacidn de seres documentales no consta en términos de referencia. &l Cuadns
de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservaman Documental y (&
Tabla de Plazos de Conservacidn Documental Final an e Weral § de productos y
servicios esperados de Tédrminos referencia no consta la pelicidn indicads por vsled
g fermings (sic) de refrencas (she) m conlralo. . - Acorde &l Manual de Procaso de
compcEs pubiicas de la feche gl chjelo confractugl es definide &l levanlamienta de la
necesidad por fo que la competencia comesponde &l (sic) FASE PREFARATORIA DE
LA CONTRATACION | )"

. rill "
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Al respecto, la servidora se ralificd en la informackin ¥ documentacién entregada con
memorando |ESS-GDG-2023-0531-M de 16 de octubre de 2023, ademaés, adjuntd
documentos que corresponden a miormes de recepcién de avances de trabaje, vy no a8 1as
Actas de conformidad, de igual manara, an dichos informes, no sa detallaron las seres
documentales; asl también, los instrumentos denominados “ACTA DE ELABORACION DE
ESTRUCTURA = SISTEMA DOCUMENTS", corregponden al contraio DPG-018-2018 para
el servicio de digitalizacien; v adjuntd memorandos de convocatorias a mesas de trabajo,
para la ejecucion del contrato de “SERVICIO DE ORDENAMIENTO, CLASIFICACION,
FOLIACION ¥ BAJA DOCUMENTAL PARA EL ARCHIVO DE LA DIRECCION PROVINGIAL
DEL IES3 GUAYAS", sin embargo, no se reheren a Bs Aclas de las ciladas reuniones ni a
los flujogramas que debid presentar el proveedor como pare de su oferta, Referente a la
Metadologia de Trabajo oferiada por el proveedor, en la Fase || Determingcion de series
documantales, se establecio como actividades: Elaborar el cuadro de Clasificacion
Oocumental; y, |a Tabla de Plazos de Consarvacidn Documentsl, mismos que serian
aprobados por al Comité de Gestion Docurmnental; por lo cual, al ser productos oferados;
debieron ser requerndos como pare del objeto confractual; asi tambien, de la revisiin al
kardex electronico adjunto en CD, se evidencid los inventanas comespondientes a 7388 013
lojas procesadas, sin embargo, e objelo contraciual establecid el "SERVICIO DE
ORDENAMIENTO, CLASIFICACION, FOLIACION Y BAJA DOCUMENTAL PARA EL
ARGCHIVO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL /ESS GUAYAS", siendo que la Direccion
Provincial Guayas cuenta con un archivo fisico de 15'000.000 de documentos diversos;
abteniendo una diferencia de 7'611.987 fojas; v que. en dicho kardex no se identificd los
periodos de ejecucion y el avance dal trabajo ejecutado.

Térmings de referencia v oferta del procesg SIE-23IESS-DPG2018 no fueran
ejecutados en su totakidad

El Diractor Pravincial Guayas ¥ el Reprasentanta Legal de YANERIL S A, suscribieron &l
Contrate DPG-019-2018, correspondienie al proceso de contratacion SIE-23-IES5-DPG-
2018 para el "SERVICIO DE DIGITALIZACION, INDEXACION E IMPLEMENTACION DEL
GESTOR DOCUMENTAL PARA EL ARCHIVO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL
GUAYAS" al 19 da noviembre de 2018 por 1 150 000,00 USD mas VA, donde an sus
clausulas Segunda y Tercera, establecid;

Cliusula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO - 21 Forman parne
integrante de! contrato los siguwenfes documenfas: - al El plego. .. incluyendo las
especificaciones (écnicas, o iErminas de ralerancia del objelo de la contratacidn.-. . o)
La oferta preseniada por ef confratista, con lodos sus docurmenios gue la corforman -

Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO-._. 32 Digitelizar e [ndexar
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aproximadamente {5 000,000 de carles.. que seran almacenadns &0 equpes
sehvidares proporcionades por (sic) Direccion Provincial def Guapas JESS en z2u
Ipcalidad - 3.3 El alcarce def servicio comprende..-. o) La implementacidn de una
herramenta de geshdn documental gue permita la blsqueda &gif da la informacion -
El cranograma para la enlrega de todos estos produclas g2 lo realizard denlro de los
cinco (5] primeros dias Isborables lega de la suscripcidn del conlealo v scordado con
o Agdmuriatrador del contrato {.)°

E! Representante Legal de YANERIL 5.4, con oficios ADM-YANERIL-2002-003, 008, 009
012 y 018-2018 de 26 de diciembre de 2018, 1 de febrero, 6 y 27 da marzo, y, 25 de abnl de
2018, presentd a la Administradora de Confrato los informes mensuales de los avances de
I8 ejecucion del Contrato DPG-019-2018, en ks cuales constd la melodologia aplicada,
gestiones realzadas, ipo de archivo diglalzado, especificaciones 1&cnicas da digitalizecion,
indexacién dea documentos, herramienta de gestivn documental, tipes de documarntos
ascaneacos ¥ la cantidad de carillas digitalizadas, como se muesira a continuacion

oRcIo TATAL
infarmes de Avance FECHA o ey
ARMYANERIL-2002-003 20481776 3907, 600
AOM-YANERIL-2002-008 20150201 44000
ADMYANERIL-2002000 | 20190308 wars.ans
ACM-YANERIL-2002-013 2018-03-27 000 000
ATM-CANERILZ002-018 | 2010-04-25 AETRIT |

La Administradora del Contrato DPG-018-2018. la Técnica que no ha intervenido para ia
recepcion del Proceso de Confratacion SIE-23-IESS-DPG-2018 v el Reprasentanie Legsal de
YANERIL 5.4, . suscribieron las actas de entrega recepcion parciales y final de 4 de enero,
& de febrero, 12 y 29 de marzo; y, 26 de abrl de 2018, donde en su parta pertinenta
"CUMPLIMIENTC DE LAS OBLUIGACIONES CONTRACTUALES ¥ OTROS", seflalaron

Se cumplid a cabelided las obligaciones, condiciones, especificaciones
eslablecidas en & ldrming de referencia, afineados al insfructive de  Geslidn
Documental ... ),

Sin embargo, en los informes de avance de |a ejecucian del Contrato DPG-015-2018, en |as
actas de entrega recepcidn parciales y final. y, en el expediente de contratacion, no constd
documentacicn de respaldo respects 8 cumplkmsento de los items sclictados an los erminos
de referencia v de lo oferado por la Contratista; al respecio, la Administradora del Contrato
y & Representante Legal de YANERIL 5.4, con memorandos IESS-GDG-Z023-0457 vy
0485-M; v, comunicacion de 7, 25y 15 de sepliembre de 2023, respectivamenta, sefalaron;
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Al respecto, se solicith informacidn & ta Técnica gue no ha intervenido para la recepcon del
Proceso de Contrataciin SIE-234ESS-DPG-2018, con oficios 0012 y 0132-0008-DMAT-
SYSS-IESS-A1-2023 de 31 de agosto v 18 de septiembre da 2023, quien no emitid respuasta

En relacidn al Sistema de Gestidn Documental, establecido en el numeral 6.3 de los términos

de referencia, se requiria

La heranventa de pestidn documental debe cumplr con 188  aguienlas

caracterislices - Confrol de Accesos a Useanos "LOGON" -

 b) User + Huella digital -

Deberd tener fa capacidad de biisquedas sobre el canfenido de fos documenlos

digitalizados y sobre fos indices del rmsma.-

Dahara lener niveles de segunidad en

fa informacian lanfo para (8 base de dalos como para carpelas ) para documenios

mcluyends firmas digitates. No lodes los documentos requiaran firma digifal -

Dabe

pEMitr visuahzacion de imdgenes gue incluya al menos funcionas da Rolacdn,

Zoom, Manejio de fonalidades de panfalla -
da fas archivos digitaiizados en amblants wab -

de imdgenss & lravds del corman elecirdmeo ()7

Dehera permibr consulla v admirisfracian
Dehera parmylir faciidades de envio

En este sentido, en la cferta presentada por el proveedor YANERIL S A, , en la FASE IV de
la Metodologia de Trabajo, consia que realizars Ia integracedn, implemantacion, instal@cion
y personalizacian del sistema informatico DOCUMENTS, en tal razon, &l Equipo de Auditoria
realizd pruebas funcionakes al software de gestiin documental, a base de las caracierisiicas
eslablecidas en el numeral 6.3 de los términos de referencia entre el 14 y 15 de septembre

TN i E
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de 2023 en conjunio con el Responsable de Tecnologia de la Informacion Guayas, el
Supenvisor de Gestor Documental Digitalizacidn Documents v la Administradora def Contrato
DPG-019-2018; esta diima senvidora, ol 15 de sepliembre 8 negd a continuar con |a
revigion del sistema; por Io que, no suscribid @l "ACTA PRUEBAS FUNCIONALES DEL
SISTEMA INFORMATICO DOCUMENTS EN BASE A LOS TERMINOS DE REFERENCIA
DEL CONTRATO DPG-018-2018" obsarvando que, el software no cumplid con todos los
requarimienios establecidos en os términos de referencia, como se muastra a conlinuacion.

| HE A5
TERMIMNOS DE REFEREMCLA DOFERTA GANADORL E'l.lmi inEE DREERVACIDNES
Eoreml de Accosos @ UsUanos I Bfrasne a Usuanos Parmite ol acceso Usar-Liove |
LOGON madanis "LOGON" v s ing Em &l aigiema Documess avsls
) Llesr + Clan Egnianies fog LinCones 5 confgurptdn ds "Tipe de I
| by e+ Huela digks) ) User +Chmis Acceso” pora "Clawe o Huella® ¥ |
) User + Huells digisl MY TClave + Heels™, sin ernbargn, no

pamily & comlgurasiin oe |
[hisio digtsl en el sEbema
larmpoce s& evidencd usuarios
lrcionaa con asin Opo de |

acoceso
N o o QP 1 e e PO Acceso. 5
| Biisquedas sobre e conlBnifo de | sobre el contenido.de los documentos | | Soio POTTAR TREIERT BURACAS
Vlos dosumanios  dighalzados v | digialadas ¥ oackes ks Indices clal documantss dighsizadi |
L suboig Bt dal mi £ ,
| s B InfoETcit tamis ira 1o e | COBN niveies. de’ Seguiad en En e misema  infrmasce
| dn 2ates como parn camelas y pan | TOMACon (AN P i basa de datos Documents, exisSt in opeion de |
i | 2 g B corr pard carpelas y pan dooumenkol, HO cargad M Boma  dignal, &l
::"';"'" s e """“"'"d' o | MEyRndG femas digilatas. Mo todos los wbANGe. PO pemmAD  Eu
|ﬂ-“"" fireas digial documentos regquieran firma mgital, cosdigaration parn ln firma digiad
Ceba parmbr  wikunlzacitn 0 | PRFils 13 VISORIZRCEN O imigenes .
imigenas gue incluya al menos |ooe Incluya al cenos fonoiones oe O Mo pemriss @ Dnabosd e |
fucipnes @8 Rotecion,  Foor | Roleekin Tooam, Marss de mnaidades paniglia
| Manajo da tanaldades da paniala | ga pantala
Deberd  pammei  consulls v | Permile l8 corsulla y sameasiracion o8 5 anits 1mm"m“mﬂ;fl
aameRiTECSn &= lps  @echivae | los @rchivok AigERizades an ambens R presENth ol en 3 descaga |1||
igitalizagas Bn ambient wek weeh - ;

& sininme conio con
Coberd pormific teciidades de envio la cpodn de Envlo por cons |

Cusela con las fachidodes 08 emio 30 :

o= imag=nes & baves del commea ; o i e A tohic L 18] Emwnumuwm”
elaciranioa, ¥ Lm esmbarge; prasertd arrar an e |
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Al respecto, con oficios 0256 y 0255-0008-DNAT-Sy55-1ESS-Al-2023 de 5 de octubre de
2023 se convoch a la Adminisiradora del Contrato y al Representante Legal def contratista
YANERIL 5A , , para realizar al § de octubre de 2023, pruebas funcionales del sistema
informatico DOCUMENTS, guienes no asistisron a paricipar en esta diligencia; por lo que,
se ratifica las observaciones encontradas en las pruebas funcionales del 14 y 15 de
septiembre de 2023

Por otro lado, en los términos de referencia y pliegos del Confrato DPG-018-2018, no se
especificé la infraestructura fecrolégica en la cual se almacenarian las imagenes
digtalizadas y el software de gestidn documental, una vez finalizada la ejecucion del
Contrato; misma que se enconird ubicada en el Data Center de la OPG; sin embargo, en el

L1k | L} J [
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expedente de contratacidn, no constd documertacién de la entrega formal de esia
infragstruciura para su administracién funcional v 1&cnica.

En ese santido, can oficio 0015-0008-DNAT-SyS5-IESS-A-2023 de 1 de saptiembre de
2023, se solicitd al Reprasentante Legal del contratista YANERIL 5.A, el acompanamianta
del personal técrco para |a revision de la Base de Datos del sstema informatico
DOCUMENTS, por |lo gue. el & de saptiembre de 2023 se fuvo [a visita de un técnico
asignado por el Contralsta, guien dnicamanie entregd al Equipo de Auditoria fa IP, pusrio,
usuario ¥ conirasefa de consulia para acceder a la base de dalos, en el ambienle de
produccicn del sistema informatico,

Por lo que, con oficios 0226 y 0295-0008-DNAT-Sy55-1E55-A1-2023 de 4 y 25 de octubre
de 2023, se solicitd al contratista formalizar la entrega del usuario de consulta, proporcionada
por su. personal iécnico; cerlificar que las bases de datos “doc blob ess
"doc_bifoh ess prod’ “doc_dala_less_ bk’ v "documents”, gue olorgd acceso can el usuano
de consulla, san todos los objetos relacionados que forman parte del sistema DOCUMENTS
y almacena loda la data generada en |a ejecucion dal confrafo DPG-018-2018; asi como, e
respaldo de g Base de Datos del sislema informaiico, sin obtener respuesta.

Asi tambign, con memorandos [ESS-A-2023-1321 v 1416-M de 4 ¥ 26 de octubre de 2023,
se solictd al Director Provincial Guayas, encargado; proporcionar las areas v el personal
rasponsable de la administracién funcional y técnica del sistema informatico DOCUMENTS:
la creacidn de un usuand de consulta v respaldo de la base de dates, con la finafidad de
realizar el analisis de los documentos digitalizados sin afectar fa disponibilidad del refarido
sisiema, sin obiener respuesta; limitando al Equipo de Auditoria realizar la confirmacstn que
parmila ideniificar la cantidad de canllas duplicadas, mal escaneadas, anlre olros.

Lo comenlado se presentd por cuanio;

La Administradora de la DPG - Administradora de Contrato del Proceso de Subasta
Inversa SIE-22-IES5-DPG-2018, en funciones enfre &l 14 de noviembre de 2018 v el 26
de abril de 2018 y el Oficinista de la DPG - Técnico que no ha intervenido para la
recepcion del Procesa SIE-22-IESS-DPG-2018, en funcionas entre el 19 de dicembo
de 2018 y el 26 de abril de 2018, no evidenciaron al suscribir las Actas Entrega
Recepcion Parciakes que no constaba el detalle del ndmero de carillas procesadas gue
demuesire ai avance del trabajo mensual; 1ampoco la citada servidora considerd al
avance sjeculado previo & solicitar el pago mensual; asi tambign, en conjunto con &l
referido Cficinista de la DPG suscribieron el Acta Enfrega Recepcidn Definitiva, sin recibir
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&l servicio a satlsfaccidn v sin considerar que los productos del objete contractual:
‘Expurgo de los documentos o expedientes’, "Velidecidn de Plazos de consarvacon de
senips documentales”, "Transfarencia de Sanes documentaies hacia archivos pasivos”™y
‘Elifninar o conservar sanes documentales”, constaron como “NO APLICA", novedad que
lampoca fue nolificada a la maxima autoridad; ademas, la Administradora de la DPG -
Administradora de Contralo del Proceso de Subasta Inversa SIE-23-|[ESS-DPG-2018, e&n
funciones entre el 14 de noviembre de 2018 y el 26 de abril de 2015, v la Asistente
Adminisiratva CPAFG - Técnica gue no ha intervenido para la recepcion del Proceso de
Contratacian SIE-23-IES5-DPG-2018, en funciones entre el 12 de diciembre de 2018 y
al 26 de abril de 2018, no verificaran que las letras b), g}, h) e i} del numeral 5.
METODOLOGIA DE TRABAJC sean ejecutadas por la coniratista, conforme o
establecido en los Términos de Referencia, que forman pare integrante del Contrato
CPG-018-2018; tampoco obsarvarcn gue el contratista no enfregd & cronagrama de
ejecucion de actividades dentro de los 5 primeros dias laborables luego de |a suscripcion
dal contrato conforme al numeral T FRODUCTOS © SERWVICIOS ESPERADCS, ni
soliciaron evidencia de facluras o contralos de compra o arendamisnio de 108 equipos
informéticos, utilizados en fa ejecucion del Contrato DPG-019-2018, de acuerdo con lo
estipulado en el numeral 13 EQUIPOS MINIMOS REQUERIDOS de los Téminos de
Refarencia; asl también, no verificaron que el Contratista realice las actas de entrega
recepcitn de los documentos & digitalizarse ni de los que fueron parie del ordenamiento;
tampoca, justificd la codificacion alffanumérica establecida previc a la digitalizacidn y los
procasos balch nocturmos realizados para el mejoramiento de las imagenes escaneadas,
conforme o establecido en las Fases il y 1] de la oferta presentiada por YANERIL 5.4
Ademas, no comprobaron que el sistema informatico cumpla con les caraclerishcas
exigidas en el numeral 8.3 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, de los Términos de
Referencia y que constaron en la ofeda ganadora, a lo gue, la Administradora del
Contrato DPG-D15-2018 se negd a parlicipar en |as prusbas funcionales de dicho
sislama, asi como, suscribir la respecliva acta de constatacidn en conjunto con el Equipo
Auditor,

Situaciones que ocasionaron que en los procesos de contratacion SIE-22 y 23-IESS-DPG-

2018, por @ servicio de ordenamsento y digitalizacion, al suscribir las Actas Enirega

Recepcitn Parciales v definilivas, no s cuenle con los sarvicios tales coma: el expurgo,

validacion de plazros de consernvaciin, irasferencia y eliminacidn de senes documentales; asi

como, no se conozca el ndmero de carilas realmente digitalizadas en los mformes

mensusles y en las actas entregas parciales y definitiva ni se oblenga un reporte estadistico
por tipo de documentos, desconociéndose los que formarcn parte dal ordenamisnto dentro

del servicio de digitalizacion; asi como, no se garantice la disponibilidad del sistema
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mformatico DOCUMENTS por no realizarse los mantenimianios inimesivalas, v, que no sa
mejore fa cakdad de imagenes digitalzadas mediante procesos batch; incluso, que la DPG,
na cusnile con un Ssslema de gestor documental gue permila el acceso & los usuarios
funcionakes a través de huella digital, tenga fa funcionalidad de mejorar la tonalidad de la
panialfa; gue en el amblenie wab descargue fos documenios digitalizades; v, que el sistema
informatico se integre a un servidor de corren electrénico.

Loz citados servidores incumplieron o establecido en los adiculos: 22 Deberes de las a kas
sernvedores pablcos de la LOSEP, ietras a), b). &) ¥ h), & inchservaron (a NC) 100-03
Responsables del Cantrol Intemo; y B Adminisiradora de Contrato de los Frocesos de
Subasta Inversa S|E-22 y 23-IESS-DPG-2018. en conjunto con &l Técnico que no hs
intervenicdo para la recepcion del Proceso SIE-22-IESS-DPG-2018, inobsarvarod &l numesal
4.3 ORGANIZACION DE ARCHIVOS del Instructivo de Gestidn Documental y Archivo del
|IESS, aprobado por el Director Nacional de Servicios Corporalivos y socializado con
memoranda IESS-SONGD-2017-1508-M de 24 de agosto de 2017, y, la Técnica que na ha
miervenido para la recepcidn del Proceso SIE-23-IES5-DPG-2M 8, inobservd ef numeral 2 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS. letras b), g), h) & i) del numeral § METODOLOGIA DE
TRABAJQ; 6.3 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, 7 PRODUCTOS © SERVIGIOS
ESPERADGS v 13 EQUIPDS MINIMOS REQUERIDOS; de los términos de referencia de
octubre de 2018, ¥, lo establecido én la FASE |l v |Il Anexo A Plan de Trabajo, de |a oferta
preseniado por el confratisia YANERIL 5 A,

Ademas, los Técnicos qua no han intervenido para la recepcidn de los Procesos de
contratacion SIE-22 vy 23-IESS3-DPG-2018, incumplieron ko dispuestio &n ks arficulos 81
Ciases de Recepcidn, de la LOSNCP, 124 Contenido de las actas ¥y 125 Liquidacion del
Conirato del RGLOSNCP

Adicional, la Administradora de Contrate de los Procesos de Subasia Inversa S51E-22 y 23-
IESS-DPG-2018, incumplit lo dispuesto en los articulos 70 Admanistracion del Contralo v 81
Clases de Recepcion, de la LOSNCP; 121 De |a administracidn del conlrato, 124 Contenido
de las aclas y 125 Liquidacsdn del Contrato, del RGLOSNCP, & inobsend los numeralkes 10.1
de la Clausula Décima.- De la Administracion del Contrate de los confratos OPG-018 y 019-
2018,

Con oficios 0364, 0366 y 0373-0008-DNAT-5y55-IEG5-Al-2023 de 16 de noviembre de
2023, se comunicaron los resultados provisionales, a los Técnicos que no han intervanido
para |a recepcion de los Prooesos SIE-22 y 23-IESS5-DPG-2018, a la Adminsiradara de 1a
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DPG en calidad de Administradora de Confralo de los Procesos de Subasta Inversa SIE-22
¥ 23-lESE-DPG-2018, quienes emitieron las siguientes respuesias:

El Oficinista de la DPG - Técnico que no ha intervenido para ka recepsion del Procesa SIE-
22-IES5-DPG-201B, con memorando IESS-CPPPRTFRSDG-2023-11853-M de 27 de
noviembre de 2023, se ratificd en su respuesta emitida en comunicacion de 16 de octubre
de 2018, sin remilir documentacién sopore sobre las novedades citadas, por ko que el
camentaric de auditoria se mantiene,

La Asistente Administrativa CPAFG - Técnica que no ha intervenido para la recepcion del
Fracesa de Contratacidn SIE-23-1ES5-DPG-2018, en comunicacidn de 30 de naviembra da
2023, indicd:

" En mi calidad de ex Tégnico que no ha infervehldo para la recapcidn del proceso
SIE-23-JES5-0PG-2018, cumplo en remitiv & usled que acorde 8 mis funcionas y
nommafiva legal wgenfe a la fecha ratifico mi cumplimiento de la geshdn infegral
atolando da manara adicional gus el acto administrativa fue previgmente validado por
&l draa reguirents, Director Provingial Administrador de Contrale designads y fufo del
canirgd previo al pago, par o gue la ccidn ¥ la suschpoidn o8 las actas parclalas y
lotales raspalda el comecto aclo admiisirativo | )

Al raspecio, el Director Provincial Guayas con memorando IESS-DPG-2018-4298-M de 19
de diciembre de 2018, designd a fa citada servidora como técnica qua no ha intervenido para
ia racepcidn del Proceso de Contralacion SIE-23-IESS-DPG-2018, estableciendo que
debera velar por el cabal, fiel v oporuno cumplimianto de todas y cada una de las
obligaciones contenidas y derivadas del contrato, términos de referencia y pliegos; ademas,
en &l contenido de las actes de entrega recepcitn parciales y definitiva, no observd ni objetd
que el Contratista no cumplid con lo establecido en los términos de referencia ¥ en su oferta
preseniada, por lo tanto, no modifica lo comantado por audifonia.

La Adrunistradora de |a DPG - Adminstradora de Contrato del Proceso de Subasta Inversa
SlE-22 y 23-IESS-DPG-2018, con memorands IESS-GRG-2023-0625-M de 2 de diciembra
de 2023, sefald;
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En su cabdad de Administradora de Contrato del Proceso de Subasta Inversa SIE-22-IE55-
DPG-2018, en el gue se suscribid el contrato DPG-018-2018, documento que en |a Clausula
Quinta, Forma de Pago, establece que se canceiara el 30% resianie conforme al avanca
mensual del servicio recibido; y 8l no contar con el detalle de |as carillas procesadas en cada
informa de satisiaccidn ¥ acla antraga recepcian, mitd venficar el porcentaje de avance real
del trabajo efectuado; en referencia a los productos no recibidos por la enfidad, la seraidara
na alertd a la maxwima autoridad, que existian servicios gque por su naturaleza y segun o
establecido en el Instructivo de Gestion Documental y Archivo, correspondian realizas a los
servidores de la DPG v no al Contratista, pase a allo, suscribid las Actas Entrega Recepcion
parciales y definitivas, recibiendo a conformidad & serncio, y solicitando el pago; y como
Administradora de Contrato del Proceso de Subasta Inversa SIE-23-IESS-DPG-2016. la
cilada servidora ef 15 de sepliembre de 2023, se negd a continuar v suscrbir e acta de
constatacion de kas pruebas funcionales del gestor documental COCUMENTS, ademas no
infarmé al equipo de auditoria que al § de octubre de 2023, fecha en la gué §8 CoMveCo para
continuar con la revisién del sstema informéatico, se encontraba de vacaciones, siluacion
gue fue informada el 11 de oclubre de 2023, esto es, 5 dias posteror a la ddigenoia, 8 s
cual, tampoca &l FAepresentante Legal de YANERIL S.A, asistd y respecto a las
luncionalidades que no cumple el sistema, sefiald gue remite el anexo dencminado
“constancia de producto”. mismo que no se encontrd adjunio &n su respuesta. por kb que el
comentario de audioria se mantens,

Poslenor & la conferencia firal de comunicacion de resullados, efectuada el 5 de diciembre

de 2023, se recibienon ka8 siguienies respuesias:

Ei Oficinsta de la DPG - Tecnico qua no ha intervendo para la recepoon del Procesa SIE-
22-IESS-DPG-2018, con oficio WOSV-001-2023 de 14 de diciembre de 2023, sa ralifico en
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gU respuesta emitida con memorands |IESS-CPPPRTFRSDG-2023-11953-M, ademas,
manifesio gue se cifd estriclamenia a colaborar en calidad de Tecnico que no ha intervenida,
conforme o préevé el adicula 124 del RGLOSNC, v gue las actas solo [as leyd y frmd,
confiando en |a gestidn del Adminisirador de Contrato, quien tenia gue verificar al avanca
del servicio entregado por &l Confratista, v en refarencia al delalle de nimero de canllas
procesadas, sefiald que fue omisian involuntana de quien elabord las actas. y que no habria
sido posible hacer un conlea fisico de documenios, por lo que se confio del data gue confing
&l proveador en sus informes, olvidando de revelar [as cantidades procesada; sin embargo,
no modifica o comentado por audiiorla, va que coma delegado 1&cnico, no evidencid que
validd y werifico el fiel cumpliimiento en [a ejecucidn del proceso de conirataciin y el contenido
de las actas de entrega parcial yo definitiva, previo a suscribirlas a conformidad, documenios
gue fuercn considerados como sustanto de la Administradora de Contrato para solicitar el
pago

Conclusion

En ia fase de enirega recepcidn, los responsables de la recepcidn Monica v adminisirativa
en el procesc de contratacidn SIE-22-lESS-DPG-2018, suscribieron las Actas Entrega
Recepcidn Parciales sin detallar el ndmero de carillas procesadas que evidencee el avance
del trabajo mensuasl y ef Acta Ertrega Recepcidn Definitiva, sin recibir el servicio a
satisfaccion vy sin consderar que los producios del objelo contractual "Expurgo ge os
documanios o expediegntes’, "Validacidn de Plazos de conservackdn de  series
documentales’. “Transferencia de Serfes documentales hacia archivos pasivos™y "Eliminar
o consenvar sanes documentales” constaron como "WO APLICA®, novedad gue tampoco fue
notificada a la maxima autondad; v en el caso del proceso de coniratacibn SIE-23-IES5-
DPG-2018, no verificaron & cumplimienio de los reguerimientos. establecidcs en los
Términos de Referencia, Pliegos v Confrato, lo que limitd confirmar el nomero de carlias
digitalizadas v los productos realmente ejecutados; asi como también, cuantificar los items
no entregados por &l provesdor adjudicado, toda vez, que se contratd los servicios sin
desglosar sus valores unitarios.

Recomendacion
Al Director Provincial Guayas

20. Dispondra y suparvisard al Administrador de Contrato y al Delegado Técnico que no
Interving en los procesos de contralacidn o quien haga sus veces, que elaboren el Acta
Enlrega Recepcidn, detallando los datos (écnicos referente a los bienes yio sernvicios,
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lales coma: descnpoion del servicio entregado por cada item, cantidades entregadas, y
especificaciones técncas, an cumplmiento a o ofertado por el contratista conforme a lo
esiablecido en log términos de referencia, pliegos y contratos, a fin de garantizar que la
Direccion Provincial Guayas reciba los benes yo servicios gue fueron calificados,
ofertados, adjudicados y contratados.

Inconsistencia en la segqunda fase de los procesos de ordenamiento y digitalizacidn

En |a ejecucion de |0s procesos de contratacion SIE-|ESS5-DPG-012-19. y SIE-IES5-DFG-
01318, se identificaron las siguientes novedades:

Una vez culminada |= fase preparatona v precontractual, el Director Provincial Guayas vy &
Gorente General de la empresa BLIXASESOR S A, suscribieron el Contrato Area
Adminstrativa DPG-001-2020 de 10 de enero de 2020 para la "SEGLUNDA FASE DE LA
ADQUISICION DE UN SERVICIO DE ORDENAMIENTO SELECCION, CLASIFICACION
FOLIACION ¥ DE KARDEX ELECTRONICO PARA LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION
PROVINCIAL GUAYAS", por 727 767,00 USD mas VA, por lo gue el referido Director, con
memorandos IESS-DPG-2020-0413 vy 1895-M de 12 de febrero y 30 de julio de 2020,
designod a la Administradora de la DPG y a [a Asistente Administrativa de la CPAFG, como
Administradora del Contrato 001-2020, y Delegada Técnica para el contrato DPG-001-2020,
en su orden, para el Contrato Area Administratva DPG-001-2020, y entre olros, dispuso

Fsmorantdos
TESS- G- 200 a1a-M [ (ES5-DPG-20370-18E5-W

&) vatar por ol caba ¥ opomme cumpiviiealn oe fodas | . .

¥ CaE Gna 08 fes abGACKNDE CaMarEs w comiradn - | -8 COMISin dasgnars gor le mdxima Suloddad o8
Duranis (3 eyocuckan dof conirat, reabard e segumunty | S 0a0 COUTSENTE 0 AU OBIBIACY CORfamRIE par &
g agminigiodos ol comdmio. §oun_fhonico g g aga

:m:;?;mfhfu &l curmeimmienta e B8 clausuiay : o i e of e ———

Servidoras que suscribieron las Actas Entrega Recepodn Parciales del proceso SIE-IESS-
DPG-012-19, de 16 de marzo, 14 de julio, 21 de agosto, 10 de sepliembre y 20 de noviembre
de 2020, en las cuales sehalaron gue el proveedor BLIXASESOR 5.4, cumplio a cabalidad
las obligaciones, condiciones y especificaciones eslablecidas en los Términos de
Referencia, no obstante, no se evidencid el detalle de ta cantidad de nimeros de carillas
{folios) que fueron ordenadas, clasificadas, organizadas, invenlariadas y foliadas, evitando
que no se contrasie con ko gue el proveedor reportd en sus informes mensuales, respecio al
porcentaje real de avance del trabajo por cada mes, tampoco, como ejeculd el proceso de
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ordenamiento y digitalizacion de forma conjunta; ademas, no se evidencio que el oferente
BLIXASESOR S.A., remita con actas enirege recepcion al contratista YANERIL 5.4, los
documenios gue ordenaba para que proceda a la digitalizacidn, 1o gue no permitid el cierre
de ciclo de un proceso, a fin de establecer la cantidad de fojas de los documentos a
digitalizarse ¥ a base de aslos, e astablezcan los tempos para el proceso de digitalizecion;
como se muestra en el anexo 15,

Asi también. en & Informe Final de 13 de noviembre de 2020 que remitid el contratisiz
BLIXASESOR 5.4, al Director Provincial Guayas. informé en el apartado 2.2 EJECUCION
DEL SERVICIC. gue en la Actividad "4 Kardex electrdnica’. *5 Tabla de Plazo de
Caonservacion Documental”, “6 Cuadro General de Clasificacidn Documental”, y *7 inventario
por dependencia”. lantc en la columna “METODO DE VERIFICACION' como
"PROCESADO" de los parametros constan comao “WA" sin embargo, dicha novedad no fue
detallada en &l Acta Entrega Recepcion Definitiva, tampoco se evidencid documentos que
demuestren gue esias observacwones fueron pussias a conocimenio de @ maxima
autoridad, aun cuando los servicios Tabla de Plazo de Conservacitn Documental y Cuadro
General de Clasificacion Documental, también fueron contratados y no recibidos en la
primera fase, por comesponder a actividedes cuya ejecucion es responsabilidad de |a
entidad: &sl tamhbién, el proveedor manifesid que el nimere 1otal de fojas cumplieron con
todo el procesoe de ordenamiento, clasificacion, expurgacién, follackhn v etiquetado, tal como
SiguE.

I INFORMES FINAL - Contratals BLIKABESDR 3.A.

FECHA EJECUCHOIN DEL SERWVICID i AVAMCE
Rzcepoon dir ln documeniacian ¥ e
canbrol de inyanitadia &
Casiicacion ¥ aupargo — __Il.‘.'l'.'ﬁi'u
Fplgcion y efouetain L0

J020-11-13 Kisdiex Elecinnico M Agrica
Tll_l.i i Plazn oa Comgrvagiin mw
%mﬂﬁﬂllﬁm

Me Anica
| Cagumerial
Irraninrio por Dependencia Ho Aplaca

De igual manera, segin las actividades detalladas en los Términos de Referencia, para la
gjecucion del objeto contractual, se debid realizar Actas de Entrega Recepcion de oS
documentos previo a su procesamiento; asl también, para la entrega de los documentos
procesados a la empresa adjudicada para la ejecucion de la digitalizacion, deberon
suscribirse Actas de fransferencia de las series documentales, clazificadas, organizadas,
inventariadas, efiqguetadas y almacenadas an cajas contenedoras, mismas que debieron ser
previaments aulorizadas por & autondad competente; sin embargo, dichos documenlos
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lampoco s enceniraron adjunios en los expadienies de pago, a fin de cuantificar la cantidad
de fofios @ procesar v Su piazo de ajscucisn

Ademas, I8 Clausula Quinta - Forma de Pago del Contralo Area Administrativa DPG-001-
2020 de 10 de enero de 2020, establece que ka forma de pago sera el T0% &n calidad de
anticipo y el 30% restante, conforme al avance mensual del servicio recibido, sin embargo,
tanto en os Informes mensuales del proveador comao en las Aclas Enfrega Recepcidn
Parciales, no s detalld la cantidad de canflas procesadas; pese a o cual, la Adminsstradora
de Contrato, con memorandos IESS-GDG-2020-0127, 0275, 0309, 0360, 0421, 0492-M de
17 de marzo, 12 ¥ 21 de agosto, 10 de sepliembre, 13 de oclubre v 20 de noviembre de
2020, solicitt a los Coordinadores Provinciales Administrativos Financieros Guayas, el pago
por &l 2ervicio recibide por 121 284, 50 USD, por cada mes, sin evidenclar como verificd ¢
evidencid la ejgcucion del frabajo ejecutado por el contratista BLIXASESOR 5.4,

Al respecto, se soficitd informacian ala Asistenie Administrativa de la CPAFG - Miembro de
la Comizidn Técmica del Proceso de Confratacion SIE-IESS-DPG-012-19.. quien con
memorando |[ESS-GDGE-2025-0544-M da 25 de octubre de 2023, comunich:

*... Por lo gue cumpliendo con o esiablecido en el arn. 124 del Reglamenio de ia Ley
Organica de! Sisterna Nagiona! de Contratacidn Piblics gue establecs; -"Contenida de
tas ectas { ) -La susonta remifio (sic) /s &ctes cormespondientes, por o que las
peticiones  adicionales acorde al confralo y ferminos referencia esfablecidos,
corresponde atender a los Adminisiradoras delos Confrafos - Por lo anles axpuesio ia
metodolagla aplicada corresponde a o astablecids an los Mrminas de refarencla - Se
ratifiea gue de conformidad a los vminas o referencia en producios ¥ Servicios 56
cumpind con todos los items (gic) - Ef orfero fomado cofresponde & lps progucios y
senicios esperagos ndicado en Ermminos de refersncia y conlrata |, )"

Sin embargo, la senvidora no menciond ni adjuntd documenios. con los cuales evidencie el
detalle de cariflas procesadas en los informes mensuakes; ademas, ralfica que s& cumplic
con los lérminos de relerencia; no obstante, no comunict el proceso que realizd a las
47345 970 fojas que no cumpheron con todo el proceso, que fusran comunicados por el
proveador, y que fusron recibidas a conformidad.

La Administradora de |8 DPG, en calidad de Administradora de Contrato dal Proceso de
Subasia Inversa SIE-IESS-DPG-012-15;, con memarando |ESS-GODG-2023-0570-M de 10

de noviambre de 2023, comunicd:

La melodologla apicads corresponde g la aphcesion Integral def Manual ge
FProcesos Geshicn de Archiva, denvada oe la Promulgacion de fa Resolucidn (IESS=-DG-
AL-2078-009-FF00. | - Documamias gque canatan coma medios da verficasian de fa
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geshon realizada ¥ la enirege ¥y recepciin de los productos y seivicies esperados,
ragislradd an lag sigurentas actas de enfrega ¥ recepcidn entre custodiog de archivos
¥ conlratisla.- En los gue se anexa lambién inventarios . - Con oficio ADM-PA 007-
2020 de. .. 14 oe Octubre del 2020 suschito ailre custodios die archivos de las unidades
te negocio, adminisirador de conlrala ¥ Conlratista Blix (sic} docurmenta dirigida a | )
Adminisirador del Edificio Pre Alfaro realiza para el ragpaso de expurgo a8l Edificic
Fre Allaro las mismas gue digron como resultado por ia clesficacion de documentos
en base al PROCESD DE CONTRATACION SIE-IESS-DPG-012-19. . - Sobre la
iquidacidn econdmica realizada correspande al cumplimignia de la elavsws cuarla y
guirita el conlrato la especificacidn dae fofas procasadas se ancuenira regisirada en
foz sois informes gue se adiuntan, mismos gue se consolida en & resuman de avance
del proyecto y recibidas a conformiad (sic) dal custodio del archivo. .. - Los paramelios
de frecuencia de consulta ¥ sensibifidad de la informacidn fueron remitidos por la
umidades (sic) de negocio ¥ consolidadas en Memorando IESS-CPAFG-2079-1875-M
de fecha 18 de juic 2018 =uscrifc par Ing. (..). en cefidad de Coordinador
Admenistrative Financiero Guayss.- Ralificado con sceptacion en Memoranda Mo
|ESS-SDNGD-2079-2205-M 20 de noviembre de 2013 suscrilo por Mgs | )
Subirector Nactanal Da (sic) Gestidn Documental [, 37

Referente a las Actas Entrega Recepcion. suscrtas con el contratista BLIXASESOR 5 Ay
ia metodologia de pago aplicada, las mismas no detallan la cantidad de documentos que
fueron procesados, o cual no permitld verificar & avance real del trabajo ejecutado por el
proveedor, ocasionando que la liguidackédn v pago mensual no se realice conforme I3
Clausula Cumnta del Confrato; sobre log parametros de sensibiidad y frecuencia de consulta
de los documentos, el memoranda IESS-CPAF G-Emﬂ-ﬁ'l.ﬁ-hﬂ suscrito por el Coordinador
Administrativo Financiero, fue alaborado a base de la recomandacion de la misma sarvidora,
y & memorando IESS-SONGD-2018-2205-M, suscrilo por e Subdirector Naclonal de
Gestion Docurmental, coresponde a la revision de [a informmacion procesada en e contrato
DPG-018-2018, comespondiente &l proceso de contratacion de |la primera fase del
“SERVICID DE DRDENAMIENTO, CLASIFICACION, FOLIACION ¥ BAJA DOCUMENTAL
FPARA EL ARCHIVO DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS GUAYAS®, en el cual se
intervinieron dreas distintas a las procesadas en la segunda fase, por lo cual, no representa
a los pardmetros a ubilizarse en la misma.

- Sistema de gestidon docd necla no fueron eniregados ni
gjecutados por el Contratista del proceso de contratacion SIE-IESS-DPG-013-18

El Director Provincial Guayas y el Gerente General de la empresa YANERIL 5.4
suscribieron el Contrato Area Administrativa DPG-002-2020 correspondiente al proceso de
contratacein SIE-IESS-DPG-013-19 de 11 de enero de 2020, para la "SEGUNDA FASE
PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE DIGITALIZACION INDEXACION ¥ CARGA
DE IMAGENES AL GESTOR DOCUMENTAL PARA LOS ARCHNOS CON
EQUIPAMIENTD TECNOLOGICO DE LA DIRECCION PROVINCIAL GUAYAS' por

aiEl) ek Lo bl
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1 172 899,00 USD mas IVA, instrumento legal que en sus Clausulas Segunda y Tercera se
establecid ko siguiente:

Clausula Segunda- DOCUMENTOS DEL CONTRATO- 21 Forman parte
ntegranta del confrato fos siguentes documentos -, a) El phego.  incluyendo
términos de referencia del objetn de la contratecidn.-.. o} La oferta presenfada por &l
confratista, con fodos sus documentos goe fa conforman - . Clausula Tercera.-
DBJETO DEL CONTRATO.- ., 3.2 ALCANCE - El alcance para la fase 2 estd dada
en fa dipfalizeckn de 15 milfones de documenios disinbuidos an las coondinacianes
Yo areas gue dispongs e mexima sulfordad Frovincia! Guayas en funcin de g
identificacion y cuanhificacan dimensionads por 1w fofal aproximado og §3. 790 577 de
fyas - 3.3 PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS - El proveedor entregard a
la Cireccidn Provincial Guayas lo sigwente. . - Software uliizado pasa (sic) escanes.-
saftware visor de los documenios ascaneados - . Soffware gue permita iIndexacksn a
lravés de la metadals proporcionada porla Enlidad conlratante.- Software con control
de admimsfracion de usuarins a traves del cual s olorgue permisos, accesos )
mestricciones @ /a base de dalos- Base de dalos gue permifa su crecimwanto
exponanicial de manara distnbuwida | )"

Los Direclores Provinclales Guayas, con memorandos |[ESS-DPG-2020-0412 v 2994-M de
12 de febreray 16 de oclubre de 2020 designaron al Analista Infformalico de a DPGyala
Administradora de la DPG, como Administradores del Contrato Area Administrativa DPG-
002-2020; para velar por el cabal y oporfuno cumplmients de todas v cada una de las
obligaciones dervadas del contrate,

El Represeniante Legal de YANERIL 5.A,, con oficios ADM-IESS-YANERIL-2019-0068, 011,
015 016y 018 de & y 16 de marzo, 17 de agosio, 8 de sephembra y 8 de oclubre de 2020,
presentd al Analista Informatico de la DPG y con oficio de 18 da noviembre de 2020, a e
Administradora de la DPG, como Administradores del Conftrate Area Administrative DPG-
(02-2020, los informes mensuales con gl resumen de las aclividades realizadas en marzo,
julin, agosto, septiembre, cctubre y el cierre da proyacto; asi tamblan, @l Analista Informatico
de b DPG - Administrador del Contrate DPG-002-2020, la Asisiente Administrabiva de |3
CPAFG - Delegada Técnica para el contratc DPG-D02-2020 v el Representante Legal da
YAMERIL 5 A suscribieron las actas de entrega racepcidn parciales de 8 de enern, 14 de
julic, 19 de agosio, O de septiembre y B da oclubre de 2020, y. la Administradora de |la DFG
- Admimstradora del Contrate DPG-002-2020, suscribst el acta de entrega recepcion final de
3 de diciambre de 2020, donde concluyeron que el contratista ha cumplido con lodas |as
obligaciones, acorde a los Términos de Referencia del Contrato Area Adminstrativa DPG-
002-2020, sin embargo, en los informes de avance, en |as actas de enfrega recepcion
parcialas y final. v, an el expediante de contratacion, no constd documentacion de respakdo
gue ewdancie & cumplimiento de los items salicitados en los terminos de referencea y de o
ofertado por &l Contratisia; al respecto, el Analista Informatico de la DFG - Administrador oel
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Contrato DPG-002-2020; la Asistente Administrativa de la CPAFG - Delegada Técnica para
el contrato DPG-002-2020 v la Administradora de la DPG - Administradora ded Contrato
DPG-002-2020, con memorandos IESS-HD-NT-UATH-2023-0746-M e IESS-GDG-2023-
D557 y D574-M de 2B de octubre, 1 v 10 de noviembre de 2023; en lerminos similares,

sefialaron o siguiente;
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En relacion a cuales fueron las coordinaciones yio dreas aulonzadas para digitalizar los 15
millones de fojas de las 83'790.577 que fueron inchildas en los Téminos de Refersncia del
Contrate DPG-002-2020, se solicito al Director Provincial Guayas con oficios 0248 v D288-
000B-ONAT-SyS5-IESS-A1-2023 de 6 y 25 de octubre de 2023 v, réspecto & los Términos
de Referancia y . [a] nhrlaﬂun al Anexa A de su plan de irabajo, se requind al Contralista

ST it
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YANERIL 5.A,, con oficios 0262 y 0296-0008-DNAT-SySS-IESS-AI-2023 de 6 v 25 de
ociubre de 2023, quienes no emitieron respuesta.

En los numerales 4 Metodologia de Trabajo, 108 Especificaciones Teécnicas y 21
Ubligaciones del Contratista de los Terminos de Referencia de 4 de diciembre de 2018, se
establecid que:

4. METODOLOGIA DE TRABAJO - £l Oferente debe dar cumplimiento a fas,
timaamentos emifidos por la,.. Direccién Nacional de Tecnalogias de fa Informacian. .-
1 "Lineamiento lécnico para Rampﬂjnda soluciones fecnoligicas no adguindas ¥ no
desarrolladas por la Direccian Nacional de Tecnologia de la Informacion an ef instifuto
Ecuartonana de Seguridad Social” de Febrero 2048.- . T0.6 Especificaclones
Técnicas.- El objefo de confralacin de esle proceciiments deberd cumplr con, .-
Lineamignio fdonico para Recepoion og solucionas fecnoldgices no edguindas ¥ nNo
desarmoliadas porla Direccidn Nacional de Tecnologia de ia Informacian en & Instituio
Ecualoriano de Seguridad Social " (sic) de Febrero 2018.-.. 21, Obligaciones del
Contratista - £l proveedor seleccionado se obiga & - . La direccidn (sic) Naciohal de
Tacnalogias reciturg fa soluicion infarmatica de gestor documenial y serd alofado en I
infraasiriciura tecnoldgica an i cludad da Qufto la solckin imhegral mformadtica sin
ambarge en al presents larming de referencia se hace énfasis en e rubro de
equipamianio ama ia sventualiidad que ésta Direccidn Provincial deba adguinr algun
aguipamiento fecnoldgico complementario que disponga la Direccion Naciona! de
Tecmalogias (..}

El numeral 51 del Lineamienta Técnico para la "‘RECEPCION DE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS NO ADQUIRIDAS ¥ ND DESARROLLADAS POR LA DIRECCION
NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN EL INSTITUTO ECUATORIANGD
DE SEGURIDAD SOCIAL" de febrero 2019 establece:

' . El prasanle ineamienio y los antregables dervados del misma, no conshifupen por
&l miamas fa aceptacidn de productos parciales o fimafes que pudieran ser parte de
procesns confraciuales, osta aceplacidn es uwna responsabiidad erclusiva del
adminisirador del conlrate v la comisidn técnica formalmente d’ahguda para lales
firgs -, La Dﬂrmﬂn.ﬂl'amﬂnlrde Tecnologlas da fs Informacidn 58 rezenva el derecho
de aceptar o No la recepeidn de las soluciones informéticas objefo de este lineamiento,

cuando as!aspmsaﬂ&urﬂmnfwmﬂnjammpﬁfwmm ~ g gouerdo a fa
naturaleza de la solucidn fecnoldgica objefo de fa recepcian :nnfnm-ra al presenie

procedimiento que no cumpla los estandares fecnoldgicos, insamiantos y normativas
vigentes, serdn responsabiidad de ios sclores que parficiparon en el proceso
prefimingr .. de contralacion nicial y de eecuckin . )"

El Analista Informético de la DPG - Administrador del Contrato DPG-002-2020 v la Asstente
Administrativa de la CPAFG - Delegada Técnica para el cantrato DPG-002-2020 y el
Representante Legal de YANERIL 5.4, , en las actas de enirega recepcitn parciales,
respecte al cumplimsenta dal “Lwneamienio técnico para Recepcidn de Soluckmes
fecnoddgicas no adguindas y no desarrolladas por la Direccidn Neclonal de Tecnologia de fa
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informacion” y que la solucidn informadtica del gestor documental sera alojado en la
infraestructura tecnolbgica en |a ciudad de Guito conforme Ios numerales 4. 106 y 21 de los
Términos de Referancia, sefalaron:

.. LA CONTRATISTA entrega un respaldo dg (a8 base de dalos infegral de lada la
mifcrmacidn digitalizada correspandiente a la fase 1. una imagen el disco-dura en &
gue &8 aimacena fa solucion complata para salvaguardar fa informacion del zeéndor
femporal an calided de praslamo, |, hasla gue s realicen-las gesfionas pertinenlas por
parte dela CONTRATANTE conla Direccidn Nacional de Tecnologia de la Informacion
para alojer la solucion informatica-en el DATA CENTER. .. en la cluded de Qito.-.. En
coardinacion con e delegado def Direclor Nacional de Tecnologlas de la informacion
se gstan estableciendo los mecanismas para dar cumplimiento el ineamiento féonica
para racapoion del sistema DOCUMENTS ()"

Y, la Administradora de la DPG - Administradors del Contrato DPG-002-2020 en el acta de
enirega recepcion final, respecio a esta obligacidn contraciual, precisd que fue cumplida, en
los sigulentes 1&émings:

CLAMPLE / INCLNAR] F

| ClMPLE

Caprimiar ot b Cesiesta Macnoal o r-mmunrn| PSS DN ZTIIRE - - Regkpodn @9 wifdmw
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Sin embargo, &l memaorando IESS-DNTI-2018-2251-M fue de fecha 18 de noviembre de
2018, es decir. 54 dias previo a suscribir &l Confrato Area Administrativa DPG-002-2020; asi
también, en el memorando IESS-DNTI-2020-1811-M de 28 de agosio de 2020, el Direclos
Nacional de Tecnologias de la Informacian, adiuntd al Subdirector Macional de Gestidn
Documental, encargado. @l “Infarme Técmico de Evalvacin de Heramientas Alfresca y

DOCUMENTS v 1.0°, ¥y en su parte perinente sefald:

se conciuye que fs heremienta Alfresco tanfo en su versrdn Enferprse como
Communily, posee mejoras caracleristicas lécnicas que la hertaments Documents.
Cabe sefaler gue & documenio adunto, coresponde & LN INSWMO Mas a sei
consiteradn por la wnidad requirente, para delerminar la heramenta que meior
salisfaga su necesidad de mplementar un sofo repasitonn documental & mivel naciona
par 10 cual Se-sugierg gue la Subdireccion Naonal de Gestion Docurnental reaice ur
andlisis a nivel funcional entre las caracterfsticas que requiera y las funcionalidades
proporcionadas por fas heramientas DOCUMENTS y ALFRESCO |

En los citados memorandos, no se svidencid que &l sitema informéatico DOCUMENTS fue
recibido por la DNTI, conforme o establecdo en los numerales 4 Metodologia de Trabajgo,
108 Especificaciones Téenkcas y 21 Obligaciones del Contratista de los Términos de
Referencia, pare integrante del contrato DPG-002-2020

125



Al rezpecto, la Adminstradora de la DPG - Administradora del Confrato DPG-002-2020, con
mEmarando IESS-GOG-2023-0473-0 da 17 de septiembre de 2023, sefiald:

"... La suscrila en calidad de Adminisirador de Confrato designada an la lecha ratifica
gque:,..~ haber cumplido con fodas las clavsulas (sic) dal confrato AA-DPG-D02-2020
(siC].-. .. haber cumplido con & Liferal 22 de iErminos de referencia [...)"

Ademas, en suU respuesta menciond los memorendos IESS-SDNGO-2021-0732 y DB65-M;
IESS-DNTI-2021-1052-M; &, IESS-DPG-2021-2505-M de 1B de marzo, 14 vy 20 de abril; v, 8
de jubo de 2027, documenios en los cuales constd las gestiones realizadas para que el
sistema informatico DOCUMENTS sea aprobado por la Subdireccion de  Gesticn
Documental del IESS; v, alojado en la infraestructura tecnoldgica de la DNTI; evidenciando
que, @ 3 de diciembre de 2020, fecha en la cual se suscribit el acta de enfrega recepcion
final, el sistama DOCUMENTS, no fue entregado a la DPG conforme los lineamientos
tecnicos establecidos an los Términos de Referencia.

La Asistente Administrativa de la CPAFG - Delegada Técnica para el contrato DPG-002-
2020 con memorando IESS-GDG-2023-0472-M de 17 de septiembre de 2023. adjuntd =l
acta de entrega recepclén final de 3 de diclembre da 2020 y el "Informe de Implemantacion
de "DOCUMENTS" - Sisterna de Geshidn Documental Open Source”, documenios en los
cuales no se evidenckd que of sistema Informdtico fue entregado a la DPG, conforme los
lineamigntos técnicos establecidos en los drmines de referencia.

La Directora Nacional de Tecnologias de la Informacién, con memaorando |[ESS- DNTI-2023-
1118-M da 19 de sepliembre de 2023, trasladd el memaranda |[ES5-50DNDI-2023-0444-0
de la misma fecha, en al cual precisd:

" . &l no sjlecuterse los "LINEAMIENTOS TECNICO RECEPCION DE SCOLUCIONES
TECNOLOGICAS NO ADQUIRIDAS ¥ NO DESARROLLADAS POR LA DIRECCION
NACIONAL DE TECNOLOGIA (sic) DE LA INFORMACION EN EL INSTITUTO
ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL": por lo gue, se identifica en confunto con
la Subdireccidn Nacional da Amguifeciura y Soluciones, que & sisterma formafioo
"DOCUMENTS" no fue racibidlo Al sa encuentra bajo fa adminisiracidn de la Direccidn
Nacional de Techologias de la Infarmacian, al no haberse gjecitado log ineamientos
an mancidn {...)"

Asl también; &l Subdirecior Nacional de Geslién Documental, encargado, con memorando
IESS-DG-2023-3280-M da 16 de octubre de 2023, informo:

En &l "LINEAMIENTO TECNICO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS NC
ADQUIRIDAS Y NO DESARROLLADAS POR LA DIRECCION NACIONAL DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN EL INSTITUTO ECUATORIANG DE
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SEGURIDAD SOCIAL" se contempia la designacicn de un "Oelegado Funcional o &
Urnidad Reguwirente" en eshe. sentide .. la Subdieccion Nacional de Gesfidn
Documental no ha sido unidad reguirente, ni awtorizd o avald s adquisiodn de un
sisfema mformalico. para los proyeclos realizados en la Direccidn Provintial del
Guayes- En la fecha de m gesbion como Subdwector Naconal de Geshin
Documental el repositorio documentsl era Alfresco. por o que no comespondia |a
recopexdn de un gestor diferante {...)”

En relacidn a ko comentado, se solicitd informacicn al Contratista YANERIL 5 A, con oficics
0214 y 0296-0008-DNAT-Sy5S-IESS-A1-2023 de 6 de y 25 de octubre de 2023, guien no
remifid respuesta

Por olro lado. &n &l numeral 13 de los Términos de Referencia, se establecic que la DPG
podria adquinr equipamienio tecnoldgico para alojar el sisterna gestor documental. no
obstants, en el expedients del proceso de coniratacin, no constd que este fus adquirkdo ¥
anlregado a la OMTI en 18 ciuded de Quito; sin embargo, en &l Data Center de la DPG se
encontrd ublcada |a infragsfructura que almacena la amguitectura del sistema de gestar
documental; de ia cual, se solicitd al Responsable de Tecnologia de & Informacion Guayas
precisar ia fechia de ingreso Y si esta es parte del inventaro iecnologico de ia entidad, quien,
con memarando |IESS-TIG-2023-0466-M de 30 de ochibre de 2023, sefaly

*. . Burante los penndos (sic) anferiores & mi gastidn, no se encontrd algin regisio de
ingreso de Ja infrasstructurs fecnolégice que alaia e sistema  informdlico
DOCUMENTS al Data Center de la Direccidn Provincial del Guayas al drea de
Tecnologias de lfa Informacidn Guayas, por el procaso da contralacidn DPG-002-
2020.- . no 5o enconird algun invantano de la infragsluciura y sislema Documents

i3

El Responsable de Tecnologla de la Informacion Guayas, en comunicacion de 18 de oclubra
de 2023, mformd:

Curaite mi pertodo (sic) ae gestidn. .-, la infraestruchure v sislema Docurmants
na fue enfregads ni Ingreso al drea de Tecnologias de ia Informacion de la Direccd)
Frovincial del Guayas, por o cual no formd parte del inventano ecnoldgico ()

Aei también, el Analista informatico de la DPG - Administrador del Contrete DPG-002-2020,
con memarands |[ESS-HO-NT-UATH-2023-0740-M de 25 de octubre de 2023, senalks

" hasta el dia 13 de Colubre del 2020 of suschto no recitit en ef drea de Tecnologias
dela infarmacidn de la Bireccidn Provincial del Guayas infraasiruciurg redaconada con
fa sfecucidn del proceso en relerancia . la cantrahista Wilizaba wr equipo computador
can ol de servidor base con el aplicative "Documents™ en [a planta baja de la DPG

mientras se gestionaba con las awtordades de ja Direcoion Naconal de Tecnalogias
Subidireccidn Nacional de Gestion documental las aprobaciones  lecricas  p
funcionales. . para postericrmente gestionss o dispuesto con el “lneamiento de
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solucionas no adguiridas”.., oblervands el aval da la DNT! mediante memorando. ..
IESS-DNTI-2019-2251-M de fecha 18 de noviembre de 2019 y que hasts ia facha 13
de Oclubre del 2020... en conjunio con &l drea da gestidn documental de la DPG
esiuvo an espera de pronunciamiento v gestidn inferna de /s Subdirsccian Neciong! de
Gestidn Documental para el aval funcional y dar confinuidad & (& reguianizacidn de la
recepcion formal de fa solucidn pera hasla [a fecha en refarencia del cambio
administralivo al HETMC exislid silencio adminisiralivo por parte de la Subdireccion
Nacional de Gastign Documental )"

En relacidn a o comeniado, se salicile Informacion al Director Provincial Guayas,
Coordinadora Provincial Administrativa Financiera Guayas, Responsable de Tecnologia de
la Informaciin Guayas y al Contratista YANERIL 5.A., conmemorandos IESS-AIl-2023-1321,
1367, 1416 y 1417-M y oficlos 0226, 0283, 0296 y 0258-0008-DNAT-5y55-1ES5-A1-2023 de
4 12, 13, 25 y 26 de octubre de 2023, guienas no rémileron respuesta.

Por lo anles expuesto, se observo que el sistema informético DOCUMENTS no fue
anfregado a la DMNTI en la cludad de Quito, ¥ su infraestruciura tecnoldgica se encontrd en
gl Data Center de la DPG, sin embargs, no es administrada por la misma y flampoco sus
componentes tecnoldgicos fueron reglattados en e inventano tecnolbgico de fa Unidad de
Tecpologia de la Infopmacion Guayas.

Lo comentado se presentd, por cuanto

La Administradora de la DPG - Administradora del Contrato DPG-001-2020, en funciones
anire @l 12 de febrero v 20 de noviembre de 2020 y |a Asistente Administrativa de |a
CRPAFG - Delegada Técnica para &l confrato DPG-007-2020, en funciones entre el 30 de
julio v 20 de noviembre de 2020, no detallaron en las Actas Entrega Recepcion Parciales,
el niumero de carillas procesadas que svidencie e avance del trabajo mensual,
correspondiente al proceso de confratacion SIE-IESS-DPG-012-18, pase a elo
solicitaron &l pago mensusl sin considerar &l avance real ejecutado; asl coma, no
demostraron que recibieron los productos del objeto contractual, 1ales comao “Kardex
giecirdnico” “Tabla de plaro de Conservacidn Docurmanial”, "Cuadro General oe
Clasificacion Documental”, e nvenlano por dependencia” que constaron como "4
nowvedad que tampoco fue natificada a la maxima autondad

El Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-002-2020, en
funciones entre el 12 de febrero v & de octubre de 2020; la Administradora de la OPG -
Administradora del Contrato DPG-002-2020, en funciones entre el 18 de octubra y 3 de
diciembre de 2020 y la Asistente Administrativa de la CPAFG - Delegada Técnica para
el contrato DPG-002-2020, en funclones entre el 30 de julio v el 3 de diciembre de 2020,

TH i i Tid |l gl

128



no verificaron que el Contratista no presentd los reportes estadisicos y procesados por
fipo de documento; el Plan de Sopore Técnico para a alencion de incidenies v gue
contenga como minimo objetivos, akcances, melodologia vy  personal  &cnico
aspecializado; ni werificaron que el Confratista no generd las series documentales a
digitalizar, frecuancia de consulta, sensibilidad de la informacidin, estado fisico de los
documentos v cronograma de aclividades vy que eslos sean remifidos a la Subdireccion
Macional de Gastion Documenial previe a su digitalizacion, tempoco evidenciaran la
designacidn de vesdoras y gue estos hayan emitido los informes consolidados v de
validacitn de los docurnentos digitalizados, no supervisaron que |a Entidad no asignd un
formato para la impresidn de contenido de las cajas procesadas; ni venficaron gue la
Contratista gjecitd el ordenamiento del archivo de acuerdo & la nomma de procesos del
IESS y a la Norma Técnica Macional para la organizecion y mantenimianto de ks
archivos piblicos vigentes (SGPR-2019-0107); items gue fueren de cumplmiento
obligatorio y establecidos en los numerales 4 Metodologis de Trabage, B Informes de
validacitn v 10.8 Otrez Pardmelros de log Téminos de Referencia gue forman parte
integranie del Contralo DPG-002-2020. Ademas, no supervisaron que la Contratisia,
anles del proceso de digitalizacidn, genere las actas de entrega recepcion de los
documentos a digitalizarse ¢ a base de astos, se establezcan los empos para &l proceso
de digitalizacian; tampoco ewdenciaron que &l Contratista realizg & ordenamiento de los
documenios. y. que la codificacion ¥ ubicacion de los documenios de archives fisicos,
sean asignados mediante codigos allanuméricos, no solicitaron [a actas de devolucidn a
la Entidad por pare del Coniratista de la informacidn digitalzada. ni requiriercn &l
inventario de los documentos que formaron pane del proceso de digitalizacion; confarme
Iz establecido en tas Fases || y il del Anexo A - Plan de Trabaja de la ofera ganadora

E! Anaksta Informatico de la DPG - Adminisirador del Contrate DPG-002-2020, en
funciones entre el 12 de febrero y & de oclubre de 2020 y la Asistents Admmistrativa de
ia CPAFG - Delegada Técnica para el contrato DPG-002-2020, en funciones entre al 30
de jubic y & 3 de diclembre de 2020, no solicitaron af Conlrafista que nofifique la cantidad
de eguipos compuladones, impresoras, escaneres y demas equipes tecnoldgicos para el
proceso de digilakizacidn de los documentos; tampocd requireron a la empresa el listado
del parsonal calficado que reallzd el ordenamiento del archive;, no realizaron las
gestiones para que la Entidad apruebs los paramelros de bollo, confrasie. infensidad v
expasicion de los documentos a digitalizar.

La Administradara de la DPG - Administradora del Contrato DPG-002-2020. en funckines
enfre el 16 da_uctuhra v 3 de diciembre de 2020 vy la Asistente Administrativa de la
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CPAFG - Delegada Técnica para €l contrate DPG-002-2020, en funciones entre el 30 de
julio y &l 3 de diciembre de 2020; no verificaron prévio a suscribir e acta de entraga
recepcion final de 3 de diciembre de 2020, que la Contratista no requirieron, ni exigieron
al Contratista que &l sistema informatica DOCUMENTS sea entregado & la Entidad
conforme & “Linsamiento lBonico para Recepoidn de soluciones lecnoldgicas no
adguindas y no desaroliadas por la Direcordn Nacional de Tecnologla de ls Informacian”
¥ gue su infreestruciura sea alojada en la ciudad de Quito; conforme lo eslablecido en
los términos de referencia del Contrato DPG-002-2020; asi como, la Admenistradora de
la DPG - Administradora del Contrato DPG-002-2020, no requirid a la Contratista que
realice los 4 manlenimenios al sistema informatico DOCUMENTS v a su unidad de
elmacenamiento durante log 12 meses de garantia,

Siluaciones que oEasionarmn gque ean el proceso de confratacikin SIE-B12-19. v 013-18, por
el saryicio de ordenamiento y digitalizacidn segunda fase, pese a suscribir las Actas Enlrega
Recepsidn Parciales y definitivas, no s& reciban a safisfaccion los productos tales como; &l
kardex alectronico, tabla y cuadro de conservacion e inventario por dependencia; que no sa
conazea el numero real de carillas diglakzadas, no se obtenga un reporie astadistico de los
documentos recibidos y procesados por tipo de documento; asi también, si los equipos
informiaticos ulilizados para &l sarvicko de digitalizackon fueron los solicitados &n los leminos
de referancia; ni s& garantice la disponibilidad del sisterna informatico DOCUMENTS par no
realizarse los mantenimientos trimestrales; ademsas, que se desconozcoa los documentos que
fueron parte del crdenamiento dentro del senvicio de digitalizacon; que la infraestructura
tecnologica del sistema informatico DOCUMENTS, que sa encuentra ubicada en &l Data
Center de la DPG, no cuente con planes de manlanimiento prevenivo ¥ correctivo
estrategias de aclualzacidn de hardware y sofiware, nesgos, evaluacion de vulnerabilidades
y requerimientos de segundad, toda vez, que esta no fue entregada formalmeante, ni forma
parte dal inventaric tecnoldgico del IESS.

Les citados servidores incumplieron lo establecido en los artlculos 22 Deberes de las o los
sarvidores publicos de la LOSEP, letras a), b), @), g) y h); e, incbhservaron la NCI 100-03
Responsables del Control Intemo; asi comao, la Administradora de la DPG - Administradora
ded Contrato DFG-001-2020, vy, ta Asistente Adminisirativa de la CPAFG - Delegada Técnica
para & confratc DPG-001-2020, inobservaron |a letra ) del numeral 4 de la Metodologia de
Trabajo: y. numeral B Producto o senvicios esperados de los Términos de Referencia del
proceso de contratacion SIE-IESS-DPG-012-18.; la latra [), numeral 2. Froceso.
PRODUCTD O SERVICIC ENTREGABLE de |a fase || de ia oferta. y, la leira a) y numeral
3.4 de la Clausula Tercera OBJETO DEL CONTRATO, del instrumento legal suscrito al 11
de enero de 2020

iy LA, Y .l’.l

130



Asi también, el Analista Informatico de fa DPG - Administragor del Centrato DPG-002-2020.
la Administradora de la DPG - Administradora del Contrato DPG-002-2020 y la Asistenta
Administraliva de la CPAFG - Delegada Técnica para el contrato DPG-002-2020,
inobservaron los numerales 2.2, Obgetivo Especifico, 4 Metodologia de Trabajo: 8 Informe
de validacion, 10.6 Especificaciones Técnlcas, 10.8 Oiros parameiros y 21 Obligaciones de
Contratista. de los Téerminos de Referencia de 4 de diciembre de 2019 del proceso de
contratacitn SIE-IESS-DPG-013-18; que disponen’

... 2.2, OBJETIVO ESPECIFICO -... Dar cummplimiento a las siguientes direclnices -

Marmual del Procaso Gestidn de Archiva,. emilido por [a Direccidn Nacions! de
Servicios Corporalivos — Subdireccidn Macwanal de Geslidn Docomedtal — Marzo
2018 - 4. METODOLOGIA DE TRABAJO - . El Cordrol y aseguramienis de /a3
calidad debe incluir coma minima los sigurenles reponies enfregables de acuerdo 48 la
pernodicidad sefialadas.. - 1. Reporte asladisico delotes de documantos recibidos, por
tpo de documenta ¥ lugar de angen - 2 Reporte de documentos procesados por hoo
de decumentc - £l Oferente debers presentar como perle de la propuests el Flan de
Soporfe Téchico para la alencidn de incidanles Dabera conlener cama minemo
Otyetivas Alcances, melodologla y personal lécrnico especalizadn, of cual debe
describir ioz niveles de senicio propuestos en favor de fa Direccran Provingial Guayss
IEES que deban tenar como pramisa referencial general - Contar con persona
calificado para realizar el crdenamignio del archiva ylos documentos gue deberan ser
guardados en cajes debidamente eligueladas can sus Senes gocumeniales, eslo con
el fin de gue el progeso de dighalizacidn no ongine afectaciones al proceso de
ordanamanio - En cumplrmento &l Manval del Proceso Diptalzacidn oo
Documentos suscrito por fa Direccidn Nacional de Servickas Corparativos Subdireacidn
Nacional de Gestion Documental, Marzo 2018, 4.7. Digitaiizacian oe documenios
Literal [f] Cuando se requers realizer ls digifalizacion de una sere documenial, antes
de su disposicion final se debera enviar la jusificacsin raspechiva, la cual confendrd’ -
1.1 Senwe documental a digitalizar - 1, 2. Fracuencia de consulta oe la sane documertal
{con los respaldos respachivos) - 1.2 Sensibiidad de la mformacitn confenda e ja
senig documental - T4, Estady fisico de los documentes- 1.5 Cronagrama oe
actividades a realizar para efecutarla dighalizacidn - . 8. Informes de valldacian - Se
establecs que la entidad confrelanie por pane de los veedoras o dusdos del archno
ya ordenada, clasificada y foleada, realizara un condrol de calidad aparte del Guo deba
efecular la enlidad conlralista medianfe muestres perddico para gue al momento de
glecluar of proceso de digialzacion los mismos sean efeciuedos acorde & las
recestlades de clasificacian y ordenamisnia de los documentas de cada coordinanidn
W ares, unag sene documental o sub sene documental pueds ser equivalanie a una
digitalizaciin, esto debera ser previemente definido por cada area requirente anles de
gue se clasifigus, ordene e indexe.- Los veadores o duiios del archiivo emiliran un
miforme @l administrador del condralo.con fa fnalidad de congolidar y valldar - Dichos
controles de caload generardn informes semanales de la gecucion de dichos
muesirecs con a finefidad de validar que foda la documentacion gque 58 dgilalice
gradusimente sea consistente & integra -  10.8 Ofros parametros.- . 50 cosio
adicional ef oferente adiudicade realizara (sic) la imprasidn de conferida de 1as caas
procesadas, en el formate gue la istilucion asgne - . Cumply con o ordensmento
del archive deé acuerdo &8 1a norma o0e profesos del JESS (SGPR-2018-0107) ¥ a la
Aarmy Mehica Nacional para 1 organzecidn y mantervmienio de loz srochivos pobicos
vigentes- . 21. Oblgaciones del contratista - E£| provesdar seleccionado se oblga
8.~ Dar cumphimienio cabal & lo eslablecido en el presents plisgo de SCUBRID CON 108
férminos ¥ condiciomnas el canfralo - Cumply conr & abeto del confralo an fa fomma
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¥ tempo paclada - .. Tedo o sefialado en las Especificacianes Técnicas v Términas
de referencia | )"

Tambien lo establecido en la Fase |l y Il del Anexo A = Plan de Trabajo de su oferia
presentada; que establecid

FASE Ill... Recepcidon de los documentos a digitalizar . - a. Antes del proceso
de digielizacidn, se procederd a reslizar un acla de enirega recepcidn de oS
documenios gue se van a8 digitalizar- b, Una vez scepltada loda fa dacumeniacidn a
digitalizar se realizara una acla de entregs de documentos, dicho documento sanvirg
para establecer los hempos del proceso y serd parte del scte de enlregs — recepcidn
definitiva._- Ordenamiento de los documentos.- a. Extraer ¢ desgrapar en aquelios
documentos gue lengan varias paginas o canlas - b, Se reconstruirdn documenios
detenorados ¢ daflados, s fuese necesaro.- c. Se colocara en ovden foda Ja
documentacion de acuerda a lo eslablecido en la fase anfernor.. - Codificacidn
vbicacidn fas documentos en los Archivos: Fisicos - . La codificacidn. se realizara
medianie codigo afanuménco gue se definird previemente con el adminisiredor oel
canfrato.-... Mediante acis de meunidn se establecerds cada codigo por
ﬂapaﬂﬂmsﬂm - FASE Ill.. - 7. Entrega fisica de los documentos digitalizados.-

. . Cuando se proceda a ia devolucion de documeritos se firmard un Acta de Entrega
= Recapcidn que regisire ia devolucion hecha, con fechas de enfrega y firma de
respansabiidad, en la cual g8 existir 56 deberd hacey consfar las novedados
respectivaz- & Al finalzar &/ procesammenio s& entregard & invemano de /os
documentos en un listado que serd parte de la acta de entrega - recepcidn {...)°

¥, &l Anaista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-002-2020 v |a
Asistente Adminisirativa de la CPAFG - Delegada Técnica para el contrate DPG-002-2020,
inobservarcn el numeral 4 Melodologia de Trabajo; que establack):

“... Una ver que la entidad confratante faciile y confirme el lugar o lugares Nscos
domge &l proveador hard uso de ase espacio para sus frabajos relacionados con &
proyacio debera pobificar a la enfidad condralante fa cantidad de equipos
computadores, impresaras, escdneres y demds eguipos tecnoldgicos al administrador
dal confralo para que aste a su vez coording con & &rea de mantenimienio pare prever
ia carge elécirica que conlieva la instalacidn de fodo el equipamiento fecnoldgico y
evitar sobrecarga efécinica que conlleven & posibles fallas eleciricas, de igual manera
para &f fema de la venlilacidn gue se requiera por la temperatura del drea an genaral
tarnto por equipamiento lecnoldgico como humano.-. .. Paramelros de brifla, cantraste,
infensidad y exposicidn, deberdn estar conforme & erilerios adecuados ¥ aprobados
par 8 Direccidn Provincial del IESS Guayas {...)"

También, la Administradora de la DPG - Administradora del Contrato DPG-002-2020 v la
Asistente Administratva de la CPAFG - Delegada Técnica para el contrato DPG-002-2020;
inobservaran el numeral 4 Matodologia de Trabajo y 21 Obligaciones del Contratista, de ios
Tarminos de Referencia, que establacieron;

4, METODOLOGIA DE TRABAJO. - El Oferenta debe dar cumpiimmenio a8 los
siguenies neamentos emiidos par fa,.. Oireceidn Nacional de Tecnologlas de la
informacion - 1, "Lineamiento técnico para Recepcidn de soluciones lecnaldgicas no
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adquingdas y oo desarmofadas por la Direcoidn Necions! de Tecnolegla: de la
informacidn en el instilute Ecualoniano de Seguridad Social” de Febrero 2019~ 21.
Obligaciones del contratista- E| proveedor seleccionado se obiga &-  Dar
cumplimianfo a lo dispuesfo en los hneamienlas. - Lineamienln fBomco para
Recepcidn de soluciones lecnoldgicas no adguindas y no desarrolladas por la
Direceidn Necional de Tecnologla de la informacidn en el Institulo Ecuslonans de
Segunidad Social, . de Febrero 2018 -, La drecdidn Nacional de Tecnologlas recibird
fa solucidn informahca de gesfor docwmenis! p serd algfado en la infraesinachurg
tecnoldgica en la ciudad de Quito la solucidn infegral informatica sin embarga en el
prasonte Memino g8 refarandia e hace shfasis an & fubrd de eguipameanto anta (a
evenfualidad gue &asla Direccidn Provingial deba  adguinr algln  egluipamienta
tecnolBgico complementario gue disponga fa Direcoidn Macional de Tecnologias {7

Ademas, la Adminisiredora de la DPG - Administradora del Contrato DPG-0D2-2020,
inobservd el numeral 4 Metodologia de Trabago de los Términes de Referencia y Fase V| del
Anexc A - Plan de Trabajo de la oferta presentada por YANERIL 5 A que establecsron

“.. 4. METODOLOGIA DE TRABAJOQ -  Una vez nolificado un erorincidente, o
deberd ser mayor 8 £ horas parg 54 glencédn y o mayor a 24 horas parg su solucion
2af el ablelive de garantizar 4n mantenimienta fnmestral [cualro veces al afa) del
aquipamiento qua conforma la linea de digitaiizacion diana- . FASEW. - PLAN DE
SOPORTE TECNICO - Durante al iampo que dure la garantia, 12 meses, YANERIL
=4, ze dispondra de 4 wisitas &l aNo por 3 horas cada vislla para las siguenies laveas
de soporte - Configuracidn sdicionagles del zisterma gue no impligie dessrolo
Rawvizion de estructuras. . .- Rewsion de diagnosiico de rendimeento -, Hevisign del
Storage del Server .- Transaccionalidad del servidor de consutta | )"

También, el Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-002-2020 v
la Admenestradora de la DPG — Administradora del Contrato DPG-002-2020; inobservaron el
numeral 3.4 Informes de Validacion de la Clausula Tercers.- CBJETO DEL CONTRATO y
numeral 10.1 de la Clausula Décima- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. que
establecsd

Cliusula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO- . 3.4 INFORMES DE
VALIDACION - Se eslablece que (s enlidad contralante realizard un eanliol de calidad
a lravés de las veedorss o duefios del archivo ya ondenada, clazficads y folesds
mediante muestreg perddico para gue & momenfo de efeciuar gl proceso de
aigializacidn los mismos sean efectuados acovde 8 las necesidades de clasfcacion y
ardenamento de los documentas de cada coardinacian o Grea, Lina sene doclimeantal
o sub sene documental puede ser sguivalente a una dglalizacitn, esio deberd ser
pravigmente definido por cada drea raguirento anles de gue se clasigue, oidene &
indexe - Log veedores o duefios del archive emilirdan un nfarme gl adrmiristrador del
cordrato con fa finakdad de consolidar y validar - Dichos confroles de calfdad genarasan
informes samanales de la gecuoidn de dichas muestreos can la fnaidad de validar
gue toda fa documentacion gue e digitalice gradualmente sea consisients e inlegrya -

Clausula Décima- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.-.. 10.1 La
confratante designs, .. en calidad de adminisirador de conlralg, gusen dehed alenerse
& las condicionas generales y parfoulares del pliege gue forrma parte del presente
carfralo, ¥ velard por & cabal cumplvmiento os mismo en base a o dispuesio en &f
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arifculo 121 de Reglamento General de la Ley Orgénica del Sisferna Naclonal de
Contratacidin Pablica .. )"

Ademas, el Analista Informatico de la DPG - Administrador del Contrato DPG-002-2020 v la
Agministradora de la DPG - Adminisiradara del Caontrate DPG-001 v D02-2020, incumplaron
Ip establecido en los articules; 70 Administracidn del Contrato, 81 Clases de Recepcidn de
la LOSMCF; 121 Administrador del confrato, 124 Contenidos de las Actas v 125 Liquidacion
dal Contrato del RGLOSNCP: el numeral 43 ORGANIZACION DE ARCHIVOS dal
Imstructive de Gestion Documental y Archivo del IESS, aprobado por el Director Nacional de
Servicios Corporativos y socializado con memorando IESS-SDNGD-2017-1508-M de 24 de
Bgoste de 2017

¥. la Asistente Administrativa de s CPAFG como Delegads Técnica para los contratos DPG-
001 y 002-2020, incumplid lo eslablecido en los aticulos 81 Clases de Recepcsdn da la
LOSNCE vy 124 Contenidos de las Actas, de su Reglamento General,

Con oficlos 0374 al 0376-0008-DNAT-SySS-IESS-Al-2023 de 16y 17 de noviembee de 2023,
s2 comunicaron los resuliados provisionales al Analista Informatico de la OPG -
Administrador del Conirato DPG-002-2020, Asistente Adminstrativa de la CPAFG -
Delegads Técnica pera el conirato DPG-002-2020 y a la Administradora de la DPG -
Administradora del Contrato DPG-002-2020, quienes emitieron |as siguientes respuestas.

La Asistante Adminisirativa de la CPAFG - Delegada Técnica de los coniraiog. OPG-001 y
02-2020, con memorande IESS-GDGE-2023-0627-M de 4 de diciembre de 2023, ratificd lo
manifestado en los memorandes |IESS-GDG-2023-0472, 0544 v 0557-M, respecto a los
items solicitados en los Términos de Referencia y ko ofertado por el Contratista, mismos que
conforme e evidencid no fueron cumplidos. por lo gque el comentario de auditoria se
mantiens,

La Administradora de la DPG - Administradora del Contrato DPG-002-2020, con memaorando
IES5-G0HE-202 3-0626-M de 2 de diciembre de 2023, sefialo;

“ .. Los informes para ef pago de la planila de BLIXASESOR 5. A asl como tambian
ge la empresa YANERIL 5.4 remils la cantidad de canllas procesadas ¥ sU reéspecivg
porcenfae asi como fambién se registraba y se adjunfaba Constancias de Acta
Enfrega y Recepcion de los custodio de archivo, @n base a asto se revisaba los trabajos
realizados in situ con los custodios de jos archivos.. - posferiormeante la suscnta en
calidad de ex administrador de confralo levantaba ef acta parcial o definiliva... por lo
gque se evidencia & cierre del ciclo de los procesos vy ef cumplimiento de términges de
referencias.. .- Se han remilido gestiones parg la recepcidn de sistema informalico
DOCUMENTS sefialo ef (ftimo previo al cierre del confrale DPG-002-2020. - _.en la
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catdad de Ex agrministradora da Coniralo ol proceso oe Diglalizacion SIE-23-1ES5-
DPG-2018 lavanic un acfa de recepcidn &n comunio con & ampresa YANERIL 5 4 o
el deparfarmento de Tecnologia Og fa infarmacicn. . - Posterarmente con confonmicad
Memorando IE 55-G0G- 2023-0030-M e fecha 20 de enero 2023 s8 avidencia ingreso
do egwpo hwave & cual reposa etfualmente en la dependencic en & agres de
tecnalogla de la Informacidn - Sin embargo la donacsn de! servicio del Contralo
CPG-002-2020 cormasponde al software v gue segdn la clausala del mismo confralo
DOTACION DE EQUIFPAMIENTD TECNOLOGICO cormesponds a un préslamo de
squipn, por lo que no comesponde realizar inventano como propiedad de fa fnstiueitn
a menas que se done el equipo (...)"

Lo manifestado por la citada servidora, no modifica lo comentado por auditoria, toda vez gue
en el informe de satisfaccion y ecta enirega recepcidn, no 32 evidencia el detalle de las
canlias procesadas, o que no permidid cuantificar el avance de ks trabajos; asi tambeén, el
sigierna informatico DOCUMENTS no fue recibido por la DNTI, pese a qgue realizé gestianes
con esta Direccidn para que la salucién tecnoldgica sea recibida conforme a los numermsles
4. 106 y 21 de los Términos de Referencia; ademas, el memorando IESS-GDG-2023-0030-
M refiere al Contrato DPG-002-2022. del proceso de contratacion SIE-IESE-DPG-01
2022 "SEGUNDA FASE SERVICIO DE CONVERSION DE ROLLOS Y JACKETS DE
MICROFILM ALMACENADO EN MEDIO MAGNETICO Y TRANSFORMADO A ARCHIVO
BINARIO AL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA LOS ARCHIVOS DE LA
DIRECCIOM PROVINCIAL DEL GUAYAS" mismo que na coresponde al comentaca,
Incluse sefald que la infraestruciura tecnoldgica fue donada por el Contratista. ratificando
que esta no fue entregada en |la DNTI de ia ciudad de Guito,

Pasteror a la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada & 5 de diciembire
de 2023, se recibieron as siguientes respuestas:

La Administradora de la DPG - Administradora de los Confratos de los Procesos de Subasta
Inversa SIE-22 y 23-|IES5-DPG-2018 v en calidad de Adminstradora de los Contratos DPG-
00 y 002-2020, con memorando IESS-GDG-2023-0857-M de 14 de diclembre de 2023,
hace referencia a los 4 procesos de contratacion, par lo gue sefalo:
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Lo expuesio por la citada senidora, no modifica ko comentado por auditoria, por cuanto al
no. contar con al detalle de las carllas procesadas en cada informe de satisfaccion y acta
entrega recepcian, limitd verificar el porcentse de avance real del irebajo efectusdo, sobre
fos productos no recibidos por la entidad, fampoco la servidora alertd a la maxima autanidad,
gue existian servicios que por su naturaleza y segln lo esiablecido en el Instructivo de
Gestion Documental y Archivo, correspondian realizar a los servidores de la DPG; ademas,
&n las actas de enlrega recepcidn parciales y definitivas de los contratos DPG-001 v 002-
2020, no detalld gque los contratistas . no cumpliEron con jodo o establecido &n los @rmmos
de referencia, oferta genadora y contrato; asl tambien ratifica que ka infraestnuciura que aloja
el sistema DOCUMENTS, raposa en al area de Tecnologia de Informacidn Guayas y que
asie no fue entregado a la DNTE en ka ciudad de Quito, conforme lo solicitado en los términas
de referencia del procesc da contratacidn SIE-IESS-DPG-013-18; incluso, no respondid
zobre los productos Tablas de Conservacion y Cuadro de Clasificacion General gue no
fueron antregados a la entidad, a pesar de lo cual, suscribit el Acta Entrega Recepcson
Definitiva, reciblendo a conformidad el servicio, y posteriormenie solicitd el pago.

La Aszistente Administrativa da la CPAFG como Delegada Técnica para los contralos DPG-
001 y 002-2020, con oficic |ESS-GDG-2023-06558-M de 15 de diciembre de 2023, manifestd
que el contenidos de [as 4 actas que firmd fue an calidad de Delegado Técnico no
Interviniente. v se apegd &l critero del Administrador de Contrato, quien por su expenencia
dabild varificar v supervisar gua los contratistas cumplan los idminos de referencia y ofertas,
lo que evidencia que como delegada técnica, se adhirid al criterio del Administrador del
Contrato, sin observar el contenido de s actas entrega recepcion parciales y definitiva, pese
a Io cual, suscribid a conformidad las mismas, que posteriorments sustantaron las solicitudes
de pago, reallzadas por los Administradores de Confrato, por lo que el comentario de
auditoria se mantiene.

Conclusién

Los servidores que suscribleron las Actas Entrega Recepcidn Parciales y Final de los
contratos DPG-001 y 002-2020 para la "SEGUNDA FASE DE LA ADQUISICION DE UN
SERWVICIO DE ORDENAMIENTO, SELECCION, CLASIFICACION, FOLIACION ¥ DE
KARDEX ELECTRONICO PARA LODS ARCHIVOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL
GUAYAS® y "SEGUNDA FASE PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
DIGITALIZACION INDEXACION ¥ CARGA DE IMAGENES AL GESTOR DOCUMENTAL
PARA LOS ARCHIVOS CON EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LA DIRECCION
PROVINCIAL GUAYAS', comespondienies a los procesos de contratacion SIE-IESS-DPG-
012 y 013-18; no verificaron ni supervisaron gue los contratistas BLIXASESOR SA, y
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YAMNERIL 5.A., no ejecutaron lo establecido én los férminos de referencia v sus oferas,
abservaciones gue no fueron puestas a conocimiento de la maxima autoridad, ocasionanda
gue se suscrban acias entrega recepcidn sin contar con el avance real de los frabajos
gjecutados y gue kos semnvicios no fusron recibidos 8 cabalidad por la DPG

Recomendaciones
Al Director Provincial del Guayas

21, Coordinara con el Director Naclonal da Tecnelogias de la Informacién, para gue él
sistema informatico DOCUMENTS y su infreestructura tecnolGgica que se encuentra en
&l Dala Canter de la DPG, sea evaluado y emila un informe tdcnico, con la finalidad de
contar con planes de mantenimiento preventiva y cormectivo, estrategias de actualizacion
de hardware vy software, riesgos, evaluacidn de vulnerabilidades v requerimienios de
seguridad, toda vez, que eslia no fue entregada formalmenie, niforma parie del inventarnio
tecnoldgico dal IESS,

27 Designara a un administrador funcional v técnico para el sistema  Informatico
DOCUMENTS v su infrasstruciura lecnoddgica como es & molor de base de datos
MyS0L, servidor de almacenamianto y servidor web; con |3 finalidad de dar soluciones
@ incidentes que presente & gestor documental y garantizar s disponibilidad del sevicio

23, Dispondra a los responsables de las Unidades requirentes al elaborar el estudio de
mercado en el que se establece &l presupuesto referencial de la contratacon de bienas
y senviclos, se incluya la valorackdn unitaria de los componentes del servicio a coniralar,

a fin de que pemmita identificar, cuantificar y valorar los productos a ser entragados
IR L RTRE T '.1|'|:_I

|
Ing, Francisco Xavier Naranjo Hidalgo
Auditor Interno Jefe del IESS, encargado
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