
Nombre de la Unidad Administrativa 

Financiera o Entidad Operativa 

Desconcentrada que rinde cuentas:

Dirección Provincial Bolívar

Pertenece a qué institución:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad 

Social

Adscrita a qué institución:

Período del cual rinde cuentas: 2023

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control 

Social

Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN 

FINANCIERA:

ENTIDAD OPERATIVA 

DESCONCENTRADA:

UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN: X

Provincia: Bolívar

Cantón: Guaranda

Parroquia: Ángel Polibio Chávez

Dirección: 10 de Agosto y Coronel García

Correo electrónico: yajaira.cuenca@iess.gob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 32982772

N.- RUC: 1760004650001

Nombre del representante legal de la 

institución:

Cargo del representante legal de la 

institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del responsable: Yajaira Belen Cuenca Garcia

Cargo: Director Provincial IESS - Bolívar

Fecha de designación: 17/7/2023

Correo electrónico: yajaira.cuenca@iess.gob.ec

Teléfonos: 32982772

Nombre del responsable: Yajaira Belen Cuenca Garcia

Cargo: Director Provincial IESS - Bolívar

Fecha de designación: 17/7/2023

Correo electrónico: yajaira.cuenca@iess.gob.ec

Teléfonos: 32982772

Nombre del responsable: Carlos Andrés Vásconez Llaguno

Cargo:
Responsable Unidad Provincial de 

Planificación

Fecha de designación: 1/6/2017

Correo electrónico: carlos.vasconez@iess.gob.ec

Teléfonos: 32982772

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal

Regional

Provincial 1

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Nacional

Zonal

Regional

Provincial 1 7 cantones 20.651 Masculino / Femenino Mestizos / Indígenas

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto: 1 20 dispensarios 30.382 Masculino / Femenino Mestizos / Indígenas

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Audiencia pública

Otros

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERÓ EL 

COMPROMISO

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL 

QUE SE HAN GENERADO DESDE LA 

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO

Observatorios NO

Comités de usuarios NO

Defensorías comunitarias NO

Otros mecanismos de control social NO

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/7fb56ff1-

d226-4d69-909a-

756bd2ba9dae                                                                                                                                                                                                   

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/f30dd2d

e-80cd-4000-b8a2-

5ffd3ca42b1f

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES: 

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS EN 

EL SISTEMA:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

 



PROCESO
PROCESO DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS
PONGA SI O NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Conformación del Equipo de 

Rendición de Cuentas: Unidad de 

Administración Financiera (UDAF), 

Entidad Operativa Desconcentrada 

(EOD) y Unidad de Atención

SI
Inicio del proceso y conformación del Equipo 

de Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/09e8dded-9349-4344-

a5e6-3f7d65a0d78c                                                                                                                                                                                                           

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/119db992-2856-4362-

Acta de reunión y 

memorando de Designación 

Equipo

Diseño de la Propuesta del Proceso 

de Rendición de Cuentas
SI

Cronograma de Trabajo para el 

cumplimiento de las fases del proceso de 

Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/documents/

10162/c28fa417-e2d4-42cd-aaac-

0c9419224a8c

Se adjunta documento

Evaluación de la Gestión 

Institucional:  Unidad de 

Administración Financiera (UDAF), 

Entidad Operativa Desconcentrada 

(EOD) y Unidad de Atención

SI
Evaluación de Gestión Institucional - Plan 

Anual Terminado 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/

10162/6df77491-f937-4632-b797-

8e155d06d765

Plan Anual Terminado 2023

Llenado del Formulario de Informe 

de Rendición de Cuentas establecido 

por el CPCCS por la UDAF, EOD y 

Unidad de Atención.

Formulario de Rendición de Cuentas Se adjunta documento

Redacción del Informe de Rendición 

de Cuentas
Informe de Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/aa462377-f9e8-44a9-

81a9-319229627035

Se adjunta documento

Socialización interna y aprobación 

del Informe de Rendición de Cuentas 

por parte de los responsables.

Socialización interna y aprobación del 

Informe de Rendición de Cuentas 

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/77203100-52a7-45f3-

86d8-36dfd7446a17                                                                                                                                                                                                                  

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/97cc77c2-48c4-45b5-

adee-031e26275fdf

Se adjunta documento

Difusión del Informe de Rendición 

de Cuentas a través de distintos 

medios

Difusión Informe Rendición Cuentas 2023

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/e19ae715-ffac-4c45-

9552-3be376fa87dc

Se adjunta documento

Planificación de los eventos 

participativos
Planificación de los Eventos

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/b30a7708-82ed-45a8-

ade4-a6a8f3e777fa

Se adjunta memorando

Realización del Evento de Rendición 

de Cuentas
Realización de evento Rendición Cuentas

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/3ce5a129-6ad3-42e7-

8b78-4687752f1111

Se adjunta documento

Fecha en que se realizó la Rendición 

de Cuentas ante la ciudadanía:
Fecha de realización Evento

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/848bd8d2-4292-4dd3-

ac80-dfc05c995a29

Se adjunta documento

Lugar en donde se realizó la 

Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

 Lugar realización Rendición Cuentas

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/848bd8d2-4292-4dd3-

ac80-dfc05c995a29

Se adjunta documento

Incorporación de los aportes 

ciudadanos en el Informe de 

Rendición de Cuentas

Sistematización de aportes ciudadanos

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/c5e977cc-556f-473c-

9a25-62051588641f

Se adjunta documento

FASE 3

Entrega del Informe de Rendición de 

Cuentas al CPCCS, a través del 

ingreso del Informe en el sistema 

virtual.

Informe de Rendición de Cuentas CPCCS 2023

https://www.iess.gob.ec/docum

ents/10162/05efe452-e7a5-440a-

9e7e-5334b2330551

Se adjunta documento

Incrementar la efectividad en la atención oportuna de preguntas, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones a los afi l iados, beneficiarios y empleadores

CUMPLIMIENTO DE LOS 

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA 

COMUNIDAD

RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O 

MINUTOS PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL 

PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO 

A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

INDICACION DEL PORCENTAJE 

DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE 

SE DESTINO A MEDIOS 

NACIONAL

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Radio:

Prensa: 1 1.440 9 páginas 100% 0%
https://www.iess.gob.ec/docu

ments/10162/6e1cb755-7857-

Televisión: 1 0 5 minutos 100% 0%
https://www.iess.gob.ec/docu

ments/10162/44851eb8-66d5-
Medios digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en la pág. Web de los 

contenidos establecidos en el Art. 7 

de la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/g

uest/ley-de-transparencia

Publicación en la pág. Web del 

Informe de Rendición de Cuentas y 

sus medios de verificación 

establecido en el l iteral m, del Art. 7 

de la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/g

uest/ley-de-transparencia

ARTICULACION DE  POLÍTICAS 

PÚBLICAS
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el 

Plan Estratégico Institucional (PEI) al 

Plan de Creación de Oportunidades

SI

https://www.iess.gob.ec/document

s/10162/beb6a31d-4bc9-491e-

9b6a-d0cc82232397

La institución tiene articulado el POA 

al Plan de Creación de 

Oportunidades

SI

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 

OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL 

RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE 

LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales

Políticas públicas generacionales

Políticas públicas de discapacidades SI 

Ejecucución del Programa

Envejecimiento Activo, a fin de

brindar atención en

rehabilitación física y cuidados

en el hogar a pacientes

vulnerables.

Rehabilitación Física de 10 personas adultas

mayores con discapacidad física

Mejorar la calidad de vida de los

adultos mayores, jubilados, activos,

pensionistas y beneficiarios del IESS.

Políticas públicas de género

Políticas públicas de movilidad

humana

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 

CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS 

EN EL POA A LAS FUNCIONES/ 

COMPETENCIAS / OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA 

INSTITUCIÓN 

Objetivo Estratégico N°1.

Incrementar la sostenibil idad de los

fondos de los seguros 

Objetivo Estratégico N°2

Incrementar la eficiencia en el uso

de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3.

Incrementar la efectividad de la

afil iación a la  seguridad social

Objetivo Estratégico N°4.

Incrementar la calidad, calidez y

oportunidad en  el acceso y entrega

de las prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5

Incrementar la eficiencia

operacional de la gestión de los

procesos

Objetivo Estratégico N°6.

Incrementar el desarrollo

profesional de los servidores de la

institución

Objetivo Estratégico N°7.

Incrementar el grado de innovación

en la gestión  institucional

Programa de Promoción del Envejecimiento Activo, para contribuir a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, jubilados, activos, pensionistas y beneficiarios del IESS.

Todos los servidores del IESS deben tener un mismo lenguaje y comunicación para los usuarios

Primeras jornadas de Seguridad y Salud en el trabajo

Plan de brigadas médicas, odontológicas y promoción de servicios institucionales. 

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

FASE 0

FASE 1

FASE 2

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO 

ANTERIOR

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

 RENDICIÓN DE CUENTAS

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE 

CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN DEL POA A 

LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS 

INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

Responsable de la prestación de las

contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afi l iados.

 



TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

 $                                           682.774,00  $                                          682.774,00  $                                      607.421,81 

FONDO PRESTACIONAL TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN 

EJECUTADO

SALUD

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

RIESGOS DEL TRABAJO

PENSIONES

CONTRIBUCIÓN APORTES 

PERSONALES

CONTRIBUCIÓN APORTES 

PATRONALES Y PERSONALES 
INGRESOS POR FONDOS DE RESERVA UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO 

DEL 40% PARA LAS 

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE DE FAMILIA
CONTRIBUCIÓN DE LOS 

TRABAJADORES (0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS PATRONOS

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO

(0.30%)

CONTRIBUCIÓN DE LAS 

EMPRESAS DE SEGUROS 

PRIVADOS 

(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 15 36051,56 14 35331,56

Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica

Procesos de Declaratoria de 

Emergencia

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 1 5256 1 5256

Catálogo Electrónico 6 92089,77 6 92089,77

Cotización

Ferias Inclusivas 1 144000

Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O 

DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTAMENES

OBSERVACIONES 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Contraloría General del Estado,

Auditoria Interna del IESS y

Superintendecia de Bancos. 

La Unidad de Asesoría Jurídica l leva 

el seguimiento y control de las 

Recomendaciones de la Contraloría 

General del Estado, Auditoria 

Interna del IESS y la 

Superintendencia de Bancos, ha 

venido emitiendo respuestas 

oportunas del cumplimiento 

realizado, de manera consecutiva y 

ordenada; de acuerdo a los 

solicitado por el Equipo de 

Seguimiento 

Cumplimiento del 90 % de  las 

recomendaciones asignadas para 

la Provincia de Bolívar 

La información de los diferentes Informes y

Expedientes se ha estado llevando de manera

ordenada en archivos físicos y digitales,

mediante una matriz el cual nos ha permitido 

controlar y facil itar información oportuna a

quienes lo requieren, además el seguimiento

y control del cumplemiento de las

recomendaciones con las actualizaciones de

las matrices PARDOC han sido enviadas con

las respectivas actas de cumplimiento, de ser 

el caso. 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1MZ0ait55HV-g5Y-

NoloEfZyvSc64A2bR?usp=sharing

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA
LINK AL 

MEDIO DE 

VERIFICACIÓ

N PUBLICADO 
N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

META  POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO DE LA 

GESTIÓN
PRESUPUESTO CODIFICADO

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

INGRESOS

% 

CUMPLIMIEN

TO DEL 

PRESUPUEST

PRESUPUESTO

CODIFICADO

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Adjudicados Finalizados 

https://www.iess.gob.ec/

documents/10162/18e376

7b-4482-4d70-b137-

cf991294c13b

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

PRESUPUESTO

CODIFICADO

PRESUPUESTO  

EJECUTADO

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

 


