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Introducción 

La presente rendición de cuentas tiene como objetivo presentar al Centro de 

Rehabilitación Integral Especializado Azogues desde todas sus aristas, además poner en 

conocimiento todas las gestiones ejecutadas con la finalidad de brindar atenciones de 

calidad y excelencia a los afiliados, jubilados y pensionistas de los cantones de la 

provincia del Cañar. 

Resumen Ejecutivo 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su unidad ejecutora, el Centro 

de Rehabilitación Integral Especializado Azogues (CRIE), cumple con lo establecido en 

la Constitución de la República del Ecuador, la Ley Orgánica de Participación 

Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública. 

De acuerdo con las competencias atribuidas, presentamos el informe correspondiente a 

la Rendición de Cuentas del año 2023. 

Con el objetivo de servir a la población, el Centro de Rehabilitación Integral 

Especializado Azogues ofrece una amplia cartera de servicios, centrada en el 

fortalecimiento de la Atención Primaria de Salud, siendo considerado la puerta de 

acceso al sistema de salud en el IESS. Esto implica brindar educación para la salud, 

prevención, tratamiento oportuno, curación, rehabilitación y reinserción social. 

Nuestros servicios ofrecen beneficios significativos, tales como: 

Asistencia sanitaria a demanda, programada y urgente, tanto en consulta como en el 

domicilio del paciente. 

Indicación y realización de procedimientos y diagnósticos acorde a las necesidades del 

paciente. 

Fomento de una cultura sanitaria sólida mediante actividades de prevención, promoción 

de la salud, atención familiar, integral y comunitaria. 

Oferta de servicios de rehabilitación con diversas opciones para nuestros pacientes. 

Atención continua, periódica y de calidad para niños, mujeres, adultos, adultos mayores, 

grupos de riesgo y vulnerables, así como pacientes con enfermedades crónicas no 

transmisibles. 

Tratamiento psicológico integral y atención a la salud mental en coordinación con 

servicios de atención especializada. 

Atención a la salud oral. 

Cuidados paliativos para pacientes en estadio terminal de la vida. 



 
 

 
 
Esto nos permite brindar y garantizar atención integral, oportuna y de calidad, 

promoviendo una vida sana y disminuyendo así el riesgo de complicaciones y, por ende, 

los costos en salud. 

1. Cobertura Institucional  

Personas de todos los grupos etarios, con o sin discapacidad y adulta/os mayores con 

cobertura Cantonal (Azogues, Biblián, Cañar), aproximadamente 98762 pacientes; es 

relevante destacar que la cobertura de la unidad médica ha experimentado un 

crecimiento a lo largo del año 2023, evidenciando la presencia de pacientes 

provenientes de la provincia del Azuay. 

 

 

 

CARTERA DE SERVICIOS 

PRESTACIÓN 
NÚMERO DE 

ESPECIALISTAS 

DÍAS DE 

ATENCIÓN 

HORARIO DE ATENCIÓN 

LUNES A 

VIERNES 
SÁBADO DOMINGO 

Medicina General 4 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 - 

Medicina Familiar y 

Comunitaria 
3 6 07:30 a 16:00 - - 

Odontología 4 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 - 

Fisiatría 1 5 07:30 a 16:00 - - 

Psicología Clínica 3 5 07:00 a 19:00 - - 

Pediatría 2 6 07:00 a 19:00 08:00 a 16:00 - 

Nutrición 1 5 08:00 a 16:30 - - 

Geriatría 1 5 07:00 a 15:30 - - 

Ginecología 1 5 07:30 a 16:00 - - 

Terapia física y 

rehabilitación 
6 5 07:00 a 19:00 - - 

Terapia ocupacional 1 5 07:00 a 15:30 - - 

Estimulación temprana 1 5 07:30 a 16:00 - - 

Terapia de lenguaje 1 5 07:00 a 15:30 - - 



 
 

 
 

2. Logros alcanzados  

✓ En el año 2023, se logró una ejecución presupuestaria del 77.70%, mientras que 

el Plan Anual de Contrataciones (PAC) alcanzó un 85.60%. 

✓ En cuanto al abastecimiento para finales de 2023, se alcanzó un 70% en 

fármacos y un 84% en dispositivos médicos. 

✓ En el servicio de consulta externa alcanzamos un monto facturado de 

$2,121,323.19 

✓ Se brindaron 81094 atenciones en consulta externa. 

✓ La Subdirección Nacional de Infraestructura y Equipamiento atiende la solicitud 

de efectuar la inspección de la unidad médica y aprueba la intervención en la 

infraestructura del CRIE Azogues con informe Nro. SDNIE-2023-302-JM, en 

donde constan las siguientes intervenciones que se efectuarán en el año 2024: 

o Cuarto de desechos peligrosos. 

o Cubiertas de la edificación. 

o Desobstrucción de la junta estructural. 

o Fisuras y gritas en la edificación  

o Cielo raso de una parte de la edificación 

o Cuarto semipermeable para el generador. 

✓ La Dirección Técnica de la Unidad médica llevó a cabo diversas acciones para la 

entrega definitiva de la edificación. 

✓ En el CAAM del CRIE Azogues, se ha mantenido un trabajo ininterrumpido en 

los talleres de Gerontodanza, Gimnasia General, Estimulación Cognitiva y 

Motricidad Fina.  

✓ Se han realizado capacitaciones a los funcionarios del CRIE Azogues. 

✓ Atención domiciliaria ininterrumpida a pacientes con comorbilidades y secuelas, 

en donde se ha incrementado en talento humano con dos especialistas en medina 

familiar quienes se sumaron a esta atención y a más de ello se brindan los 

servicios de Terapia de Lenguaje a domicilio y Atención Psicológica a 

domicilio. 



 
 

 
 

✓ En cuanto a la Responsabilidad Patronal, se generaron 15 resoluciones, con un 

monto total cancelado de $2,345.98. 

✓ En la facturación RPIS – ISSPOL, se logró recuperar un total de $75.79 durante 

el año 2023 mediante planillaje a los pacientes del Instituto de la Policía 

Nacional. 

✓ Se estableció una articulación efectiva con la Coordinación Zonal de Salud 6 

para la apertura de un punto de vacunación contra el sarampión, rubeola y 

poliomielitis, además de garantizar la aplicación de inmunizaciones a los 

funcionarios que forman parte de esta unidad médica. 

✓ Se retomó el funcionamiento de la piscina terapéutica e hidromasaje para los 

pacientes que acuden a rehabilitación. 

✓ Se coordinó con el Departamento de Cultura del GAD Municipal de Azogues la 

habilitación de un horario especial en la Biblioteca Municipal para que los 

pacientes del CAAM del CRIE Azogues realicen actividades guiadas con la 

finalidad de promover el Envejecimiento Activo. 

✓ La Dirección Técnica en conjunto con nuestra Terapista de Lenguaje lograron 

que el CRIE Azogues sea considerado por parte de la Universidad de Cuenca un 

Centro de Prácticas Formativas para Fonoaudiología, hecho que nos ha 

permitido reducir la lista de espera de los pacientes que requieren recibir Terapia 

de Lenguaje.  

✓ Se cumplió con las sentencias judiciales, otorgando 3 nombramientos definitivos 

y 2 contratos indefinidos al personal de la unidad médica durante el año 2023. 

✓ Se efectúo la adquisición de un radio-visiografo dental para garantizar la 

atención odontológica de calidad que requieren nuestros usuarios. 

✓ Se obtuvo la aprobación para la adquisición de nuevo equipamiento médico para 

el año 2024 de: 

o Un Sillón odontológico – área de odontología. 

o Un ecógrafo gineco-obstétrico – área de ginecología. 

o 1 electrobisturí – área de ginecología. 

o Un colposcopio – área de ginecología. 

o 6 masajeadores corporales de percusión - área de rehabilitación. 

o 2 laser terapia - área de rehabilitación. 



 
 

 
 

o 2 nebulizadores – área de enfermería. 

o 1 electrocauterio – área médica. 

✓ Se ha garantizado el mantenimiento del equipamiento médico, industrial y de 

infraestructura. 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

a. Políticas públicas interculturales  

El Centro de Rehabilitación Integral Especializado Azogues ofrece sus servicios a 

los afiliados con total igualdad, sin que exista ninguna clase de discriminación. De 

esta manera, se fortalece el ejercicio de los derechos de las comunidades, pueblos y 

nacionalidades. 

La provincia del Cañar cuenta con una población de 281,396 habitantes, abarcando 

tanto la población rural como la urbana. 

b. Políticas públicas generacionales  

La Unidad Médica brinda servicios de prevención y cuidado dirigidos a las 

diferentes etapas de la vida del ser humano. Se han elaborado y están en ejecución 

proyectos destinados al beneficio de los adultos mayores, dentro del Programa de 

Envejecimiento Activo. Este programa incluye talleres de Estimulación Cognitiva, 

Gimnasia General, Gerontodanza y Motricidad Fina, los cuales se han fortalecido 

para contribuir al bienestar físico, emocional e intelectual de nuestros adultos 

mayores beneficiarios. 

Los pacientes que participan en el Programa de Envejecimiento Activo llevan a cabo 

actividades periódicas coordinadas con diversas áreas, como rehabilitación, 

nutrición, psicología, entre otras. Este enfoque integral busca proporcionar una 

atención completa que aborde las necesidades específicas de cada individuo, 

promoviendo así su salud y calidad de vida en todas las dimensiones. 

c. Políticas públicas de discapacidades  

Para abordar el tema de la discapacidad, disponemos de un área especializada en 

Fisiatría y Rehabilitación, donde el paciente recibe un tratamiento personalizado e 

integral con el objetivo de mejorar su calidad de vida y facilitar su posterior 

reinserción social. 

Adicionalmente, ofrecemos el servicio de Psicología para brindar un manejo integral 

que cubra las necesidades tanto del paciente como de su familia. 



 
 

 
 

Dentro de los servicios complementarios de nuestra Unidad Médica, se incluyen 

Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional, Odontología y Estimulación Temprana. 

Estos servicios contribuyen de manera significativa a la rehabilitación y 

habilitación, permitiendo que las personas con discapacidad o secuelas de 

enfermedades alcancen y mantengan un nivel óptimo de desempeño físico, 

sensorial, intelectual, psicológico y social. Asimismo, buscan mejorar la calidad de 

vida de los pacientes que reciben un manejo integral, así como la de sus familiares. 

d. Políticas públicas de género  

Buscamos prevenir y eliminar cualquier tipo de actos que generen discriminación o 

violencia de género en el lugar de trabajo o en las actividades derivadas de la 

relación laboral. Además, prestamos especial atención a situaciones que requieren 

protección especializada, como los casos de víctimas de violencia de género y acoso 

laboral o sexual. 

Incentivamos el uso de un lenguaje no sexista en todas las actividades y 

comunicaciones. Hemos trabajado en fortalecer el ejercicio de los derechos de las 

mujeres, especialmente aquellos relacionados con la igualdad y la no 

discriminación. 

Nuestro objetivo es mejorar las relaciones entre los funcionarios, luchando contra 

estereotipos y discriminaciones en el contexto de la igualdad profesional. 

Trabajamos activamente para promover y fortalecer la igualdad de derechos 

laborales y profesionales, reduciendo cualquier desigualdad que pueda persistir en la 

carrera profesional de los funcionarios públicos. Además, apoyamos la conciliación 

de la vida personal, familiar y laboral, promoviendo la corresponsabilidad entre 

hombres y mujeres. 

e. Políticas públicas de movilidad humana  

De acuerdo con la Constitución de la República, el Estado tiene como deber 

primordial garantizar sin discriminación alguna, el goce de los derechos establecidos 

en la misma. La seguridad social, entendida como un derecho, debe ser propuesta 

como parte de una política pública integral sobre movilidad humana; esto se puede 

observar, además, entre las prioridades establecidas por los ciudadanos ecuatorianos 

que residen en el exterior, así como migrantes que han retornado al país. 

4. Objetivos Institucionales 

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el control al 

cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecución de compromisos 

financieros. 



 
 

 
 

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE el seguimiento a 

la ejecución de los procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada 

provisión de servicios generales; elaboración y ejecución de los planes de 

mantenimiento de equipos e infraestructura médica y parque automotor       

Incrementar la calidad de la atención integral de salud MEDIANTE la mejora de los 

procesos de atención intra y extramural, la estandarización y aplicación de protocolos 

y procedimientos médicos y el fortalecimiento del personal especializado   

Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del establecimiento 

de salud MEDIANTE la ejecución del plan de capacitación y mejoramiento de la 

evaluación de las competencias de los servidores. 

5. Ejecución programática y presupuestaria  

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARIA: 

META  POA 

INDIC

ADOR 

DE LA 

META 

RESULTADOS % 

CUMP

LIMIE

NTO 

DE LA 

GESTI

ÓN 

PRESUPUES

TO 

CODIFICAD

O 

PRESUPUE

STO 

EJECUTAD

O  

% 

CUMPLI

MIENTO 

DEL 

PRESUP

UESTO 

N.- DESCRIPCIÓN  

TOTALE

S 

PLANIFI

CADOS 

TOTAL

ES 

CUMP

LIDOS 

A24 

Porcentaje de 

ejecución 

presupuestari

a de gasto 

corriente - 

Establecimie

nto de Salud - 

Fondo 

Mide la ejecución 

del presupuesto del 

gasto o egreso 

corriente del 

Establecimiento de 

Salud. Considera el 

monto devengado 

acumulado de 

todos los grupos de 

gasto corriente 

sobre el monto 

codificado de todos 

los grupos de gasto 

corriente. 

85 85 77,7 77,7 1.919.994,04 1.491.878,65 77,70% 

 

 



 
 

 
 

TOTAL 

PRESUPUESTO 

INSTITUCIONAL 

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO 

1.919.994,04 1.919.994,04 1.491.878,65 0,00 0,00 

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 

SERVICIOS 

TIPO DE 

CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

Adjudicados Finalizados  

Número 

Total  
Valor Total  

Número 

Total  
Valor Total 

Ínfima Cuantía     33 84704,8205 

https://www.compraspubli

cas.gob.ec/ProcesoContrat

acion/compras/IC/frmRegi

stroInfimaCuantia.cpe 

Publicación           

Licitación           

Subasta Inversa 

Electrónica 
          

Procesos de 

Declaratoria de 

Emergencia 
          

Concurso Público           

Contratación Directa           

Menor Cuantía           

Lista corta           

Producción Nacional           

Terminación Unilateral           

Consultoría           

Régimen Especial 1 6081,84     

https://www.compraspubli

cas.gob.ec/ProcesoContrat

acion/compras/PC/informa

cionProcesoContratacion2.

cpe?idSoliCompra=5Guz_

P1nawgD9pE5Wj44kwdl6

7vqsbyqsR9NZMrkf7g, 

Catálogo Electrónico 47 80034,74 93 49184,83 
https://catalogo.compraspu

blicas.gob.ec/ordenes 

Cotización           

Ferias Inclusivas           

Otras           

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=5Guz_P1nawgD9pE5Wj44kwdl67vqsbyqsR9NZMrkf7g,


 
 

 
 
 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

No aplica. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

 No aplica. 

ELABORADO POR: APROBADO POR: 
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