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Introducción 

Tomando como referencia lo estipulado en la Ley Orgánica de Participación Ciudadana 

y conforme a lo dispuesto por el Consejo de Participación Ciudadana, la rendición de 

cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman decisiones sobre la gestión de 

lo público, cumplen su deber y responsabilidad de explicar, dar a conocer o responder 

a la ciudadanía sobre sus resultados; es por ello que la Dirección Provincial del Cañar, 

presenta a la ciudadanía los resultados obtenidos en el año 2023; mismos que se 

obtienen con el desempeño del personal que en él laboran, quienes con su labor diario 

contribuyen en diferente etapas al cumplimiento de los objetivos Institucionales de 

acuerdo al Plan Estratégico Institucional 2018-2028. 

 



 

Resumen Ejecutivo 

La Dirección Provincial de Cañar, en el año 2023 ha dado cumplimiento a los 

indicadores y objetivos Institucionales plasmados en el Plan Estratégico Institucional 

2018-2028; La Dirección desempeña un papel importante en la gestión de todas las 

unidades de negocio del IESS en la provincia, y de acuerdo con lo que estipuló la 

resolución de Consejo Directivo CD 535 es el ente coordinador y jerárquicamente 

superior en el territorio provincial desplegando sus recursos relevantes en visión a una 

gestión eficiente. 

La presente rendición de cuentas 2023, contiene un resumen de las diferentes 

actividades de la Dirección Provincial del Cañar, donde se ha tenido la participación de 

todas las unidades  médicas como: El Hospital del Día Azogues, Hospital del Día La 

Troncal, Centro de Salud B Cañar y el Centro de Rehabilitación Integral Especializado 

Azogues – CRIE; que han contribuido a mejorar los resultados de la Institución. 

Es importante mencionar los retos destacados de acuerdo a los indicadores y metas 

alcanzadas: la Dirección Provincial de IESS Cañar cuenta con dos Centros de Atención al 

Ciudadano (CAU), mismos que están ubicados en el Cantón de Azogues y en el Cantón 

costanero de La Troncal que ofrecen servicios de pensiones, riesgos del trabajo, fondos 

de terceros, seguro de desempleo, afiliación, entre otros; cabe recalcar que para el año 

2023 se obtuvo 24.767 atenciones desplegado sus recursos tanto humanos como 

materiales con el fin de generar un servicio oportuno y eficiente. 

Nuestra acción con la Unidad de Afiliación se ha encaminado a ampliar la cobertura  de 

la población en la provincia de Cañar a fin de poder atender a la mayor  parte de la 

población de nuestra provincia, obteniendo como resultado 35.412 Usuario. 

La Unidad de Gestión de Cartera y Coactivas en el año 2023 refleja un monto de 

recaudación de $ 6.419.799,06 misma se cumplió con el trabajo diario, mediante 

llamadas telefónicas, visitas in-situ, envío de correos electrónicos y atención 

personalizada a los empleadores. 

 

En lo que hace referencia a la Unidad de Pensiones  durante el año 2023 se informa el 

total de las prestaciones: 

Número total de pensionistas, jubilados o beneficiarios de montepío del Seguro de Pensiones, a nivel 

provincial, diciembre 2023 

PROVINCIA PENSIONISTAS 
JUBILADOS 

INVALIDEZ 

JUBILADOS  

VEJEZ 

JUBILADOS 

DISCAPACIDAD 

TOTAL 

JUBILADOS 

BENEFICIARIOS 

DE MONTEPÍO 

Cañar 9.052 473 6.602 298 7.373 2.177 

 



 

 

Respecto de la gestión institucional del Seguro Social Campesino durante el 2023 se 

realizaron:  

 

Año 
Jefe 

cotizante 
Jubilados Dependientes 

Población 
Beneficiaria 

2023 6.485 3.542 5.805 15.832 

 

 

Además mediante los 28 dispensarios del Seguro Social Campesino del Cañar se 

realizó: 

 30664 atenciones medicas  

 11928 atenciones odontológicas  

 60689 procedimientos de enfermería  
 

 

1. Cobertura Institucional  
 

La Dirección Provincial del Cañar en el periodo enero a diciembre de 2023, mantuvo 
una población afiliada al Seguro General Obligatorio 35.412 usuarios 
 

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA 

NIVEL N° DE 
UNIDADES 

COBERTURA N° DE 
USUARIOS 

GÉNERO NACIONALIDADES 
O PUEBLOS 

Provincial 7 

Cañar, 
Azogues, 

Biblián, Déleg, 
el Tambo, la 

Troncal, y 
Suscal 

 

35.412 

Femenino: 
17370                    

Masculino: 
18042 

Indígena y 
Mestizos 

 

 
 

2. Logros alcanzados  
 

 En el sector rural la Dirección Provincial IESS del Cañar mantiene 28 
dispensarios del Seguro Social Campesino, operativo en todos los cantones de 
la provincia; a través de los cuales en el año 2023 se realizó 2490 visitas 
domiciliarias y asistencia a adultos mayores con sus familias, promocionando la 
salud y generando acciones de prevención para mitigar riesgos de salud. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 El Dispensario de Seguro Social Campesino Hornapala en coordinación de la 
empresa Colgate y la comunidad ejecutó dos programas de “Prevención Bucal”, 
con una población beneficiaria de 550 escolares; en el cual se realizó la  
Función de títeres y entrega de kits de prevención. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 También El Dispensario de Seguro Social Campesino Hornapala en coordinación 
con la Universidad Católica de Cuenca realizo tratamientos de “Rehabilitación 



 

oral con prótesis dentales diseñadas digitalmente”; siendo beneficiarios 17 
adultos mayores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 Mediante cooperación institucional, la Unidad Provincial de Afiliación y Control 
Técnico del Cañar conjuntamente con el Ministerio de Trabajo realizó 3 
capacitaciones virtuales en el tema: “Normativa, Modalidades de Afiliación, 
Prestaciones, Servicios y manejo del portal institucional IESS”, con más de 200 
participantes entre empleadores, estudiantes universitarios y grupos de 
atención prioritaria.  

 

 

 La Unidad Provincial de Afiliación y Control Técnico del Cañar con la presencia 
de las Autoridades de la Dirección Nacional de Afiliación y Cobertura, ejecutaron 
el primer conversatorio sobre la “Importancia de la Seguridad Social, Limitantes 

 



 

para acceder a la Seguridad Social, Beneficio, Prestaciones y Tipos de Afiliación” 
con la presencia de 60 asistentes  entre empleadores, funcionarios del sector 
público, privado, profesionales en libre ejercicio, dueños de negocios, artesanos, 
transportistas, afiliados, beneficiarios y ciudadanía en general. 
 
 

 
 

 La Unidad Provincial de Afiliación y Control Técnico del Cañar dentro de la 
“Semana de la Cultura Previsional” llevada a cabo del 23 al 27 de octubre de 
2023, cuyo objetivo fue “Promover la cultura de la seguridad social y la 
conciencia previsional en todo Ecuador, desarrolló varias capacitaciones en el 
Instituto Superior Tecnológico del Austro a más de 260 estudiantes que cursan 
el último año de todas sus carreras Técnicas. 
 

 
 

 Los Dispensarios del Seguro Social Campesino: Cochancay, San Isidro 2, San Luis 
2, Lunlavadel y El Arriendo realizaron la Feria de Salud, con el fin de fortalecer la 
educación y promoción de salud; beneficiando a 320 afiliados y 80 escolares 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 

 
 

  En junio del 2023 el Presidente del Consejo Directivo del IESS Alfredo Ortega 
visito la provincia del Cañar, con quien recorrimos las instalaciones del Hospital 
del Día de Azogues y el Centro de Rehabilitación Integral Especializado CRIE, 
constatando los servicios de consulta externa, emergencia, rehabilitación, 
quirófanos, consultorios, piscina, verificando la atención en los servicios de 
salud e identificando las situaciones de mejora dentro de la Unidad. 
 
  
 
 
 
    

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 A través de la Unidad Provincial de Comunicación Social se ha podido coordinar 
la comunicación interna e imagen institucional en su jurisdicción, mediante la 
aplicación de las políticas y normas emitidas por el nivel central, a fin de difundir 
de manera responsable y transparente la gestión institucional en el ámbito de 
su competencia, por lo cual, es importante reconocer el apoyo brindado por los 
diferentes medios de comunicación, digitales, escritos, televisivos y radiales, 
quienes han destinados sus espacios para difundir diferentes actividades, 
contenidos, campañas comunicaciones y boletines de prensa generados por la 
institución y que son información relevante para los asegurados y ciudadanía en 
general.   

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 En el Hospital del Día de Azogues, con la presencia de Richard Gómez Lozano, 
vocal del Consejo Directivo del IESS en representación de los Asegurados junto a 
Paúl Molina Director Provincial de IESS Cañar, se hizo la entrega de  un “Arco en 
C”, un instrumento utilizado para la obtención de imágenes radiológicas de alta 
resolución y calidad a tiempo real,  lo que permite mostrar el progreso de la 
cirugía en cualquier punto del procedimiento. 
 
Este equipo tuvo una inversión de USD 71.010,00 y es de beneficio para los 
asegurados de la provincia y región que acuden hasta esta casa de salud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Conjuntamente con Richard Gómez Lozano, vocal del Consejo Directivo del IESS 
en representación de los Asegurados y su equipo técnico, recorrimos las 
instalaciones el Hospital del Día de Azogues, constatando los servicios de 
consulta externa, emergencia, rehabilitación, quirófanos, verificando la atención 
en los servicios de salud e identificando las situaciones de mejora dentro de la 
Unidad. 

    

 
 
 



 

 
 

 De igual forma con Richard Gómez Lozano, vocal del Consejo Directivo del IESS 
en representación de los Asegurados y su equipo técnico, recorrimos las 
instalaciones del Centro de Rehabilitación Integral Especializado CRIE  
constatando las áreas de farmacia, bodegas,  rehabilitación, consultorios, 
piscina, visitando a los adultos mayores en su actividad de  bailoterapia y 
fundamentalmente verificando la atención en los servicios de salud e 
identificando las situaciones de mejora dentro de la Unidad. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día La Troncal se  
realizó un mantenimiento integral del sistema de climatización que permite que 
los afiliados, jubilados cuenten con un sistema de climatización optimo 
considerando el clima tropical húmedo de la Troncal y que afecta a la unidad, 
esto nos permitió contar con un ambiente acorde al servicio que brinda está 



 

casa de salud, buscando el bienestar y comodidad de quienes visiten está 
Unidad Médica, con una inversión de $176.491,50 
 

 

 

 Buscando siempre generar la tranquilidad laboral de los funcionarios de las 
Unidades Médicas, en noviembre del 2023,  se realizó la entrega de 28 
nombramientos y contratos indefinidos al personal de las casas de salud del 
IESS, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Humanitaria. Desde la 
Dirección Provincial de IESS Cañar, se reconoció la dedicación y contribución de 
los servidores de la salud. 
 

 
 

 
 
 

 Desde la Dirección estamos convencidos que el bienestar del cliente interno es 
fundamental, proponer acciones administrativas que permitan buscar el 
mejoramiento del clima laboral y por supuesto generar la motivación tan 
anhelado en los funcionarios dentro de la administración pública, ha sido una de 
nuestras prioridades. En la Dirección Provincial como en las Unidades Médicas 
en coordinación con sus Directores Médicos, Administrativos y Técnicos, se ha 



 

buscado mediante una articulación clara y concreta la asignación equitativa de 
las actividades al personal con una adecuada distribución de cargas laborales, a 
sabiendas que en algunos casos no se cuenta con el personal mínimo para 
atender las necesidades que se generan en cada dependencia. adicional a ello 
por iniciativa de esta Dirección y con financiamiento ciento por ciento de 
autogestión se realizó la condecoración de todos y cada uno de los funcionarios 
que cumplieron de 15 años en delante de servicio al IESS del Cañar, es decir 
personal de la Dirección Provincial, del Seguro Social Campesino y de las cuatro 
Unidades Médicas, esto como un merecido y justo  homenaje al esfuerzo, 
dedicación y entrega por esta noble Institución a lo largo de todos estos años de 
servicio; evento que por primera vez en la historia congrego y reunió a casi 
doscientos funcionarios de toda la Provincia en un evento sobrio, formal y 
galante. 

 
 
 
 

  
 

  
 



 

 En coordinación con las Unidades Médicas y la Dirección Provincial del Cañar 
participamos en el lanzamiento de 5K, en la ciudad de Cuenca   en apoyo a la 
Campaña Vive, Corre, Dona, misma que estaba enfocada a la donación de 
órganos. 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 Un paso adelante y con la marcha firme a favor de los afiliados del Seguro Social 
Campesino del Cañar, se realizó las gestiones necesarias para realizar las 
adecuaciones en la unidad operativa de Jatumpamba, del cantón Azogues por lo 
que se suscribe el contrato de repotenciación y posterior entrega recepción con 
una inversión de $23.930,25. 
 

 

 
 
 
 



 

 
 
 

 Se estableció una reunión entre líderes académicos de la UCACUE y la Dirección 
Provincial del IESS Cañar y responsables de la upss-cañar, para conocer la 
cartera de servicios en el campo de la odontología de la universidad, con el fin 
de articular acciones para brindar servicios de especialidad a los afiliados del 
Seguro Social Campesino, de esta manera mejorar la calidad de vida accediendo 
a tratamientos complejos en las distintas áreas del campo odontológico, como 
son las especialidades de Endodoncia, Periodoncia, Rehabilitación Oral, etc.   
 

  
 

 
 

 

 La Coordinación Zonal entregó a la Unidad Provincial del Seguro Social 
Campesino Cañar la cantidad de 30 computadoras, por el valor de USD 33.750 



 

los equipos descritos fueron entregados e instalados en las oficinas 
administrativas y dispensarios a lo largo de toda la Provincia. 
 

 De igual manera se gestionó y coordinó  la entrega a 12 dispensarios del Seguros 
Social Campesino del Cañar, de equipos de piezas de mano odontológicas (kit 
completo turbina y micromotor) 

 

 Se han mantenido operativos los  Centro de Atención al Adulto Mayor CAAM en 
las siguientes unidades médicas con los siguientes talleres que fomentan el 
Envejecimiento Activo, beneficiando 797 pacientes: 
 

  
 

  
 

o Centro de Rehabilitación Integral Especializado CRIE: gerontodanza, 
gimnasia general, motricidad fina, estimulación cognitiva. Además, se 
coordinó con el GAD Municipal de Azogues para que los adultos 
mayores participen en actividades lúdicas guiadas en la Biblioteca de la 
ciudad. 

o CSB CAÑAR: gerontogimnasia. Además se coordinó con el GAD 
Municipal de Cañar la prestación de talleres domo Manualidades, 
Bailoterapia y Deportes. 

o Hospital del día de  la Troncal: Taller de Gerontodanza.  



 

 

 Consideramos de  fundamental importancia la interrelación que deben tener los 
directivos del IESS con los Jubilados, razón por la cual, compartimos momentos 
especiales con los jubilados de Cañar por su día. 

 

  
 
 
 

 En coordinación y gestión la Subdirección Nacional de Infraestructura y 
Equipamiento atiende la solicitud de efectuar la inspección de la unidad médica 
y aprueba la intervención en la infraestructura del CRIE Azogues con informe 
Nro. SDNIE-2023-302-JM, en donde constan las siguientes intervenciones que se 
efectuarán en el año 2024: 

 

o Cuarto de desechos peligrosos. 
o Cubiertas de la edificación. 
o Desobstrucción de la junta estructural. 
o Fisuras y gritas en la edificación 
o Cielo raso de una parte de la edificación 
o Cuarto semipermeable para el generador 

 

 Con el objetivo de mejorar los servicios de Rehabilitación para los afiliados y 
jubilados del Centro de Rehabilitación Integral Especializado CRIE  se habilitó y 
retomó el funcionamiento de la piscina terapéutica e hidromasaje para los 
pacientes que acuden a rehabilitación. 



 

 

 

 Se coordinó con el Departamento de Cultura del GAD Municipal de Azogues la 
habilitación de un horario especial en la Biblioteca Municipal para que los 
pacientes del Centro de Atención al Adulto Mayor CAAM del CRIE Azogues 
realicen actividades guiadas a través de talleres de estimulación cognitiva, con 
el objetivo primordial de promover el Envejecimiento Activo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
 
 

 
 

 La Dirección Técnica en conjunto con la Terapista de Lenguaje lograron que el 
CRIE Azogues sea considerado por parte de la Universidad de Cuenca un Centro 
de Prácticas Formativas para Fonoaudiología, hecho que nos ha permitido 
reducir la lista de espera de los pacientes que requieren recibir Terapia de 
Lenguaje. 
 

 Se efectúo la adquisición de un radio-visiografo dental para garantizar la 
atención odontológica de calidad que requieren nuestros usuarios 
 
 

     
 

 La Dirección Provincial del IESS del Cañar con el objetivo de optimizar los 
recursos entre Unidades Médicas desarrolló una mesa de trabajo en la cual se 
realizó una distribución de medicamentos, a fin de optimizar los recursos, 
abastecerse de fármacos y garantizar la atención de salud para los afiliados. 
 



 

 

 
 

  
 

 Fuimos parte de la casa abierta Héroes de cada día, junto al Ejército 
Ecuatoriano, el Municipio de Azogues y el personal del Hospital del Día 
Azogues; presentamos a la ciudadanía un stand sobre atención pre hospitalaria, 
primeros auxilios y simulacro de accidentes. 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 



 

 
 
 

 En conmemoración al día mundial de la Diabetes, participamos con el personal 
del Centro de Rehabilitación Integral Especializado CRIE, en las actividades de 
promoción y prevención de salud, dirigidas a los pacientes y afiliados con la 
finalidad de fomentar hábitos saludables. 
 

 
 

 
 
 
 



 

 El Municipio de Biblian y la Dirección Provincial del IESS del Cañar articularon 
acciones en beneficio de los afiliados de los dispensarios de la localidad del 
Seguro Social Campesino en ese cantón. 
 

 

 

 Se ha realizado 12 entregas de fármacos durante el año 2023 a los 28 
dispensarios del Seguro Social Campesino, la mayoría de entregas se los realizó 
conjuntamente con el personal de supervisión de la Unidad del Seguro Social 
Campesino del Cañar. 
 
ENERO 
Primero entrega: Se distribuyó 15 ítems de fármacos. 
Losartan 100 mg 5400 tab (mayor rotación) 
Segunda entrega: Se distribuyó 6 ítems de fármacos 
Losartan 100 mg 5000 tab. 
ABRIL 
Se distribuyó 7 ítems de fármacos. 
Antidiabéticos orales (Metformina 850 mg   2000 tab) 
MAYO 
Se distribuyó 17 ítems de fármacos. 
Antibióticos 
Antiparasitarios 
Protectores gástricos como el Omeprazol 6960 tab 
JUNIO 
Primero entrega: Se distribuyó 24 ítems de fármacos. 
Antibióticos 
Antihipertensivos (Clortalidona -Espironolactona) 
Analgésicos: Paracetamol 500 mg   14700 tab 
Para el Hipotiroidismo (Levotiroxina 50 mcgr 12700 tab) 
Segunda entrega: Se distribuyó 28 ítems de fármacos 
Antibióticos 



 

Antihipertensivos (Carvedilol 2900 – Enalapril 20 mg 6800 tab – Losartan 50 mg 
10900 tab) 
Analgésicos (Paracetamol 500 mg 6380 tab) 
JULIO 
Se distribuyó 21 ítems de fármacos. 
Antihipertensivos (Amlodipino 10 mg  10200 tab – Losartan 100 mg 16 400 tab) 
Antidiabéticos orales (Metformina 850 mg  14200 tab) 
Analgésicos (Paracetamol 500 mg  14700 tab) 
AGOSTO 
Se distribuyó 16 ítems de fármacos. 
Antihipertensivos (Amlodipino 5 mg  4900 tab) 
Protectores gástricos (Omeprazol 20 mg 11700 tab) 
Analgésicos (Paracetamol 500 mg  5500 tab) 
Vitaminas (Complejo B  12500 tab) 
SEPTIEMBRE 
Se distribuyó 20 ítems de fármacos. 
Antihipertensivos (Losartan 50 mg  10876 tab) 
Antidiabéticos orales (Metformina 500 mg  12600 tab) 
OCTUBRE 
Se distribuyó 23 ítems de fármacos 
Antihipertensivos (Enalapril  10 mg   15600 tab) 
Vitaminas (Complejo B  29800 tab) 
NOVIEMBRE 
Se distribuyó 21 ítems de fármacos 
Antidiabéticos orales (Metformina 850 mg  11200 tab) 
Protectores gástricos (Omeprazol 20 mg 11200 tab) 
Antihipertensivos (Losartan 100 mg  16400 tab) 
Vitaminas (Complejo B  14100 tab) 
DICIEMBRE 
Se distribuyó 20 ítems de fármacos 
Antihipertensivos (Losartan 50 mg  10900 tab – Enalapril 20 mg  6900 tab) 
Antidiabéticos orales (Metformina 850 mg  14200 tab) 
 
 

  
 



 

  

 Por primera vez en la historia del IESS se instaló el Comité de Operaciones de 
Emergencia, COE Nacional; en este evento se presentó el lineamiento 
Institucional de Gestión de Riesgos de Emergencias y Desastres, lineamiento 
que marca la hoja de ruta para que el IESS esté preparado para afrontar de 
manera oportuna y tenga una respuesta efectiva en caso de emergencias o 
desastres. 

 

  
 
 

 Por el grado de conmoción generado por la inseguridad desatada en nuestro 
país y bajo las directrices del COE Nacional del IESS, por primera vez en la 
Provincia del Cañar se activó el Comité de Operaciones de Emergencia, COE 
Provincial, liderado por la Dirección Provincial del IESS del Cañar, con el 
objetivo fundamental de evaluar la novedades presentadas en cada una de las 
4 Unidades Médicas y los 28 dispensarios del Seguro Social Campesino y poder 
con ello generar las acciones de mejora que permitan garantizar los servicios de 
salud a lo largo de la Provincia. 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 En el CBS CB Cañar impulsamos conjuntamente con la Directora Técnica y su 
equipo operativo la repotenciación del laboratorio clínico para beneficio de los 
afiliados, se realizó una inversión de $ 70000 para adquirir reactivos, insumos y 
equipos a través de procesos con apoyo tecnológico. 

 

 
 

 De conformidad al Reglamento General Sustitutivo para la Administración, 

Utilización, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Público, en 

el mes de agosto 2023, la Dirección Provincial del Cañar, previo informe 

técnico, con  RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA Nro. IESS-SDNA-2023-031 

-TG, realiza el proceso de  baja de bienes (equipo electrónico), mediante 

Transferencia Gratuita a los establecimientos de educación Pública, que se 

detalla: 

o Escuela De Educación Básica José Antonio Ávila, con código AMIE: 

03h00105  

o Escuela de Educación Básica Oriente Ecuatoriano con código 

AMIE:03h00120  

o Escuela Marcelo Espinoza Calle con código AMIE: 03h00118  

o Unidad Educativa Carlos Lenin Ávila, con código AMIE: 03h00010  

o Unidad educativa Manuel Segundo Ormaza con código AMIE:03h00166  

o Unidad Educativa Manuela Espejo con código AMIE: 05h00909  

o Unidad Mariscal Antonio José de Sucre con código AMIE:17h00450  

o Así también, a la Institución Sin Fines de Lucro,  Fundación Remar del 

Ecuador Azogues  

 



 

 

 Consideramos que la administración pública debe hacerse con la Gente, cerca 
de ellos,  palpando sus necesidades, escuchando sus inquietudes y sobre todo 
buscando como solucionar sus requerimientos, como gestionarlos, sentir ese 
cariño sincero y constante nos permite ratificar la voluntad y el compromiso 
por continuar caminando en el sendero de mejores días para los Jubilados y 
Adultos Mayores, compartir con ellos nos llena el corazón. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

 Desde la Dirección Provincial del IESS del Cañar, en mi calidad de Director desde 
el primer día en funciones hemos buscado coordinar y articular las acciones y 
gestiones respectivas con las Unidades Médicas, Hospital del Día  Azogues, 
Hospital del Día Troncal, CBS CB Cañar, CRIE, Dispensarios del Seguro Social 
Campesino, con el objetivo fundamental de acercar el servicio al afiliado y que el 
mismo sea oportuno, mejorando la atención con calidad y calidez, garantizando 
los legítimos derechos de los afiliados, jubilados, siempre apoyando, visitando, 
supervisando, constatando los servicios de consulta externa, emergencia, 
rehabilitación, quirófanos, piscina, consultorios, dispensarios, verificando la 
atención en los servicios de salud e identificando las situaciones de mejora 
dentro de cada Unidad o de cada dispensario del Seguro Social Campesino.   
 
La mejor manera de conocer las necesidades reales de los afiliados, jubilados,  
del abastecimiento de medicamentos e insumos, del personal operativo, de las 
instalaciones, es recorriendo en territorio de manera constante y con una 
visión integral de Servicio, buscando atender todos los requerimiento que se 
vayan presentando en tan noble Institución como lo es el IESS. 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 



 

 La dirección Provincial del Iess del Cañar conjuntamente con Hospital del Día  
Azogues,  CBS CB Cañar, CRIE y el Seguro Social Campesino, participamos en el 
primer campeonato de futbol 7, Copa Trabajadores IESS zona 6. 
 

 
 

 
 
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  

a) Políticas públicas generacionales 

 A nivel de la Provincia Cañar existen alrededor de 671 participantes 
mensualmente dentro de estos Centros en el cual se fomenta la incorporación 
y desarrollo de hábitos saludables con ejercicio físico y actividades.     

 

 A través de los 28  Dispensarios del SSC Cañar se realizó 703 actividades 
extramurales y 2490 visitas domiciliarias promocionando la salud y generando 
acciones de prevención para mitigar riesgos de salud. 
 

4. Objetivos Institucionales 
En el periodo enero-diciembre 2023, se ha desplegado sus recursos tanto humanos 
como materiales para el logro de metas y objetivos de acuerdo al Plan Estratégico 
Institucional 2018-2028. 



 

 
Objetivos estratégicos: 

- Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los 
seguros especializados. 
- Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos 
financieros. 
- Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la 
seguridad social. 
- Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el 
acceso y entrega de las prestaciones y servicios. 
- Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de 
los procesos. 
- Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los 
servidores de la institución. 
- Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión 
institucional. 

 
 

5. Ejecución programática y presupuestaria  
 
El presupuesto de la Dirección Provincial del Cañar en el periodo enero - diciembre 
2023 se designó un total de  $844.979,00; mismo que se ha ejecutado el 80,96% 
 

Concepto 
Presupuesto 

codificado 
Presupuesto 

ejecutado 

Porcentaje 
de 

ejecución 

Dirección Provincial 
del Cañar 

$ 844.979,00 $ 684.169,94 80,96% 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  
Los procesos desarrollados por la Dirección Provincial han sido en concordancia con la 
naturaleza de los bienes o servicios requeridos en el período; se ha tramitado 32 
proceso de los cuales 32 están finalizados. 

 
TIPO DE 

CONTRATACIÓN 
ESTADO ACTUAL 

 Adjudicados Finalizados 
 Número Total Valor Total Número Total Valor Total 
Ínfima Cuantía   9 23.340,82 
Régimen Especial   1 20.557,44 
Catálogo Electrónico   22 23.577,54 

 
 
 



 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

Durante el ejercicio económico del 2023 no se han realizado procesos de Enajenación 
de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 
 

En el periodo 2023 no se ha recibido ninguna recomendación y dictámenes por parte 
de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría 
General del Estado; sin embargo se viene dando cumplimiento a cada una de las 
recomendaciones emitidas por los órganos de control y nivel central. 
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