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1 NORMATIVA

La Direccion Nacional de Planificacion, en concordancia con las atribuciones previstas en Reglamento
Organico Funcional del IESS en la Resolucién de Consejo Directivo Nro. C.D. 535 de fecha 08 de
septiembre de 2016, en su articulo Nro. 10, numeral 5.6 menciona en sus literales:

“c) Controlar que la planificacion estratégica y operativa del IESS responda a los lineamientos de los entes
rectores y las directrices de las mdximas autoridades

d) Dirigir la formulacidn y revision del Plan Estratégico, del Plan Anual de Contrataciones y presentarlo
para conocimiento y aprobacion del Consejo Directivo; de Plan Operativo Institucional para la aprobacion
de la Direccion General e informar al Consejo Directivo;

f) Dirigir el proceso de sequimiento y retroalimentacion de los planes, programas y proyectos
institucionales y del IESS — PR;

a) Coordinar y evaluar el establecimiento de indicadores de gestion institucional;”

Mediante la misma Resolucidn, la Subdireccidon Nacional de Programacion y Proyectos tiene descrito en
las atribuciones y responsabilidades en el articulo Nro. 10, numeral 5.6.1 los literales:

“e) Coordinar la elaboracion y ejecucion de la Planificacion Operativa y del Plan Anual de Contrataciones
de las dependencias del IESS;

g) Asesorar y bridar apoyo técnico en temas de planificacion, Plan Anual de Compras Publicas y proyectos
a las dependencias del Instituto,”

Ibidem, para la Subdireccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion tiene entre sus atribuciones los
siguientes:

“b) Coordinar la evaluacion periddica de resultados de la gestion de la Planificacion Institucional y
proyectos;

d) Coordinar el desarrollo de informes de los resultados de gestion institucional;

e) Dirigir el desarrollo de documentos técnicos que se requieran para socializar los resultados de la gestion
institucional;

f) Mantener actualizado el reporte periddico IESS PR y dirigir su despliegue;”

Con Resumen de Acta N° CD. 807 del 02 agosto 2018, mediante sesién extraordinaria modalidad virtual,
el Consejo Directivo aprueba el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2028 el cual describe
los elementos orientadores: MISION, VISION, VALORES, 7 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, 25 ESTRATEGIAS y
24 enunciados de indicadores estratégicos, socializado a nivel nacional a través de memorando Nro. |[ESS-
PCD-2018-0361-ME del 08 de agosto del 2018.

Mediante Resolucién del Consejo Directivo Nro. 631, del 21 enero 2021, sefiala en sus articulos:
“ARTICULO 1.- Reactivar el uso de la herramienta tecnoldgica “Gobierno por Resultados” - GPR, que en la
institucion se ejecutard como “IESS Por Resultados — IESSPR", para la implementacion y ejecucion de la
Planificacion y la Administracion de programas, proyectos, procesos y servicios, en todas las dependencias
administrativas y unidades médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS. La direccidn,
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implementacion de la herramienta tecnoldgica IESS Por Resultados — IESSPR, estard a cargo de la Direccion
Nacional de Planificacion. (...)

ARTICULO 3.- Las autoridades de cada dependencia y unidades médicas del IESS deberdn participar de
forma permanente y obligatoria, en las etapas de capacitacion, puesta en marcha, mejora o actualizacion
de la herramienta tecnoldgica IESS-PR para el levantamiento y sequimiento a los planes, programas,
proyectos, procesos y servicios en la institucion y serdn los responsables del control de la adecuada
implementacion de la herramienta en su dependencia.”

Mediante circulares Nro. IESS-DNPL-2022-0003-C y IESS-DNPL-2022-0004-C, de fecha 24 de junio del
2022, esta dependencia socializd el documento “Politicas y lineamientos para la formulacién, seguimiento
y evaluacion de gestidn de planes y proyectos institucionales” a nivel nacional.

Mediante memorandos Nro. |ESS-DNPL-2022-1535-M, |ESS-DNPL-2022-1536-M, de fecha 7 de
septiembre 2022, socializa el documento "Metodologia para la generacidn de Planes Operativos Anuales
en el IESS" a nivel nacional y se coordina respectivamente las actividades descritas en dicho documento.

2 METODOLOGIA PARA LA GENERACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES

Conforme la Resolucion del Consejo Directivo Nro. 631, donde se dispone el uso de la herramienta
“Gobierno por Resultados” — GPR, y en la instituciéon toma el nombre “IESS Por Resultados — IESS-PR",
herramienta informatica que permite el registro de resultados, seguimiento y control de la gestion de la
planificacion estratégica, especifica y operativa, asi también la administracién de proyectos
institucionales.

En este sentido, la Direccién Nacional de Planificacion desarrolla y socializa el instrumento “Metodologia
para la generacion de Planes Operativos Anuales en el IESS” documento que describe el procedimiento
para el levantamiento de los Planes Operativos Anuales, el cual acoge las definiciones, conceptos, mejores
practicas y actividades para realizar la planificacion institucional dentro del marco metodoldgico
“Gobierno por Resultados”.
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2.1 Procedimiento del levantamiento POA IESS

Gréfico Nro. 1

Levantamiento POA Institucional
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Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos

La Direccién Nacional de Planificacién ha coordinado la ejecucién de las siguientes fases y actividades con
cada uno de los titulares de los seguros especializados y direcciones nacionales del IESS:

FASE I: Inicio y generacién de insumos para el POA
a) Politicas y lineamientos formulacion POA’s
b) Generacién de insumos para POA’s
c) Talleres internos seguros especializados / direcciones nacionales

FASE Il. Formulacién de Planes Operativos Anuales
a) Talleres liderados por la Direccién Nacional de Planificacion

b) Afinamiento, indicadores, metas, riesgos, proyectos
c) Validacion metodoldgica de elementos

d) Validacién final de elementos POA’s

e) Despliegue de POA’s Homologados

f)  Generacidn de fuentes de verificacion de indicadores POA’s

FASE Ill. Registro informacién de Planes Operativos Anuales
a) Actualizacion / Réplica de informacién en la herramienta IESPR
b) Cierre de metas de indicadores en la herramienta IESPR
c) Validacion de la informacién de proyectos, riesgos en la herramienta IESPR
d) Solicitud de Planes Anuales Comprometidos de la herramienta IESSPR
e) Informe del POA IESS
FASE IV. Seguimiento y Evaluacién de Planes Operativos Anuales del IESS
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3 ESTRUCTURA DE PLANES

La estructura de planes dentro del marco metodoldgico IESSPR esta determinado de la siguiente manera:

El Plan Estratégico se encuentra conformado por los elementos orientadores de los niveles N1, N2 y N3,
donde el nivel N2 corresponde a planes especificos de los seguros especializados y direcciones nacionales
quienes direccionan su lineamientos de accién hacia sus niveles inferiores y niveles desconcentrados?,
los niveles N3 de IESSPR corresponden a planes especificos de las subdirecciones nacionales donde se
agrupan todos los indicadores que se miden en las unidades operativas (nivel N4 |ESSPR) de las
direcciones provinciales, dispensarios de salud del Seguro Social Campesino y de los establecimientos de
salud, a mads de indicadores propios de su nivel operativo N4 |ESSPR segun la representatividad
establecida por los titulares de los planes.

Es importante sefialar que, conjuntamente con los seguros especializados, direcciones nacionales se ha
definido planes homologados para las direcciones provinciales, establecimientos de salud bajo las
estructuras funcionales vigentes y de acuerdo a las necesidades operativas.

Finalmente, a través del PEl se determina las lineas de accion mas estratégicas establecidas para su efecto,
mismas que son aterrizadas en los niveles inferiores de gestidon, como muestra el siguiente grafico.

Grafico Nro. 2

Estructura de Planes en IESSPR

Gestion
Estratégica
N1

'~ Direccién General IESS

' Seguros Especializados

= Direcciones Nacionales

» Direcciones Provinciales
» Establecimientos de Salud

# Unidades Operativas de Seguros

Objetivos Operativos Especializados
Gestion » Unidades Operativas de Direcciones
Operativa Nacionales
N4 Indicadores .+ Unidades Operativas de Direcciones
- Provinciales

Proyectos y Procesos

‘Unidades Operativas de Establecimientos

Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Gobierno Por Resultados —Guia Metodoldgica

1 Bl nivel desconcentrado abarca Direcciones Provinciales, Establecimientos de Salud y dispensarios SSC
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3.1 Componentes de los Planes Institucionales en [ESSPR

En el marco metodoldgico GPR, los componentes de los planes se muestran a continuacion:

Gréfico Nro. 3

Componentes de un Plan Estratégico Componentes de un Plan Operativo

Indicadores

Visién Objetivos Ri Objetivos
o iesgos :
Estratégicos Operativos
Misién Estrateg ias -
ndicadores

/ Proyectos @

Objetivos
Especificos

Estrategias

N

Atribuciones Procesos o

Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Gobierno Por Resultados —Guia Metodoldgica

Los componentes de Plan Estratégico son:

e OBIJETIVO ESTRATEGICOS Y ESPECIFICOS: Es un estado deseado a alcanzar a través de un
enunciado breve que define los resultados esperados de la dependencia y establece las bases
para la mediciéon de los logros a alcanzar. En IESSPR, los objetivos al mas alto nivel N1 dentro de
la institucion son objetivos estratégicos y en niveles N2 y N3 son objetivos especificos.

e ESTRATEGIAS: Son lineamientos generales de accién que establecen el direccionamiento para el
logro de los objetivos estratégicos y especificos (nivel N1, N2 y N3 en IESSPR) que permiten
aterrizar en buscar la mejora de productos y servicios a través de procesos y proyectos;
metodoldgicamente las estrategias tienen la misma vigencia de los objetivos, sin embargo, si es
requerido por cambios significativos que afecten a la institucién se puede realizar las
adecuaciones pertinentes al Plan Estratégico Institucional con la debida autorizacién de las
maximas autoridades.

e INDICADORES: “Sirve para monitorear, predecir y administrar el desempefio para alcanzar una
meta determinada”?, los indicadores de impacto miden cambios y resultados significativos, se
asocian a los objetivos estratégicos, y los indicadores de resultado que miden el efecto del
desempefio de la institucion se asocian a objetivos especificos y operativos.

Los componentes de Planes Anuales Operativos son:

2 Guia Metodolégica GPR 2014
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e OBIJETIVO OPERATIVO: Es un estado deseado a alcanzar a través de un enunciado breve que
define los resultados esperados de la dependencia y establece las bases para la medicion de los
logros a alcanzar.

e INDICADORES: “Un indicador es un instrumento para monitorear predecir y administrar el
desempefio necesario para alcanzar una meta determinada” 2

e PROYECTO: Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o servicio
Unico. Consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y
coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, un alcance y un lapso previamente definido.

e RIESGO: Es un evento o una condicidn con incertidumbre que, si ocurre tiene un efecto negativo
y amenaza el logro de un resultado. En el IESSPR se administra los riesgos al cumplimiento de los
objetivos operativos y riesgos al cumplimiento de los hitos de un proyecto.

o Gestion del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar los riesgos. Ejecucién de
actividades para aumentar la probabilidad e impacto de riesgos positivos al proyecto y
disminuir la probabilidad e impacto de eventos (supuestos) adversos.

4 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 -2028

Para la consecucion de la visidn institucional, el IESS tiene 7 objetivos estratégicos con sus respectivas
estrategias e indicadores (mayor detalle de informacion Anexo 1. Indicadores Estratégicos PEI - IESS) que
son gestionados por los seguros especializados, direcciones nacionales/provinciales y establecimientos
de salud del IESS los cuales se detallan de la siguiente manera:
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Gréfico Nro. 4
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Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Herramienta IESSPR

En este sentido, es importante poner en conocimiento que se ha desarrollado varias sesiones de trabajo

coordinado con autoridades y personal técnico, que de acuerdo al contexto actual y a nuevas necesidades

prioritarias definidas en los comités estratégicos llevados a cabo por parte de la Subdireccién General del

IESS, se han reformulado estrategias de los niveles especificos nivel N2 y N3 de los procesos sustantivos,

a fin que sean las lineas generales de accién, para direccionar los esfuerzos en los niveles operativos,

alineados a los objetivos estratégicos del PEl vigente. Las estrategias reformuladas se pueden observar

en el Anexo 2. “Estrategias Actualizadas con la Subdireccién Genera

|II

3. “Planes de Accion levantados con la Subdireccion General”.

4.1 Planes Operativos del IESS 2023

y los planes de Accién en el Anexo

En el mes de octubre de 2022 se llevé a cabo los talleres de formulacion de los Planes Operativos Anuales

2023 en base a los siguientes insumos:

e Retroalimentaciones de mejoras a los POA’s por parte del nivel desconcentrado
Memorando Nro. [ESS-DNPL-2022-0951-M de fecha 11 de julio de 2022

e Talleres internos de cada uno de los seguros especializados y direcciones nacionales
Memorando Nro. IESS-DNPL-2022-0951-M de fecha 7 de septiembre de 2022

e Informacion de los Comités Estratégicos dirigidos por la Subdirecciéon General del IESS
Memorando Nro. IESS-SDG-2022-0848-M de fecha 18 de noviembre de 2022
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e FODA’s de los seguros especializados y direcciones nacionales

Para el mes de noviembre 2022 se redefinieron las estrategias de los procesos sustantivos del IESS, a fin
gue sean las lineas generales de direccionamiento para los niveles operativos, incluyendo nuevas lineas
de acciones claves, nuevos indicadores relevantes para medir la gestién por resultados, asi como dar por
terminado indicadores que no aportan para la toma de decisiones en la institucion.

Estos productos fueron validados y aprobados en varias reuniones participativas con el equipo de la
Subdireccion General y de los Procesos Sustantivos del IESS los cuales fueron remitidos con memorandos
Nro. [ESS-SDG-2022-0876-M, IESS-SDG-2022-0861-M, 1ESS-SDG-2022-0862-M, |ESS-SDG-2022-0869-M,
IESS-SDG-2022-0873-M, IESS-SDG-2022-0874-M, IESS-SDG-2022-0876-M, IESS-SDG-2022-0884-M entre
las fechas del 21 al 28 de noviembre 2022, donde la Subdireccién General del IESS adjunto las actas de
trabajo y planes 2023 revisados y validados los planes con las autoridades respectivas de los procesos
sustantivos.

Es importante sefialar para la identificacion y denominacién de los indicadores de gestién en los planes
registrados en la herramienta IESSPR, se aplica la siguiente nomenclatura: TIPO-SIGLAS DIRECCION
NACIONAL-ORIGEN MEDICION—SECUENCIAL. Ejemplo: TE-DSGSIF-DP-4, donde:

e TIPO se usa las siguientes siglas:

IE: Indicadores estratégicos definidos para la mediciéon del Plan Estratégico Institucional.
TE: Indicadores que se definieron en un taller especifico a fin de dar mejor seguimiento
a resultados que deben generar las direcciones provinciales.

o NC: Indicadores que fueron definidos desde el nivel central para su medicién en los
diferentes planes institucionales a nivel nacional.

e  SIGLAS DIRECCION NACIONAL: Son las siglas del nombre de cada direccién nacional que definié el
indicador, ejemplo: DSGSIF, DNPL, DNAC, etc...

e ORIGEN MEDICION: Permite identificar el origen de la medicién, clasificdndose de la siguiente
manera: D - Dispensarios del Seguro Social Campesino, DP - Direccion Provincial y NA - medidos
en el nivel central.

e SECUENCIAL: Numero ordinal segun corresponda a la clasificacion tipo.

Existe también la nomenclatura especifica en los indicadores de los establecimientos de salud que se usa:
At y Mi#t#, donde A son indicadores de dreas administrativas, y M son indicadores de dreas médicas
seguido de un numero secuencial.

A continuacion, se presenta el contenido de indicadores Unicos por seguro especializado y direccién
nacional, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e Indicador Unico son los elementos que miden un solo concepto general, el cual puede estar en
varias jerarquias de planes y dependencias, asi como subclasificaciones, en este sentido el
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indicador Unico se encontrard listado solo en la dependencia nacional duefia de la informacion
agrupada, caso ejemplos:

o indicador “IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado”, se omitid en el reporte la
subclasificacién por seguros, por provincias, por establecimientos de salud

o indicador “IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion” se mide
en todos los Centros de Responsabilidad Presupuestarios, para el reporte se omitio a fin de
contabilizar como Unico en la Direccién Nacional de Planificacién. En los establecimientos
de salud el Plan Anual de Contratacién - PAC se divide en 5 indicadores A81, A82, A83, A84,
A85(estos Ultimos se mantiene en el reporte para conocimiento)

e Todos los indicadores que se miden en las direcciones provinciales, dispensarios,
establecimientos de salud, se agrupan en el nivel N3 de los seguros especializados y direcciones
nacionales segun corresponda.

e En los cuadros de indicadores por seguro especializado y direccién nacional, se presenta la
columna Nivel N2, Nivel N3, Nivel N4 para identificar como va agrupandose y subiendo al nivel
superior IESSPR segun corresponda.

e Ademas para identificar el origen de medicién se agrega en los cuadros de los indicadores la
siguiente clasificacion:

o IE Indicador estratégico (Por default sube al nivel N1 IESSPR)
NC-DP Se mide en el nivel central y direccion provincial
DP Se mide en la direccidn provincial
ES Se mide en el establecimiento de salud
D Se mide en dispensarios

DP-1E Se mide en la direccion provincial y forma parte del indicador estratégico
IE-NC-DP Indicador estratégico se mide en el nivel central y direccién provincial

O O O O O O O

DP-ES  Se mide en la direccion provincial y en el establecimiento de salud
o NC Se mide en el nivel central
e Para mas detalle de los elementos de los POA se adjunta los siguientes anexos:
o Anexo 4. Indicadores Unicos por cada dependencia a nivel nacional, dando un total de
184 indicadores unicos, informacion con fecha de corte 25 de enero 2023
o Toolkit nivel central que contiene informaciéon de direcciones nacionales y provinciales,
con corte fecha 7 de febrero 2023.
o Toolkit establecimientos de salud, con corte fecha 7 de febrero 2023.
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4.1.1 Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar

NIVEL NIVEL NIVEL IE/

INDICADOR DP/ES/

N2 N3 Ne e

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de

1 Salud - Fondo : X ) ES
2 | AS55 Porcentaje de operatividad de ambulancias de transporte primario y secundario - X - ES
3 A56 Porcentaje de operatividad de equipos de infraestructura del establecimiento de : X ) £S
salud
4 | A76 Numero de resoluciones de responsabilidad patronal aprobadas - X - ES
5 | A77 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos médicos - X - ES
6 | A78 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos industriales - X - ES
7 | A79 Porcentaje de equipos médicos operativos segln su ponderacion - X - ES
3 A81 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Establecimientos de ) X ) £s

Salud - Fondo - Medicamentos
A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de
Salud - Fondo - Dispositivos Médicos
A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Establecimientos de
10 L - X - ES
Salud - Fondo - Mantenimientos
A84 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de
11 . . o - X - ES
Salud - Fondo - Equipamiento Médico
A8S5 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Establecimientos de

12 Salud - Fondo - Otros Gastos Operacionales i X ) ES

13 | A87 Brecha de equipamiento médico de imagenologia X X - ES

14 | A88 Brecha de infraestructura sanitaria en quiréfanos X X - ES

15 | A89 Equilibrio financiero X X - ES

16 A90 Porcentaje de recuperacion de valores por prestaciones médicas brindadas a la X X ) £s
RPIS y SPPAT

17 | |E-DSGSIF-NA-12-Brecha financiera - Fondo Seguro de Salud Individual y Familiar X X X IE
IE-DSGSIF-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Administradora - Seguro de

18 X X X IE
Salud

19 | |E-DSGSIF-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Fondo - Seguro de Salud X X X IE

20 | M100 IR-02 Giro de cama - X - ES

21 | M104 IR-03 Promedio diario de camas disponibles - X - ES

22 | M105 IR-04 Promedio dias de estada en hospitalizacion - X ES
M117 Porcentaje de cobertura de personas viviendo con el virus del VIH/sida (PVV)

23 ) ) ) X X - ES
con tratamiento antirretroviral (TARV)

4 MlZQ Porcentaje de cirugias con aplicacion correcta de la Lista de Verificacion de . X ) £s
Cirugia Segura

25 | M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados - X - ES

26 | M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos X X - ES

27 | M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos X X - ES

28 | M128 Porcentaje de resolucién de lista de espera quirurgica X X - ES

79 M129 Porcentaje de requerimientos bésicos cumplidos del programa de vigilancia : X ) £S

epidemioldgica, prevencion y control de IAAS

30 M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de i X ) £S
consulta externa- Centros de Especialidades y Hospitales del Dia
M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccion dptima en atenciones médicas de

31 B . L = X - ES
consulta externa- Centros de Primer Nivel de Atencion

M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de

32 consulta externa- Hospitales Basicos, Generales y de Especialidades ) X ) ES

33 | M131 Porcentaje de cirugias programadas que corresponden al nivel de complejidad - X - ES

34 | M57 Porcentaje de ocupaciéon de camas X X - ES
NC-DSGSIF-DP-10-Porcentaje de intervenciones realizadas en establecimientos de

35 . . L . = X = DP
salud con abastecimiento menor al 70% de dispositivos médicos

36 NC-DSGSIF-DP-11-Porcentaje de eficiencia en el gasto de derivaciones a prestadores X X ) P

externos
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NC-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de casos cerrados del EPI 1 Individual en el SIVE ALERTA
de los establecimientos de salud

NC-DSGSIF-DP-9-Porcentaje de usuarios que asisten a los CAAM’s con valoracion
geriatrica integral

NC-DSGSIF-NA-16-Monto de ahorro en medicamentos

NC-DSGSIF-NA-35-Porcentaje de notificacion oportuna de muerte materna
NC-DSGSIF-NA-37-Porcentaje de cobertura de notificacion en el SIVE ALERTA (Sistema
Integrado de Vigilancia Epidemiolégica) en los establecimientos de salud
NC-DSGSIF-NA-48-Porcentaje de estudios econdmicos oficializados
NC-DSGSIF-NA-49-Numero de boletines de productos de evaluacion de tecnologias
sanitarias difundidos

NC-DSGSIF-NA-55-Porcentaje de rendimiento de Centros Quirtrgicos Ambulatorios
NC-DSGSIF-NA-64-Porcentaje de solicitudes de derivaciones internacionales atendidas
en el tiempo establecido segiin normativa

NC-DSGSIF-NA-68-Porcentaje de personal capacitado en la gestién de equipamiento
sanitario

NC-DSGSIF-NA-6-Porcentaje de actividades de prevencion y promocién de salud
efectivamente cumplidas

NC-DSGSIF-NA-79-Porcentaje de cumplimiento del plan integral de determinacion de
valores monetarios por concepto de prestaciones otorgadas a beneficiarios del
Seguro de Riesgos de Trabajo

NC-DSGSIF-NA-80-Porcentaje de Establecimientos de Salud con permiso de
funcionamiento vigentes

NC-DSGSIF-NA-81-Porcentaje de casos de muerte materna suscitados en los
establecimientos de salud con seguimiento efectuados

NC-DSGSIF-NA-82-Porcentaje de establecimientos de salud evaluados en la calidad de
informacioén ingresada en el sistema MIS-AS400

NC-DSGSIF-NA-83-Porcentaje de errores en el sistema MIS-AS400 con acciones
realizadas

NC-DSGSIF-NA-85-Porcentaje de cumplimiento de determinacion de valores
monetarios por concepto de prestaciones a Jubilados, Discapacitados, Enfermedades
Catastrdficas y Jefas de Hogar con cargo al Estado.

NC-DSGSIF-NA-86-Porcentaje de atenciones preventivas realizadas en
establecimientos de salud del primer nivel de atencion

NC-DSGSIF-NA-87-Porcentaje de dispositivos médicos con sobre stock mayor a 15
meses

NC-DSGSIF-NA-88-indice de rotacién de dispositivos médicos
NC-DSGSIF-NA-89-Porcentaje de establecimientos de salud con evaluacién del indice
de Seguridad Hospitalaria

NC-DSGSIF-NA-90-Porcentaje de hospitales que implementaron acciones de mejora
NC-DSGSIF-NA-91-Porcentaje de medicamentos con sobre stock mayor a 15 meses
NC-DSGSIF-NA-92-indice de rotacién de medicamentos

NC-DSGSIF-NA-93-Porcentaje de derivaciones realizadas a la RPCy RPIS
NC-DSGSIF-NA-94-Numero de tamizajes de cédncer cervicouterino realizados a nivel
nacional

NC-DSGSIF-NA-95-Porcentaje de establecimientos de salud con constatacién fisica del
catastro de equipos industriales

NC-DSGSIF-NA-96-Porcentaje de recuperacion de valores por concepto de deuda del
Estado

NC-DSGSIF-NA-97-Porcentaje de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento del sistema
de atencion de salud movil

TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de
prestadores internos

X [ X X |X X X X X
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aﬂ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

4.1.2 Direccién del Seguro Social Campesino

NIVEL NIVEL NIVEL IE/

INDICADOR DP/ES/

N3 N4

NC-DP
1 | IE-DSSC-NA-14-Brecha financiera - Fondo Seguro Social Campesino X X X IE
|IE-DSSC-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto - Administradora -

2 . ) X X X IE
Seguro Social Campesino

3 |IE-DSSC-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto - Fondo - Seguro Social X X X IE
Campesino

4 | IE-DSSC-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino X X X IE

5 | NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo X X - D

6 | NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo X X - D

7 NC-DSSC-DP-4-Numero de supervivencias realizadas a los jubilados del Seguro Social _ ¥ _ P
Campesino

3 NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino ) ¥ ) DP

actualizadas en el Sistema de Historia Laboral
NC-DSSC-DP-6-Porcentaje de atenciones de prestaciones de salud facturadas en las
provincias de Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo

10 | NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos - X - DP

NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los
11 L = X - DP
establecimientos de salud del SSC

1 NC-DSSC-NA-9-Porcentaje de recuperacion de la deuda del Estado del Seguro Social ) ) X NC
Campesino

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la

infraestructura de los dispensarios

13

4.1.3 Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo

NIVEL  NIVEL  NIVEL 2/
INDICADOR N2 N3 N4 DP/EDSF{NC-
1 | IE-DSGRT-NA-13-Brecha financiera - Fondo - Riesgos del Trabajo X X X IE
) IE-DSGRT-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Administradora - Riesgos del X X ) IE
Trabajo
3 | |IE-DSGRT-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo - Riesgos del Trabajo X X X IE
4 | IE-DSGRT-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria Fondo - Riesgos del Trabajo X X - IE
5 | NC-DSGRT-DP-4-Porcentaje de expedientes liquidados - X X DP
6 | NC-DSGRT-DP-6-Numero de asegurados capacitados - X X DP

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones gestionadas a nivel desconcentrado
(direcciones provinciales)

NC-DSGRT-NA-10-Numero de empresas intervenidas para la Gestion de Prevencién
de Riesgos Laborales

NC-DSGRT-NA-11-NUmero de empresas con planes de gestion de riesgos laborales
implementados

10 | NC-DSGRT-NA-4-Porcentaje de ejecucion del gasto prestacional - - X NC

NC-DSGRT-NA-5-Porcentaje de resoluciones notificadas a las

L Coordinaciones/Unidades Provinciales en el tiempo establecido S S S NE
NC-DSGRT-NA-8-Porcentaje de pagos ejecutados en las concesiones otorgadas en el

12 . . X X X NC
Seguro General de Riesgos del Trabajo

13 | NC-DSGRT-NA-9-Tiempo promedio de resolucién de tramites remitidos al CVIRP X X - NC
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4.1.4 Direccion del Sistema de Pensiones

NIVEL NIVEL NIVEL

INDICADOR

N2 N3
1 | IE-DSP-NA-11-Brecha financiera - Fondo Invalidez, Vejez y Muerte X X X IE
) |IE-DSP-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto - Administradora - X X X IE
Pensiones
3 | IE-DSP-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte X X X IE
4 |IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencidn a las solicitudes de jubilacion X ¥ ¥ |E-NC-
por vejez y discapacidad DP
5 | |IE-DSP-NA-42-Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de gasto - Fondo - Pensiones X X X IE
6 | NC-DSP-DP-2-Porcentaje de tramites de rezagados de jubilacién del seguro general - X - DP
NC-DSP-NA-4-Porcentaje de solicitudes de tramites de jubilacién por invalidez con
7| . ) e . . . - - X NC
informe final de calificacién de incapacidad atendidos
8 | NC-DSP-NA-5-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto prestacional - X X NC

4.1.5 Direccion Nacional de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo

NIVEL NIVEL NIVEL

INDICADOR N3 NA
IE-DNFTSD-NA-42-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente -
1 ) X X X IE
Prestacional - Seguro de Desempleo
2 | IE-DNFTSD-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo X X X IE
3 | NC-DNFTSD-NA-1-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Fondos de Cesantia - - X NC
4 | NC-DNFTSD-NA-2-Porcentaje de solicitudes acreditadas del Seguro del Desempleo - X X NC
5 | NC-DNFTSD-NA-3-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Fondos de Reserva - - X NC
6 | NC-DNFTSD-NA-4-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Fondos de Terceros - X - NC
7 NC-DNFTSD-NA-5-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Fondos de Terceros y X ) NC
Seguro de Desempleo

4.1.6 Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura

NIVEL NIVEL NIVEL

INDICADOR N3 N&
1 | IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS X X X IE
) IE-DNAC-NA-25-Numero de nuevos afiliados ecuatorianos como voluntarios residentes . X X IE
en el exterior
3 | NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos - X X DP
4 NC-DNAC-NA-1-Tiempo promedio de permanencia de los afiliados en el Régimen ) X X NC

Especial del Seguro Voluntario.

TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion
por inspectoria

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados independientes y
voluntarios
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4.1.7 Direccién Nacional de Recaudaciény Gestidn de Cartera

IE/
INDICADOR NIVEL N:\\I/;L N:\\I/ArEL DP/ES/
NC-DP
- IE-NC-
1 | IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en mora X X X DP
2 | IE-DNRGC-NA-7-Monto recaudado por ingresos X X X IE
3 | NC-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en convenios de pago - X - DP
4 | NC-DNRGC-DP-7-Monto de recuperacién de cartera en estado de titulo de crédito - X - DP
5 | NC-DNRGC-DP-8- Monto de recuperacion de cartera en mora en estado de glosas - X - DP
6 | NC-DNRGC-DP-9-Monto de recuperacion de cartera en estado planilla en mora - X - DP
7 NC-DNRGC-NA-1-Porcentaje de monto conciliado y distribuido a las unidades de . X NC
negocio
3 NC-DNRGC-NA-2-Porcentaje de recuperacion de la cartera asignada a los abogados ) ) ¥ NC
externos
9 | NC-DNRGC-NA-3-Porcentaje de recaudacion oportuna - - X NC

4.1.8 Direccidon Nacional de Gestion Financiera

1IE/
INDICADOR N:\YZEL N:\\II;L N:\\l/fl' DP/ES/
NC-DP
1 | IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradora Direccién General X X X IE
2 | IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Fondo de Desempleo X X X IE
3 IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de la Administradora X X X IE
Direccién General a nivel nacional.
4 | |E-DNGF-NA-7-Tasa de Rendimiento de las inversiones de los Fondos Previsionales. X X X IE
5 | NC-DNGF-NA-13-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo del Seguro de Saldos - - X NC
6 NC-DNGF-NA-14-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo Adicional ) ) X NC
Complementario.
7 NC-DNGF-NA-15-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Invalidez, Vejez y ) ) X NC
Muerte.
8 | NC-DNGF-NA-16-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo Riesgos del Trabajo. - - X NC
9 | NC-DNGF-NA-17-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Cesantia. - - X NC
10 | NC-DNGF-NA-18-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Salud. - - X NC
1 NC-DNGF-NA-19-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo del Seguro Social ) ) X NC
Campesino.
12 | NC-DNGF-NA-20-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Reserva. - - X NC
13 | NC-DNGF-NA-21-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Desgravamen. - - X NC
NC-DNGF-NA-22-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo de Ahorro de
14 - - X NC
Menores.
15 NC-DNGF-NA-23-Tasa de Rendimiento de las inversiones del Fondo del Seguro de ) ) X NC
Desempleo.
NC-DNGF-NA-6-Porcentaje de pagos de contratacién publica y vidticos atendidos en el
16 . L ) L. - - X NC
Nivel Central de la Administradora Direccidén General.
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4.1.9 Direccion Nacional de Servicios Corporativos

IE/
INDICADOR N:\\IIZEL N:\\I/;L N:\\I/ArEL DP/ES/
NC-DP
1 | IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado X X X IE
2 | IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral X X X IE
3 | IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del desempefio X X X IE
4 | 1E-DNSC-NA-34-indice de rotacion de personal X X X IE
5 | NC-DNSC-NA-13-Porcentaje de actualizacion de catastro institucional - - X NC
6 | NC-DNSC-NA-17-Porcentaje de procesos de compras publicas sin alertas - - X NC
7 | NC-DNSC-NA-19-Tiempo promedio de aprobacion de informes de reformas al PAC - - X NC
3 NC-DNSC-NA-20-Porcentaje de operatividad de los vehiculos institucionales del IESS - ) ) ¥ NC
Nivel Central
9 | NC-DNSC-NA-21-Porcentaje de siniestros cerrados sin consecuencia - - X NC
10 NC-DNSC-NA-22-Numero de siniestros reportados por las dependencias a nivel ) ) ¥ NC
nacional
1 NC-DNSC-NA-23-Porcentaje de cumplimiento de egreso o baja de vehiculos del nivel . ) X NC
central
1 NC-DNSC-NA-24-Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de bienes ) ) ¥ NC
muebles e inmuebles
13 | NC-DNSC-NA-25-Porcentaje de registros de asistencia con ausentismo - X X NC-DP
14 | NC-DNSC-NA-26-Porcentaje de levantamiento del inventario en el Archivo Central - X X NC

4.1.10 Direccién Nacional de Tecnologia de la Informacién

1E/
INDICADOR N:\YZEL NI’\\I/;L N:\\l/fl' DP/ES/
NC-DP
1 | IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura Tl X - - IE
5 NC-DNTI-NA-12-Porcentaje de implementacién de estdndares tecnoldgicos nuevos y/o i X X NC
actualizados
3 NC-DNTI-NA-16-Porcentaje de Soluciones Tecnoldgicas atendidas sobre las solicitadas : X X NC
adecuadamente
NC-DNTI-NA-19-Porcentaje de iniciativas de infraestructura de tecnologias de la
4 . - . X X X NC
informacion autorizadas.
NC-DNTI-NA-20-Porcentaje de evaluaciones de controles de seguridad de incidentes
5 . . - X X NC
de seguridad realizados
6 | NC-DNTI-NA-22-Numero de automatizaciones de desarrollo de procesos manuales - X X NC
7 NC-DNTI-NA-23-Porcentaje de requerimientos de desarrollo de sistemas informaticos : X X NC
atendidos
8 | NC-DNTI-NA-9-Porcentaje de sistemas de informacién migrados u optimizados - X X NC
9 TE—DNTI—DP—ZS—PorcentaJe de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos X X X NC.DP
monitoreados
10 | TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados - X X DP

4.1.11 Direccion Nacional de Servicios de Atencidn al Ciudadano

1IE/
Nro. INDICADOR N:\YZEL NI’\\I/;L N:\\l/fl' DP/ES/
NC-DP

1 | IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS X X X IE

2 | IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados X X X IE
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3 IE—DN;AC—NA—38—Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas por los X N N IE
usuarios

4 | IE-DNSAC-NA-40-Porcentaje de tramites administrativos simplificados X X X IE

5 | NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al Ciudadano - X X NC-DP

4.1.12 Direccion Nacional de Planificacion

NIVEL NIVEL NIVEL
INDICADOR N2 N3 NA
1 | IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion X X X IE
5 NC-DNPL-DP-5 Porcentaje de solicitudes de reformas al Plan Anual de Contrataciones ) ¥ ) DP-ES
con inconsistencias devueltas
3 | NC-DNPL-NA-7-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR - X - DP-ES

4.1.13 Direccion Nacional de Procesos

INDICABOR MSE el

1 | IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales X - X IE
2 | IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos elaborados X - X IE
3 | NC-DNPR-NA-2-Porcentaje de monitoreos de procesos en territorio - - X NC

4.1.14 Direccién Nacional de Riesgos Institucionales

INDICADOR NIVEL NIVEL NIVEL

N2 N3 N4

1 NC-DNRI-NA-10-Porcentaje de normativa propuesta de la Gestion Integral de Riesgos X ) X NC
Institucionales
2 | NC-DNRI-NA-14-Porcentaje de dependencias del IESS con identificacion de riesgos - - X NC

4.1.15 Direccion Nacional de Comunicacion Social

1IE/
INDICADOR N:\YzEL N:\Y:L NIVEL N4 DP/ES/
NC-DP
1 | NC-DNCS-NA-5-Porcentaje de noticias generadas mediante Free Press X - X NC
2 | NC-DNCS-NA-6-Porcentaje de ejecucion del Plan de Promocion y Difusion Institucional - - X NC

3 NC-DNCS-NA-7-Numero de publicaciones difundidas a escala nacional desde las paginas
oficiales de redes sociales del IESS.
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4.1.16 Direccion Nacional de Cooperacion y Relaciones Internacionales

Nro. INDICADOR

NC-DNCRI-NA-5-Porcentaje de instrumentos legales de cooperacién nacional e
internacional suscritos

4.1.17 Direccién Actuarial, de Investigacion y Estadistica

Nro. INDICADOR

NC-DAIE-NA-5- Porcentaje de calculos automatizados de reservas matematicas y
jubilacién patronal entregados

NC-DAIE-NA-6- Porcentaje de Estudios e Informes Técnicos y/o de investigacion
elaborados

NC-DAIE-NA-7- Porcentaje de mapas de calor incluidos en memoria estadistica del IESS
y/o boletin estadistico internacional elaborados

4.1.18 Procuraduria General

[\[p][¢/:\p]6]

1 NC-PG-pP-l-PorcentaJe de sentencias favorables al IESS emitidas en un periodo X X X NC-DP
determinado
NC-PG-DP-3-Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de consultas

20 ) . X X X NC-DP
juridicas realizados por las dependencias del IESS

4.2 Indicadores Direcciones Provinciales

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los indicadores que se encuentran en las direcciones
provinciales, segln las directrices y pertinencia de los indicadores dado por los seguros especializados y
las direcciones nacionales, es asi que no es constante el nimero de indicadores en las 24 provincias,

ademas para mas detalle de la informacidn se podra revisar en los anexos indicadores Unicos y reportes
toolkit de la herramienta IESSPR.

INDICADOR DIRECCION PROVINCIAL NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL4  CARACTERISTICA META
1 |IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera X X X Establece la nacional de forma
en mora diferenciada
NC-DNAC-DP-1-Porcentaje de tramites de reclamos Establece la nacional de forma
2 ) X X X ) )
atendidos diferenciada
NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de
3 informacion registrada en el IESSPR : X X Flamelog
NC-DNPL-DP-5 Porcentaje de solicitudes de reformas
4 | al Plan Anual de Contrataciones con inconsistencias - - X Homologada
devueltas
5 NC-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera . ) X Establece la nacional de forma
en convenios de pago diferenciada
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

NC-DNRGC-DP-7-Monto de recuperacién de cartera
en estado de titulo de crédito

NC-DNRGC-DP-8- Monto de recuperacion de cartera
en mora en estado de glosas
NC-DNRGC-DP-9-Monto de recuperacién de cartera
en estado planilla en mora

NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de
Atencion al Ciudadano

NC-DSGRT-DP-4-Porcentaje de expedientes
liquidados

NC-DSGRT-DP-6-NUmero de asegurados capacitados

NC-DSGRT-DP-7-Porcentaje de devoluciones
gestionadas a nivel desconcentrado
NC-DSGSIF-DP-10-Porcentaje de intervenciones
realizadas en establecimientos de salud con
abastecimiento menor al 70% de dispositivos médicos
NC-DSGSIF-DP-11-Porcentaje de eficiencia en el gasto
de derivaciones a prestadores externos
NC-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de casos cerrados del EPI
1 Individual en el SIVE ALERTA de los
establecimientos de salud
NC-DSGSIF-DP-6-Porcentaje de metas de produccion
cumplidas en el proceso de la Auditoria de la Calidad
de la Facturacion de los Servicios de Salud ACFSS
NC-DSGSIF-DP-9-Porcentaje de usuarios que asisten a
los CAAM’s con valoracion geridtrica integral
NC-DSP-DP-2-Porcentaje de tramites de rezagados de
jubilacién del seguro general
NC-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock
mayor al stock minimo

NC-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con
stock mayor al stock minimo

NC-DSSC-DP-4-Numero de supervivencias realizadas a
los jubilados del Seguro Social Campesino
NC-DSSC-DP-5-NUmero de encuestas de beneficiarios
del Seguro Social Campesino actualizadas en el
Sistema de Historia Laboral
NC-DSSC-DP-6-Porcentaje de atenciones de
prestaciones de salud facturadas en las provincias de
Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo
NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de
prestadores externos atendidos
NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de
permisos de funcionamiento de los establecimientos
de salud del SSC

NC-PG-DP-1-Porcentaje de sentencias favorables al
IESS emitidas en un periodo determinado
NC-PG-DP-3-Tiempo promedio de respuesta a los
requerimientos de consultas juridicas realizados por
las dependencias del IESS

TE-DNAC-DP-12-NUmero de trabajadores
identificados en evasién y subdeclaracién por
inspectoria

TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de
afiliados independientes y voluntarios
TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos monitoreados
TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de
riesgos tecnoldgicos ejecutados

Establece la nacional de forma

X diferenciada
Establece la nacional de forma
X . .
diferenciada
Establece la nacional de forma
X . .
diferenciada
X X Homologada
X X Homologada
Establece la nacional de forma
X X ) )
diferenciada
X X Homologada
X Homologada
X X Homologada
X X Homologada
Establece la nacional de forma
X X ) )
diferenciada
X X Cada provincia se pone las metas
Establece la nacional de forma
X X . )
diferenciada
X X Homologada
X X Homologada
Establece la nacional de forma
X X ) )
diferenciada
Establece la nacional de forma
X X ) )
diferenciada
X X Homologada
X X Cada provincia se pone las metas
Establece la nacional de forma
X X . )
diferenciada
Establece la nacional de forma
X . )
diferenciada
Establece la nacional de forma
X . )
diferenciada
Establece la nacional de forma
X X . )
diferenciada
Establece la nacional de forma
X X . )
diferenciada
X X Homologada
X X Homologada
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TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del
32 | plan de evaluacién de la calidad de prestadores X X X Homologada
internos

TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de
33 | mantenimiento de la infraestructura de los X X X
dispensarios

|IE-DG-DP-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual
de Contratacion - Direccion Provincial - Total

Establece la nacional de forma
diferenciada

34 X X X Homologada

Cada dependencia se coloca la meta,
en cada provincia zonal se tiene 5

X X X indicadores por CRP y se suma 24
indicadores de PAC - PEA (Programa
de Envejecimiento Activo)

|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en

35 . . L
las Direcciones Provinciales

M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de

36 accion elaborados X X - Homologada
37 I\/I12'4 Porcentaje de abastecimiento de . X ] [
medicamentos
38 M,12.6 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos X X . Homologada
médicos
A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto
3 corriente - Establecimiento de Salud - Fondo X X - Homologada
40 A90 Porcentaje de recuperacion de valores por X . Homologada

prestaciones médicas brindadas a la RPIS y SPPAT
Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Herramienta IESSPR 2023

4.3 Indicadores de establecimientos de salud

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los indicadores que se encuentran en los
establecimientos de salud, segun las directrices y pertinencia del indicadores dado por el seguro de salud
y direcciones nacionales que compete, es asi que no es uniforme el nimero de indicadores en los 101
establecimientos de salud, ademds para mas detalle de la informacion se podra revisar en los anexos

indicadores Unicos y reportes toolkit de la herramienta IESSPR.

vl
4]
i)
1]
. - _ 5 88 829
Indicadores de establecimientos de salud = 5 % v g 3 8 5 5
8 S22 5333 3
S 2 8 28 o0 o0 90 o 9
2 3 %2 g3 2 £ 2 2 %
O © © O ¢ @ @ T 3
T T T T O O U U a
1 A24 Porc.en'taje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - X X X X X X X X X
Establecimiento de Salud - Fondo
) AS5 Porcgntaje de operatividad de ambulancias de transporte primario y X X X X X X X X X
secundario
3 A56 Porc.en.taje de operatividad de equipos de infraestructura del x | x % | x X % | x X :
establecimiento de salud
4 A59 Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud X | X X | X X X | X X | X
5 A76 Numero de resoluciones de responsabilidad patronal aprobadas X X X X X X X X X
6 A7,7 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos X X X X X X X X X
médicos
7 A78 Po'rcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos x | x ¥ | x X ¥ | x % | x
industriales
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8 A79 Porcentaje de equipos médicos operativos seglin su ponderacion X X X X X X X X X

A81 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -

9 Establecimientos de Salud - Fondo - Medicamentos X X X X X X X X X
A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn -

10 Establecimientos de Salud - Fondo - Dispositivos Médicos X X X X X X X X X
A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -

1 Establecimientos de Salud - Fondo - Mantenimientos X X X X X X X X X
A84 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -

= Establecimientos de Salud - Fondo - Equipamiento Médico X X X X X X X X X
A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién -

13 Establecimientos de Salud - Fondo - Otros Gastos Operacionales X X X X X X X X X

14 A86 Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR X X X - - - - - -

15 A87 Brecha de equipamiento médico de imagenologia X X X - - - - - -

16 A88 Brecha de infraestructura sanitaria en quiréfanos X X X - - - - - -

17 A89 Equilibrio financiero X X X X X X X X X
A90 Porcentaje de recuperacion de valores por prestaciones médicas

18 brindadas a la RPIS y SPPAT X X X X X X X X X

19 M100 IR-02 Giro de cama X X X - - - - - -

20 M104 IR-03 Promedio diario de camas disponibles X X X - - - - - -

21 M105 IR-04 Promedio dias de estada en hospitalizacion X X X - - - - - -

2 M117 Porcentaje de cobertura de personas viviendo con el virus del VIH/sida X X ) i ) ) i ) i
(PVV) con tratamiento antirretroviral (TARV)
M120 Porcentaje de cirugias con aplicacidn correcta de la Lista de Verificacion

23 o X X X | X - - - - -
de Cirugia Segura

24 M121 Porcentaje de eventos adversos con planes de accién elaborados X X X X X X X X X

25 M124 Porcentaje de abastecimiento de medicamentos X X X X X X X X X

26 M126 Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos X X X X X X X X X

27 M128 Porcentaje de resolucion de lista de espera quirdrgica X | X - X - - - - -
M129 Porcentaje de requerimientos basicos cumplidos del programa de

28 o ) o . X | X X - - - - - -
vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de IAAS

29 M}3'0 Porcentaje de cumplimiento de la produccion éptima en atenciones X X X X X X X X X
médicas de consulta externa

30 M131 Porcentaje de cirugias programadas que corresponden al nivel de X ) ) ) ) ) ) ) )
complejidad

31 MS57 Porcentaje de ocupacion de camas X X X - - - - - -

Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Herramienta IESSPR 2023

4.4 Proyectos registrados en la herramienta IESSPR

Con la finalidad de dar solucion a necesidades y problematicas especificas de cada dependencia para el
periodo 2023, la Direccién Nacional Planificacién coordiné el cumplimiento del manual del proceso
“Gestion de Proyectos”, aprobado mediante Resolucion Administrativa Nro. IESS-DG-2022-0022-RA, del
16 de julio de 2022 con todas las dependencias a nivel nacional.

Es preciso indicar que, también han sido considerados 8 proyectos de arrastre para el afio 2023 mismos
gue responden a una programacion plurianual conforme los controles de cambios que han realizado en
su debido tiempo los titulares de los planes IESSPR.
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A continuacidn se enlistan los proyectos registrados en la herramienta IESSPR, 8 proyectos de arrastre y
12 proyectos nuevos que cuentan con sus documentos habilitantes, se encuentran en la herramienta
IESSPR en fase anteproyecto, fase inicial de registro en IESSPR, para mas detalle de la informacion se
adjunta el Anexo 5. Proyectos 2023 gasto corriente:

Proyecto

Organizacién

Lider del
Proyecto

Porcentaje

Fase Actual
de Avance

Fecha de
Inicio

Fecha de

- Clasificacién
Fin

Automatizacién de
reportes de
informacion
estadistica de
produccién de los
establecimientos
de la Red Interna
de Salud del IESS

Automatizacién de
la determinaciény
calculo de

2 responsabilidad
patronal por
prestaciones de
salud

Automatizacién de
3 procesos - Gestion
de Mantenimiento

Diagndstico del
estado situacional
integral de los

4 establecimientos
de Salud del
Seguro de Salud
del IESS

Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccion
Nacional de
Vigilancia y
Gestion de la
Informacién del
Seguro de Salud
>Coordinacion
de Estadistica
Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccion
Nacional de
Aseguramiento
del Seguro de
Salud
>Coordinacién
Nacional de
Recuperacion de
Fondos del
Seguro de Salud
Direccion del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccién
Nacional de
Garantia de la
Calidad de los
Servicios del
Seguro de Salud
>Coordinacion
Nacional de
Equipamiento
Sanitario
Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccion
Nacional de

Rivas
Cardenas,
Jorge
Mauricio

Ejecucion® 62.00 %

Sénchez
Simbafia,
Maritza
Gabriela

Ejecucion 49.90 %

Amaguafia
Cafia,
Diego

Andrés

Ejecucion 15.00 %

Ofiate,

0,
Edwin 60.00 %

Ejecucion

12/1/2021

1/1/2021

1/11/2020

25/1/2022

30/4/2023 Arrastre
30/12/2023 Arrastre
28/12/2023 Arrastre
31/12/2023 Arrastre

4 Ejecucion: “Se encuentra en este estado una vez que los planes detallados han sido aprobados y hasta que se realizan todas las actividades
programadas y se aceptan todos los productos del proyecto”
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Implementacion
de la normativa
para la
Certificacion de
Establecimientos
de Salud como
Amigos de la
Madre y del Nifio -
ESAMyN, en las
Unidades Médicas
del IESS

Implementacion
del Tablero de
Gestion de los
Establecimiento de
Salud de la
Direccidn del
Seguro General de
Salud Individual y
Familiar.

Constatacion y
Conciliacion
Contable de los
bienes muebles de
Planta Central,
Direcciones
Provinciales y
Seguros
Especializados

Fortalecimiento
del sistema de
auditoria médica
de la calidad de la
facturacion de los
servicios de salud

Garantia de la
Calidad de los
Servicios del
Seguro de Salud
>Coordinacion
Nacional de
Infraestructura
Médica
Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccién
Nacional de
Garantia de la
Calidad de los
Servicios del
Seguro de Salud
>Coordinacién
Nacional de
Calidad
Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccion
Nacional de
Garantia de la
Calidad de los
Servicios del
Seguro de Salud
>Coordinacién
Nacional de
Calidad
Direccién
Nacional de
Servicios
Corporativos
>Subdireccion
Nacional
Administrativa
>Subdireccién
Nacional
Administrativa
Direccién del
Seguro General
de Salud
Individual y
Familiar
>Subdireccion
Nacional de
Aseguramiento
del Seguro de
Salud
>Coordinacién
Nacional de
Control Técnico
del Seguro de
Salud

Beltran
Ortega,
Alexandra
Patricia

Ejecucion

Gonzalez

Guevara,

Verdnica
Cecilia

Ejecucion

Ruales
Mufioz,
Paul
Fernando

Ejecucion

Pillajo
Reimundo,
Marlon
Geovanni

Ejecucion

92.92% 1/1/2022
34.00 % 22/4/2022
31.76 % 4/4/2022
37.00 % 1/6/2022

30/3/2023 Arrastre
31/3/2023 Arrastre
31/12/2024 Arrastre
31/12/2023 Arrastre
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Direccién
Nacional de
Tecnologia de la
Informacion
Implementacion >Subdireccion
de la autenticacion | Nacional de Alarcén
9 iergjf’r?ift'zgfoigl 'd”efrTa:CSrt];ulgt;;a e Eg:fli Anteproyecto® | 000% | 1/1/2023 | 31/10/2023 = Nuevo
a través de la Informacién Vladimir
usuarios. >Subdireccién
Nacional de
Infraestructura
de Tecnologia de
la Informacion
Integracion e Direccidn
implementacion Nacional de
de mecanismos de | Tecnologia de la
Inteligencia de Informacion Mes
10 | esocios para >Subdireccion Milton | Anteproyecto |  0.00 % 1/3/2023 | 30/9/2023 Nuevo
visualizacién de Nacional de )
. L. Naranjo
informacion de la Desarrollo
herramienta de >Subdireccion
gestion de Nacional de
requerimientos Desarrollo
Direccién
Nacional de
Estandarizacion y Tecnolog}a’ dela
optimizacién de la Informauor\l
) >Subdireccion
gestion de logs Nacional de Ing.
11  generadosen la Arquitectura y Francisco Anteproyecto 0.00 % 27/3/2023 6/10/2023 Nuevo
plataforma ’ Redin
tecnoldgica de la Solucpnes”
DNTI. >Subdireccién
Nacional de
Arquitecturay
Soluciones
Direccién
Nacional de
Tecnologia de la
Fortalecimiento de Informvaao?‘ Mgs.
>Subdireccion
la cultura de Nacional de Marlon
12 | ciberseguridad del Seguridad Fabricio Anteproyecto 0.00 % 3/2/2023 20/12/2023 Nuevo
talento humano Informatica Azas
del IESS ) L Manzano
>Subdireccion
Nacional de
Seguridad
Informatica
Direccion del
Fortalecimiento Sistema de
del proceso de Pensiones
administracion y >Subdireccion Tapia
13 Zzg;ei:(')an:z;“s'z; gzz'lt(i)c?:lydgontrol &Z':Itaoja Anteproyecto ~ 0.00% | 16/1/2023 | 28/12/2023 Nuevo
Seguro de del Sistema de de Jesus
Pensiones a nivel Pensiones
nacional >Subdireccién
Nacional de

5 Anteproyecto: “Se desarrolla el entendimiento de la necesidad que da origen a un proyecto. Un anteproyecto representa un proyecto potencial
que aun no estd completamente definido” Sin embargo corresponde a la fase inicial de registro de informacion en IESSPR.
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Gestién y Control
del Sistema de
Pensiones
Direccién
Actuarial, de
Investigacién y Rojas
Estadistica Bonilla,
>Direccion Jairo
Actuarial, de Rafael
Investigacion y
Estadistica
Direccién
Nacional de
Recaudacion y
Gestion de
Cartera
Fortalecimiento de = >Subdireccion
15  recuperacién de Nacional de
cartera Gestion de
Cartera
>Subdireccion
Nacional de
Gestion de
Cartera
Direccién
Nacional de
Recaudaciony
Distribucion de S;:ﬁ;?; de Luna
Mora Patronal ) - Burbano,
16 o ; >Subdireccién
afios anteriores . Angel
Fase Il Nacional de Daniel
Recaudacion
>Subdireccién
Nacional de
Recaudacion
Direccién del
Seguro Social
Implementacién Campesino
de planillaje y >Subdireccién
facturacion a Nacional
través del sistema Financiera del
17  MIS AS 400 en los Seguro Social
dispensarios Campesino
operativos a nivel >Subdireccién
nacional, proyecto | Nacional
plurianual Financiera del
Seguro Social
Campesino
Direccidn
Nacional de
Servicios de
Atencién al Freire
Ciudadano Cedefio,
>Direccion Ramiro
Nacional de Santiago
Servicios de
Atencion al
Ciudadano

Construccion y
actualizacion de
plantillas

14 | estandarizadas
para célculo de
reservas por grupo
poblacional

Ejecucion 5.00 % 2/1/2023 29/12/2023 Nuevo

Guachamin
Chamorro,
Vanessa
Estefania

Planeacion® 0.00 % 1/1/2023 31/12/2023 Nuevo

Ejecucion 0.00 % 1/1/2023 31/12/2024 Nuevo

Cunalata
Recalde,
Alexandra
Paulina

Anteproyecto 0.00 % 1/3/2023 30/12/2023 Nuevo

18 | IESS - Satisfaccion Anteproyecto 0.00 % 17/10/2022 10/5/2023 Nuevo

6 planeacion: “Se encuentra en este estado una vez que se haya asignado recursos para su ejecucion y hasta que se aprueban los planes detallados
por el patrocinador ejecutivo. Esta fase incluye la realizacién de las contrataciones”
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>Direccién
Nacional de
Servicios de
Atencion al
Ciudadano
. L Direccién
Institucionalizacion )
Nacional de
del proceso de o
romocién Afiliacion y
P , y , Cobertura
asesoria a través . .
>Subdireccién
el Nacional de Aguirre,
19  administracién del I s ! Anteproyecto 0.00 % 5/2/2023 4/2/2028 Nuevo
Afiliacion y Roberto
talento humano
or nivel central Cobertura
P X L >Subdireccion
para la ejecucién )
) Nacional de
del proceso a nivel L
Afiliacion y
desconcentrado
Cobertura
Direccién
Nacional de
Planificacion
Desarrollo e >Subdireccion
implementacion Nacional de Ing.
20 | del Micrositio de Programaciony Eduardo Anteproyecto 0.00 % 1/1/2023 1/6/2023 Nuevo
seguimiento a la Proyectos Tamayo
gestion >Subdireccion
Nacional de
Programaciony
Proyectos

Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Herramienta IESSPR 2023, corte 3 de febrero 2023

4.5 Indicadores priorizados para seguimiento de la Direcciéon General

Para dar continuidad con las fases descritas en la “Metodologia para la generacion de Planes Operativos
Anuales en el IESS”, esta direccion ha priorizado de la lista de indicadores Unicos de las dependencias del
IESS segun el nivel IESSPR: N1 (codificacién IE), N2, N3y N4 los mds representativos, a fin de reportar a la
Direccion General del IESS y direcciones nacionales las alertas mensuales segun la periodicidad de gestion
de resultados, para considerar dentro de esta lista se ha determinado cuales cuentan con una fuente de
informacién de datos sistematizada, sin embargo pocos son indicadores relevantes que las dependencias
nacionales deben impulsar la mejora continua a fin de lograr tener sistematizado. Para mayor detalle de
estos indicadores se puede revisar el Anexo 6 Indicadores priorizados. Bajo el esquema “Perspectiva —
Eje” del Plan Estratégico del IESS se presenta el resumen de indicadores priorizados en el siguiente grafico:
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Gréfico Nro. 5

INDICADORES PRIORIZADOS PARA LA DIRECCION GENERAL IESS 2023

Brecha financiera: Brecha de evasién al
o Adl:lnl:tradora Dlllecclon General IESS Porcentaje de ejecucion Monto de recuperacién
Fondo de Desemp.eo i presupuestaria: de cartera en mora
* Fondo Seguro Social Campesino «  Fondos

/ ECONOMIA - SOSTENIBILIDAD

o financiero Solidez de la reserva:
* [Fondo Riesgos del Trabajo
* Fondo Seguro Social Campesino

\

Equi

Tasa de Rendimiento

Porcentaje de + Fondo de Invalidez, Vejezy - Fondo Riesgos del Trabajo » de las inversiones de A istradora
ejecucion del Plan Muerte * Fondo Seguro de Salud Individual y

i6 ili 75 s Monto recaudado por
Anual de Contratacién * Fondo del Seguro de Desempleo Familiar L

* Fondo Invalidez, Vejez y Muerte ingresos

CIUDADANIA - CUMPLIMIENTO P je de cirugias
Porcentaje de usuarios Porcentaje de programadas S
+  Brecha de equipamiento satisfechos del IESS Abastecimiento de: i 6l e e o
Porcentaje de equipos médico de | et . di produccién 6ptima en de complejidad
me:dlcos OPEW"V?IS Tiempo promedio de espera en * Dispositi édi atenci sifEnit Porcentaje de
segin su ponderacién + Brechade infraestructura la atencién a las solicitudes de (de Salud y SSC) CEIEIE) e ey rendimiento de Centros
sanitaria en quiréfanos l'“b“:fié" po_rdvajezv (v Gl e Quirtrgicos
iscapacida Ambulatorios
PROCESOS - EFI CI E NCIA Por::entaje de cumplimiento del plan irteglal Porcentaje de . .
de deri de de valores A Pt Numero de Porcentaje de
F je de der . : a iciarios del e Nl Gl trabajadores ejecucién del plan de
p realizadas a la RPC y RPIS o i
Ntmero de empresas v Seguro de Riesgos de Trabajo f .perml_sostded | identificados en evasién mantenimiento de la
r.:n qlanes Aliebges:mn - . « Pr i a i Discapaci un:ll;TarPle.n ‘: ed 0s y subdeclaracién por infraestructura de los
€ riesgos fanorales Pon:erita]e e tramites iz Enfermedades Catastroficas y Jefas de es asaI:‘:r:::Sf © inspectorfa dispensarios
rezag dej del Hogar con cargo al Estado.
seguro general

' DESARROLLO INNOVACION - MODERNIZACION

Porcentaje de requerimientos de desarrollo de Porcentaje de sistemas de informacién
sistemas informaticos atendidos migrados u optimizados

Elaborado por: Subdireccién Nacional de Programacion y Proyectos
Fuente: Indicadores Unicos IESSPR del IESS

Finalmente, es preciso indicar que todos los indicadores y proyectos establecidos en los distintos niveles
de gestion por resultados seran monitoreados periddicamente conforme al Manual del Proceso de
Gestion de Seguimiento y Evaluacion a la Planificacion Institucional y directrices establecidos por parte
de la Subdireccién Nacional de Seguimiento y Evaluacién.

5 ANEXOS

e Anexo POA 2023. xlsx, archivo Excel que contiene la lista de anexos numerados por pestafias
e 2023-2-7_Establecimientos-Salud.xlsx, reportes toolkit de indicadores de establecimientos de
salud

e 2023-2-7 _Nivel Central.xlsx, reportes toolkit de indicadores del nivel central y direcciones
provinciales

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e La Direccion Nacional de Planificacién en cumplimiento a sus atribuciones, ha coordinado desde
el mes de julio de 2022, los respectivos talleres necesarios con el fin de organizar y garantizar la
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validacién metodoldgica en el levantamiento de la informacién de los planes anuales operativos
2023 del nivel central y desconcentrado.

Los seguros especializados y direcciones nacionales son las dependencias que definen los
elementos de los planes operativos anuales 2023, tanto para el nivel central y para el nivel
desconcentrado que se encuentran bajo su gestion, los cuales responden a las lineas de accién
de las autoridades y alineados a los elementos del Plan Estratégico Institucional.

La Direccién Nacional de Planificacion, en cumplimiento a su atribucion “c) Controlar que la
planificacion estratégica y operativa del IESS responda a los lineamientos de los entes rectores y
las directrices de las mdximas autoridades”, y en concordancia a los comités estratégicos que
coordind la Subdireccion General del IESS reformulé las estrategias de los niveles N2 y N3 de los
procesos sustantivos del IESS alienados al PEl vigente, a fin que sean materializados en proyectos,
planes de accién claves o mejoras de procesos en los niveles inferiores.

Se cuenta para el periodo 2023 con 20 proyectos: 8 de arrastre y 12 nuevos, que no requieren
presupuesto para su desarrollo, sin embargo las dependencias del IESS bajo las necesidades
institucionales podran postular sus iniciativas y proyectos siempre y cuando se cumpla con el
manual del proceso “Gestion de Proyectos”, aprobado mediante Resolucién Administrativa Nro.
I[ESS-DG-2022-0022-RA de 16 de julio de 2022, para lo cual esta dependencia dard el respectivo
asesoramiento.

Un vez que, esta Direccion ha identificado los indicadores Unicos de los seguros especializados y
direcciones nacionales que son alimentados por el nivel central y desconcentrado, ha
seleccionado una lista de 40 indicadores relevantes para el monitoreo y control que seran
reportados mensualmente en los informes de seguimiento y control a Direccién General y
dependencias a fin que se coordinen las acciones preventivas y correctivas respectivamente.

6.2 Recomendaciones

Continuar la articulacién con la Subdireccién General del IESS a fin de exigir mayor
empoderamiento de gestion de los planes establecidos por parte las autoridades de los procesos
sustantivos y direcciones nacionales, para conseguir los resultados esperados a nivel nacional.
Se promueva la actualizacion del Plan Estratégico Institucional, de acuerdo a los nuevos cambios
significativos en la definicion y calidad que requiere el PEl para la gestion de resultados a nivel
institucional.

Para dar cumplimiento con la atribucién de la Direccion Nacional de Planificacion descrita en la
Resolucién Nro. C.D. 535 en su articulo Nro. 10, numeral 5.6 literal “d) Dirigir la formulacion y
revision (...) de Plan Operativo Institucional para la aprobacion de la Direccidn General e informar
al Consejo Directivo”, se remite el Plan Operativo Anual 2023 del IESS para su respectiva

aprobacioén y posterior se remita para conocimiento al Consejo Directivo.
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