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Introducción 

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Sur Valdivia durante el año  2023 

mejoró su producción considerablemente en relación a los 3 últimos años dado a que se han 

mantenido operativos los diferentes servicios que esta casa de Salud ofrece, para poder 

atender  a los afiliados y beneficiarios con calidad y calidez.  

Resumen Ejecutivo 

Durante el año 2023, en el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día Sur 

Valdivia, alcanzamos una cobertura de atención a un total de 378.425 afiliados y beneficiarios 

del IESS, de la cual se puede evidenciar que 196.998 Mujeres y  181.427 Hombres se 

beneficiaron de la cobertura de salud. En el año 2023 el personal médico, paramédico  y 

administrativo al encontrarse operando de manera frecuente y constante en sus funciones 

diarias de manera presencial, ha permitido que los diferentes servicios que se ofrecen en esta 

casa de salud permanezcan aperturados posterior a haberse superado enormente la crisis 

sanitaria a causa del Covid-19 que nos afectó notablemente en el 2020 y 2021. 

Estadísticamente superamos la producción de consulta externa, urgencias, quirófano y demás 

procedimientos y servicios de los años  2020, 2021 y 2022. 

1. Cobertura Institucional  
 

El CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA - SUR VALDIVIA ha 

incrementado su estándar de atención a los afiliados, ahora que las atenciones se mantienen 

constantes pese a que poco a poco se fueron retomando las atenciones de manera presencial 

en el personal médico y paramédico hasta llegar a la atención total presencial. 

La crisis causada por la  pandemia del Covid-19 nos obligó a cerrar servicios en el año 2020, 

los cuales paulatinamente fueron retomados autorizados por el COE institucional hasta llegar 

a su normalidad. 

La cobertura que se lleva a cabo es provincial, en el año 2023 se atendieron a 378.425  afiliados 

de los cuales dentro del género masculino se atendieron a 181.427 y del género femenino 

196.998 se beneficiaron de la cobertura de salud. 

 

2. Logros alcanzados  

Para mejorar la calidad de los servicios que se brindan en esta casa de salud se realizó la 

compra de equipos menores para el área de Odontología así como también se adquirieron 

equipos de apoyo (refrigerador/congelador) para el área de Laboratorio Clínico, esto ayudó a 

mejorar la atención a los afiliados y la calidad del servicio que se brinda a nuestros afiliados. 

 

 



 

 

Equipos Menores Equipo de Apoyo 

              

                

3 Cavitron y 3 Lámparas 

 

 

 

3 Equipos Refrigerador /Congelador 

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad   

a. Políticas públicas interculturales  

En esta unidad médica el área de Medicina Preventiva junto al área de Enfermería y la 
colaboración de varios médicos especialistas brindan charlas a los afiliados, al personal 
médico y administrativo y al personal que nos provee la limpieza. En el año 2023 se 
ofrecieron las siguientes charlas: 

Para los afiliados: 

- Día mundial del corazón charla dada por un médico cardiólogo 

- Higiene de manos charla dada por medicina preventiva y enfermería 

- Día del cáncer de mama charla dada por un médico ginecólogo 

- Cáncer en adultos y en pacientes pediátricos charla dada por Medicina preventiva y 
pediatría 

- Día Mundial de la Salud 



 

- Día Mundial de la Diabetes  

- Día del VIH 

- Niño prematuro 

- Embarazo en la adolescencia 

- Virus de papiloma humano 

        

    

 

Para el personal de enfermería: 

- Primeros auxilios 

- Derechos y deberes de los pacientes 

- Higiene de manos 

- Protocolo de curación de herida en pie diabético 



 

- Control de signos vitales 

- Control de glicemia capilar 

- Consejería nutricional 

- Mantener medidas de bioseguridad 

- Uso de mascarilla, lavado de manos 

    

Para el personal de limpieza: 

- Manejo de desechos 

- Desinfección hospitalaria 

   

 



 

 

b. Políticas públicas generacionales  

Se realizaron charlas de adultos mayores y sus cuidados, Charla por el día internacional 
de la mujer, charlas dada por medicina preventiva y el área de enfermería. 

 

 

c. Políticas públicas de discapacidades  

Charla sobre el día internacional de las personas con discapacidad y Charla sobre el día 
internacional de Síndrome de Down. 

 

d. Políticas públicas de género  

La psicóloga de esta unidad médica imparte charlas sobre la violencia de género 

       

 

e. Políticas públicas de movilidad humana  

Esta unidad médica no aplicó políticas de movilidad humana. 



 

 
 
 

4. Objetivos Institucionales 

- Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros 
especializados 

- Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros 

- Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la  seguridad 
social 

- Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en  el acceso 
y entrega de las prestaciones y servicios 

- Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los 
procesos 

- Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la 
institución 

- Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión  
institucional 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria  

La ejecución presupuestaria alcanzó un total de ejecución del 83.82%, la Unidad realizó 
Adquisiciones de Medicamentos, Insumos y Dispositivos Médicos, y brindó mantenimiento 
a los equipos médicos, maquinarias; así como a las instalaciones, alcanzado brindar un 
servicio de calidad y abastecimiento de forma oportuna en beneficio a la prestación del 
servicio a los afiliados, cumpliendo con los objetivos planteados. 

 

INDICADOR DE 
LA META 

RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN 

PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO  

% 
CUMPLIMIENTO 

DEL 
PRESUPUESTO 

TOTALES 
PLANIFICADOS 

TOTALES 
CUMPLIDOS 

A24 Porcentaje 
de ejecución 

presupuestaria 
de gasto 

corriente - 
Establecimiento 

de Salud - 
Fondo  

0,85 0,8382 83,82% 
 $ 

16´257.658,08 
 $      

13´627.469,56 
0,8382 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  

 Se realizaron 9 ínfimas, por un total de $42.084.40, dichas ínfimas se realizaron para 
la adquisición de bienes y servicios. En lo que respecta a los procesos de ínfima cuantía 



 

realizados, los mismos se basaron en la normativa legal vigente, y todos se encuentran 
técnicamente justificados. 

 Se realizaron 30 procesos de subasta inversa electrónica por un total de $ 
4´853.897,93. El total de procesos realizados responden a las adquisiciones de 
medicamentos, insumos, dispositivos y contrataciones de varios servicios de esta 
Unidad Médica. 

 Se realizaron 165 catálogos electrónicos generándose un total de $715.780,38. En 
dichos catálogos se realiza la adquisición de medicamentos, suministros de oficina y 
de limpieza. 

 Se realiza un proceso especial por $127.617,41, el cual contempla pagos mensuales 
por ser un servicio de Alquiler de Bodega, en donde se almacenan medicinas, insumos 
y dispositivos médicos,  suministros en general de esta Unidad Médica. 

 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

El año 2023 esta unidad médica no tuvo enajenación de bienes, expropiaciones y 
donaciones. 

 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

El año 2023 esta unidad médica no tuvo recomendaciones ni dictamines por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social ni de la Procuraduría General 
del Estado. 
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