
Dirección Provincial del Guayas 
Periodo enero – diciembre 2023



Rendición de Cuentas 2023 

La Rendición de cuentas es un proceso mediante el cual, quienes forman parte de la gestión pública,

cumplen con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadanía sobre el manejo de lo

actuado, asícomosus logrosyresultados alcanzados.

La Dirección Provincial del Guayas, con el propósito de dar cumplimiento a lo que establece la Ley

Orgánica de Participación Ciudadana y de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, pone a consideración el informe de gestión correspondiente a la

RendicióndeCuentas delEjercicio 2023.

Ing. Bolívar Maldonado Guevara

Director Provincial Guayas



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Cobertura Institucional

2.495.415 personas se benefician de  la cobertura de la seguridad social en la Provincia del Guayas
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1. Incremento de Afiliados Activos

En 2022 la provincia del Guayas contaba con 903.721 afiliados activos, y al final de diciembre de 2023

se alcanzó un total de 924.934 afiliados, obteniendo un incremento de 2,35% correspondiente a 21.213

afiliados enlaprovincia.
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2. Socialización de beneficios en Campañas Ciudadanas

Participación y socialización en campañas ciudadanas y jornadas itinerarias en unidades médicas del

IESSycantonesde laprovinciadelGuayas,promocionando losbeneficiosyprestacionesquebrinda la

Institución.

Durante las campañas se realiza la captación de nuevos afiliados al IESS, principalmente

Independientes, Voluntarios yGestoresCulturales; lograndoobtener 6.560nuevosafiliados



3. Disminución de tiempos de atención en la verificación 

de aportes para trámites de Jubilación

Sedisminuyó lostiemposdeatenciónde90a3díasporpartede laCoordinaciónProvincialdeAfiliación

y Control Técnico Guayas, en la emisión de respuesta sobre verificación de aportes para trámites de

Jubilación.



4. Recaudación de la Mora Patronal
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ENERO $21.629.290

FEBRERO $17.930.822

MARZO $24.572.258

ABRIL $18.859.840

MAYO $24.170.749

JUNIO $19.759.951

JULIO $20.105.569

AGOSTO $23.725.789

SEPTIEMBRE $17.976.189

OCTUBRE $19.430.456

NOVIEMBRE $18.886.502

DICIEMBRE $18.485.884

$ 245.533.299
TOTAL 

RECAUDACIÓN

2023

- Se realizó la gestión para el remate de bienes que se encontraban

embargados desdeel2009.

-Se realizóprocesodecontrataciónde184abogadosexternosparaelcobro

de la mora patronal por la vía coactiva. Con fecha 24 de abril del 2023 se

suscribieron loscontratos, cuyoplazodevigenciaesdedosaños.



5. Incremento de atención de trámites de jubilación

Se incrementó en 48% la cantidad de atención de trámites de jubilaciones de vejez y discapacidad,

obteniendo un total de 17.152 trámites atendidos en 2023. Esto ha permitido desalojar el 85 % de los

trámitesqueseencontraban represados deañosanteriores.
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6. Incremento en el abastecimiento de medicinas de 

dispensarios del Seguro Social Campesino 

Enagostode2022, losdispensariosdelSeguroSocialCampesino teníanel12%deabastecimientode

medicamentos, medianteprocesos deadquisiciónse logróunabastecimientoactualdemásdel65%.
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7. Mantenimiento de dispensarios del Seguro Social Campesino

Mantenimientos preventivos y correctivos de dispensarios del Seguro Social Campesino Zona 5:

Dispensarios Carlos Julio Arosemena (Guayas); Pechiche, San Pablo 3 (Santa Elena); San Pablo de

Pita (Bolívar); Pambilar deCalope, yLasBalsas (LosRíos).



8. Atenciones médicas en establecimientos de salud

En 2023, los 14 establecimientos de salud del Guayas realizaron un total de 3.104.703 atenciones

médicas, incrementando un1%conrespectoal2022.
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41.419
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Consulta Externa Emergencia Egresos Hospitalarios Total de Atención

2021 2022 2023

Atención 2021 2022 2023

Consulta 

Externa
2.133.661 2.102.889 2.068.361

Emergencia 680.886 926.063 989.465

Egresos 

Hospitalarios
64.922 39.834 41.419

Total de 

Atenciones
2.879.469 3.068.786 3.099.245

+ 1% 



9. Adquisición e instalación de generador eléctrico para el 

edificio institucional de la DPG

Se realizó la adquisición e instalación de un nuevo generador eléctrico para el edificio institucional, con el

objetivo de dar cumplimiento a las especificaciones técnicas del Benemérito Cuerpo de Bomberos de

Guayaquil y, asuvez, contarcon laenergíasuficienteparael sistemacontraincendios, de tal formaquese

precautele la seguridad de los servidores y ciudadanos que diariamente concurren al edificio de la

Dirección Provincial.



10. Defensa Jurídica Institucional reduce el monto de

reparación económica en Juicio Contencioso Administrativo

Dentro del Juicio Contencioso
Administrativo No. 09801-2011-0956
que sigue la Asociación de
Tecnólogos Médicos IESS R-2 en
contra del IESS, el peritaje inicial de la
reparación económica establecía la
suma de $ 280´193.430.

El 17 de julio de 2023, el Tribunal
Contencioso Administrativo acogió
las observaciones realizadas por la
Coordinación de Asesoría Jurídica
Guayas, y dispuso que se practique
un nuevo peritaje, el mismo que
finalmente se cuantifica en $
2´803.952.

Se logró un ahorro de
$ 277´389.477. Estos
recursos podrán ser
utilizados en beneficios de
asegurados y,
pensionistas.



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



Políticas públicas interculturales 
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Políticas públicas generacionales 

Atención de Adultos Mayores mediante el uso de turnos preferenciales y brindando una atención con

calidez, profesionalismo, considerando aladultomayorcomoactoreneldesarrollo familiar ysocial.



Políticas públicas de discapacidades 

- Atención prioritaria con el uso de turnos preferenciales para personas vulnerables y con

discapacidad, se ofrece una espera mínima y servicio ágil a los diferentes requerimientos de los

usuarios.

- Se realiza el servicio de atención a domicilio in situ, evitando el traslado de las personas con

impedimentodemovilidad hacia losCentros oPuntosdeAtenciónCiudadana..



Políticas públicas de género 

Atención de servicios institucionales sin discriminación de género, sexo o
condición,efectuándose ladifusiónbajoprincipiosdeuniversalidad yequidad



Políticas públicas de movilidad humana 

- Asesoría correspondiente a la normativa legal vigente en
movilidad humana

- Facilidad para afiliación de extranjeros



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos Estratégicos Institucionales

N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados

N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad social

N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega 
de las prestaciones y servicios

N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos

N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución

N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión institucional



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria 

Ejecución Presupuestaria 2023 Ejecución Plan Anual de Contrataciones 

PAC 2023

Fondo 

Prestacional

Total 

Presupuesto

Total 

Ejecutado

% 

Ejecución

Dirección 

Provincial
$16.204.208 $13.647.605 84%

Seguro Social 

Campesino
$66.245.200 $33.518.643 51%

Riesgos del 

Trabajo
$1.838.632 $1.748.701 95%

Pensiones $2.407.923 $1.415.206 59%

Seguro de Salud $40.566.670 $39.595.016 98%

Promedio de Ejecución Presupuestaria 77%

Dependencia
Monto PAC 

Total

Monto Ejecución 

PAC

% Ejecución 

PAC

Dirección 

Provincial
$4.668.158 $4.412.564 95%

Seguro Social 

Campesino
$1.373.986 $947.618 69%

Riesgos del 

Trabajo
$510.206 $102.627 20%

Pensiones $570.865 $111.718 20%

Seguro de Salud $1.407.916 $950.529 68%

Total PAC 

Guayas
$8.531.131 $6.525.056 76%



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Procesos de Contratación y Compras Públicas de Bienes de 

la Dirección Provincial del Guayas

Número Total Valor Total

Total Procesos 

Contratación 2023
87 $ 6.761.652

Tipo de 

Contratación

Adjudicados Finalizados

Número Total Valor Total
Número 

Total
Valor Total

Ínfima Cuantía 0 $ 0 47 $ 214.988
Subasta Inversa 

Electrónica
12 $ 2.716.851 3 $ 148.607

Menor Cuantía 3 $ 201.504 0 $ 0
Régimen 

Especial
1 $ 52.813 0 $ 0

Catálogo 

Electrónico
11 $ 2.158.912 6 $ 207.340

Cotización 2 $ 839.930 0 $ 0,00
Ferias Inclusivas 2 $ 220.708 0 $ 0,00

Total 31 $ 6.190.717 56 $ 570.935



INCORPORACIÓN DE 

RECOMENDACIONES Y 

DICTÁMENES POR PARTE DE LAS 

ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE 

TRANSPARENCIA Y CONTROL 

SOCIAL, Y DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO



Recomendaciones y dictámenes por parte de las 

Entidades de Control

Información sobre las recomendaciones y dictámenes de los organismos competentes hacia la 

institución, detallando los números de exámenes y recomendaciones

Entidad que 

recomienda

Recomendaciones y/o 

dictámenes emanados

Informe el cumplimiento de 

recomendaciones y dictámenes

Contraloría

General del

Estado

33 Exámenes - 150 

Recomendaciones

Fueron admitidas y atendidas por

la Comisión de Seguimiento de la

DPG. En espera de observaciones

del Nivel Central.

Superintendencia

de Bancos

5 Exámenes - 7 

Recomendaciones

Fueron admitidas y atendidas por

la Comisión de Seguimiento de la

DPG. En espera de observaciones

del Nivel Central.



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Lcdo. Danny Herrera

Teléfono: 043812300

E-mail: aporte.guayas@iess.gob.ec




