
Centro de Salud A Ventanas 
Periodo enero – diciembre 2023



Introducción  

El proceso de Rendición de Cuentas está establecido por el Gobierno Central a fin de asegurar la gestión que realizan los directivos en cada

unade lasdependencias anivel nacional, el InstitutoEcuatorianodeSeguridadSocial noes laexcepción, por ende, comoDirector Encargado

del Centro de SaludAVentanas, presento este documento para la revisión y aprobación de las autoridades superiores, a fin de que conozcan

los trabajos realizados duranteelperiododegestión señalado, en losdiferentes aspectos atratar talescomoson:

La actividad generadora de recursos que es la atención médica que se brinda a los afiliados a diario por diferentes servicios, Consulta

Externa, Consulta Médica Familiar y a Domicilio, Odontología, Laboratorio Clínico, Terapia Física y Rehabilitación, Farmacia, entre otros; que

permitenatender adiarioa losafiliados yusuarios queasí lo requieren.

Las actividades económicas entre ellos: Ejecución Presupuestaria, Contabilidad, Facturación y Costos, que permiten conocer el

desenvolvimiento financierodenuestrocentrodesalud

Informandoqueesuncentrodesaluddebajacomplejidad losasuntos económicosareportarsonmínimos;sinembargoesnecesarioque las

autoridadescuyopoderasiste,conozcanquesenecesitaelapoyodeellosparapodersaliradelanteentodos losaspectosqueconvergenpara

eldesarrolloorganizacionalsobretodoenentidadescomolasdel IESS,cuyoobjetivoprincipalesservir yporsupuestoobtenerunarentabilidad

atravésde la facturaciónde losservicios, quepermita lasostenibilidad económicaenel futuro.



COBERTURA 

INSTITUCIONAL



Consulta Externa y Servicios

El Centro de Salud A Ventanas, presta sus servicios de

Consulta Externa entre ellos Medicina General, Medicina

Familiar, Medicina a Domicilio, Odontología Laboratorio

Clínico, Terapia Física y Rehabilitación, Farmacia, a la

población afiliada e hijos dependientes hasta los 18 años,

conyugues,además laofertadeestosservicios demanera

extensivaalosbeneficiarios delSeguroSocialCampesino.

Cabe mencionar que se beneficia con la asistencia integral

en salud a los afiliados no solo del cantón Ventanas sino

otras localidades cercanas a nuestra unidad operativa

como son: Pueblo Viejo, San Juan, Ricaurte, Catarama,

Quinsaloma, Las Naves, Mocache, Echeandia, Caluma,

Quevedo, Buena Fe, Fumisa, Patricia Pilar, Santo

Domingo, La Maná, Valencia, Babahoyo, Recintos:

Zapotal, Los Ángeles, Pasaje, Potosí, Pijullo, Salampe,

Miraflores, Gramalote, Chacarita, La Industria, Tarira, La

Ercilia, LaJulia, entreotros.

DEPENDENCIA

CONSULTA POR TIPO DE SEGURO
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Total MEDICINA GENERAL (CE) 8329 166 343 5085 550 184 5 24 4 14690

Total MEDICO A DOMICILIO (CE) 80 7 8 0 154 22 0 9 0 280

Total MEDICINA FAMILIAR (CE) 2161 79 128 1697 363 94 17 39 1 4579

Total ODONTOLOGÍA (CE) 1415 27 81 1353 38 17 0 1 1 2933

TOTAL GENERALES 11985 279 560 8135 1105 317 22 73 6 22482

Población asegurada
 Ventanas: 4399 afiliados
 Cobertura total 8155 afiliados



LOGROS 

ALCANZADOS



Actividades

Duranteelaño2023seencontrabanplanificadasdiversasadquisicionespara launidadoperativa,peroalcontarconunpresupuesto

insuficiente asignado a nuestra unidad médica no se logró concretar la planificación realizada para el 2023; dificultándose alcanzar

las metas planteadas ennuestrocentrodesalud; asumimos lasituacióncorrespondiente y realizamos las gestiones necesarias con

diferentes Autoridades financieras del IESS Central quienes nos brindaron la debida asistencia y apoyo se logró mantener una

estabilidaden losservicios de:

• Farmacia: se analizó las necesidades de nuestros afiliados y se gestionó la adquisición de medicamentos y dispositivos

médicos para mantener un nivel optimo de abastecimiento y otorgar un servicio asistencial integral a nuestros afiliados que

acudennuestrocentrodesalud.

• Capacitaciones al personal de salud sobre los siguientes temas: Conciliación de medicamentos, Abreviatura peligrosas, 5

momentosde lahigienedemanos,Pirámides deguantes, Pasoscorrectode lavadodemanos,yDesechos sanitarios.

• Implementación delprogramadeenvejecimiento activo.

• FormacióndelclubdelAdulto Mayor.

• Mejoramientode laclimatización del áreadestinadaparaelprogramadeenvejecimiento activoapeticiónde nuestros adultos

mayores ofreciéndoles mayor confortensusactividades.



Evidencia Fotográfica 

Adquisición de Medicamento y Dispositivos Médicos



Nivel de abastecimiento medicinas



Nivel de abastecimiento medicinas



Evidencia Fotográfica 

Capacitaciones al Personal de Salud.



Evidencia Fotográfica 

Formación del club del Adulto Mayor



Evidencia Fotográfica 

Programa de Envejecimiento Activo



IMPLEMENTACIÓN

DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 

LA IGUALDAD



En nuestro centro de salud es importante ofrecer un servicio con pertinencia cultural y brindar un servicio

asistencial en salud con calidad y calidez. Se han realizado procesos de sensibilización y fortalecimiento del

personaldesaludparabrindar unservicio culturalmente apropiado.

Políticas públicas interculturales 

Políticas públicas generacionales 

Generar conciencia y eliminar el enigma existente entre hombres y mujeres, y a las mujeres se han ofrecido

charlas para que tengan conocimiento sobre sus derechos, enfocándonos en fortalecer la igualdad de

oportunidades.



Políticas públicas de discapacidades 

Se ha procedido a garantizar a las personas con discapacidad ejercer su derecho a la salud. Respetar la

privacidadde lapersonacondiscapacidady laconfidencialidaddesusdatospersonales. ElCentrodesalud

mantieneunaccesoapropiadoparapacientes concapacidades especiales.

Políticas públicas de género 

Ennuestraunidadoperativasegarantizademaneraprioritaria laatención y recuperación integralde lasalud

física y mental a todos los afiliados del IESS sin ningún tipo de discriminación. Nuestros profesionales están

totalmentecapacitados paraofreceruntratoadecuadoanuestros afiliados sin importar etniasuorígenes.

Políticas públicas de movilidad humana 

En el Ecuador el derecho a la salud es universal, gratuito y en igualdad de condiciones para todos nuestros

afiliadosecuatorianos,desdeunaperspectivadeatenciónensaludpara lapoblación inmigranteseplantea la

necesidad de prestar los servicios bajo criterios de pertinencia en respuesta a la diversidad cultural de este

segmentode lapoblación yconsiderando lasnormativas legales actuales del IESS.



OBJETIVOS

INSTITUCIONALES



Objetivos Estratégicos 

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA 
CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Responsable de la prestación de las
contingencias del seguro universal

obligatorio a sus afiliados.

Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros
especializados

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°3. Incrementar la efectividad de la afiliación a la seguridad social

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los procesos

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institución

Objetivo Estratégico N°7. Incrementar el grado de innovación en la gestión institucional



EJECUCIÓN 

PROGRAMÁTICA Y 

PRESUPUESTARÍA



Ejecución Presupuestaria

La ejecución presupuestaria como se observa en la tabla, en el centro de salud, se tuvo un

presupuesto total de $ 557620,58; con su ejecución de $ 525913,05, y se ha llegado a la

ejecucióndeun94,31%delpresupuesto total.

META  POA
INDICADOR DE LA 

META

RESULTADOS
% CUMPLIMIENTO 

DE LA GESTIÓNDESCRIPCIÓN 
TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 

CUMPLIDOS

ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

A24 - Porcentaje 
de ejecución 

presupuestaria de 
gasto corriente -

2023

557620,58 525913,05 94,31%



PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS 

DE BIENES Y 

SERVICIOS



Ejecución del PAC

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios.

TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 26 40.975,63

Régimen Especial 1 9.376,00

Catálogo Electrónico 99 85.522,17

TOTAL GENERAL:  135873.80



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Dr. José González Rosero

Teléfono: 0985304796

E-mail: uaaventanas@iess.gob.ec




