
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 12436

PERIODO 2023

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: I.E.S.S. UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA DE MACAS

RUC: 1460011650001

REPRESENTANTE LEGAL MERCHAN IZQUIERDO JORGE EDUARDO 

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EOD

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CANTÓN 
MORONA           
CANTON SUCUA 
           CANTON 
TAISHA          
CANTON 
TWINTZA       
CANTON 
SANTIAGO DE 
MENDEZ
CANTÓN 
GUALAQUIZA
CANTÓN 
HUAMBOYA
CANTÓN LIMÓN 
INDANZA
CANTÓN 
LOGROÑO
CANTÓN PABLO 
SEXTO
CANTÓN 
PALORA
CANTÓN SAN 
JUAN BOSCO

3 74593 CANTÓN MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

33360 41233 0 0 0 0 0 0 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8af95126-
e103-4adc-94df-08a71078f2fb

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI PROMOVER LA AUTONOMÍA Y VIDA INDEPENDIENTE DE LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, PARA SU INCLUSIÓN 

SOCIAL.

ESTA CASA TIENE ACCESOS ADECUADOS 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD LA 

ATENCIÓN A PERSONAS CON ESTA 
CONDICIÓN ES PRIORITARIA EN 

CUALQUIERA DE LOS DIFERENTES 
SERVICIOS.

FÁCIL MOVILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, 
INCLUSIÓN AL ÁREA LABORAR DE PERSONAL CON 

DISCAPACIDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI EN EL EJE DE EMPLEO Y MEDIOS DE VIDA: SE BUSCA QUE LAS 
MUJERES DIVERSAS SUPEREN LA POBREZA ACCEDIENDO A 

TRABAJOS EN IGUALDAD DE CONDICIONES QUE LOS 
HOMBRES, QUE ACCEDAN SIN OBSTÁCULOS NI BARRERAS A 

LOS MEDIOS DE PRODUCCIÓN, REDES DE 
COMERCIALIZACIÓN, TECNOLOGÍA, TICS, PROPIEDAD, EL 

CONTROL DE LA TIERRA, A CRÉDITOS Y SERVICIOS 
FINANCIEROS. ADEMÁS DE LAS MEJORES CONDICIONES 

PARA QUE DESARROLLEN EL TRABAJO REMUNERADO DEL 
HOGAR.

LA DIVERSIFICACIÓN DE PERSONAL QUE SE 
TIENE EN LA UNIDAD LAS MUJERES OCUPAN 
EL 76,59% DE LOS PUESTOS EN ESA CASA DE 

SALUD Y DE IGUAL MANERA EN LOS 
DIFERENTES SERVICIOS LA ATENCIÓN A LAS 

MUJERES ES PRIORITARIA.

EQUIDAD DE GENERO DENTRO DEL CAMPO LABORAL

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI PREVENIR LA OCURRENCIA DEL SUICIDIO GARANTIZANDO EL 
ACCESO A SERVICIOS DE SALUD MENTAL.

IMPLEMENTACIÓN DEL CENTRO DE 
ATENCIÓN AL ADULTO MAYOR (CAAM), EL 
MISMO SE FUNDAMENTA EN LA ATENCIÓN 
AL ADULTO MAYOR CON LA FINALIDAD DE 

QUE TENGAN UNA VEJEZ ACTIVA Y ASÍ 
EVITAR LA AGUDIZACIÓN DE SUS 

ENFERMEDADES.  _EVITAR EL DETERIORO 
FÍSICO Y PSICOLÓGICO DE LOS ADULTOS  

_QUE TENGAN UNA VEJEZ DIGNA  
_ACOMPAÑAMIENTO TANTO DE LOS 

PROFESIONALES COMO DE LOS PARES  _SE 
EVITA QUE ACUDAN RECURRENTEMENTE A 

LA UNIDAD POR CONSULTAS MÉDICAS.

SE ALINEA A LA POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE SUICIDIO 
GARANTIZANDO EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD 

MENTAL, PUES EN EL CENTRO DE ATENCIÓN AL ADULTO 
MAYOR (CAAM) EXISTE UN EQUIPO DE PROFESIONALES 

COMO SON EL PSICÓLOGO, MÉDICO FAMILIAR Y 
TRABAJADORA SOCIAL QUIENES TRABAJAN CON EL  

GRUPO PARA MEJORAR LAS CONDICIONES TANTO FÍSICAS 
COMO MENTALES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES SI GARANTIZAR LA INTERCULTURALIDAD Y LA 
PLURINACIONALIDAD EN LA GESTIÓN PÚBLICA, PARA 

ASEGURAR EL GOCE EFECTIVO DE LOS DERECHOS 
COLECTIVOS DE LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES, SEGÚN 

LOS TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES.

INCLUSIÓN DE PROFESIONALES DE 
DIFERENTES PAÍSES QUE CUMPLEN SU 

TRABAJO A CABALIDAD Y A QUIENES SE LES 
RESPETA SU CULTURA 

TRATO JUSTO Y EQUITATIVO SIN DISTINCIÓN DE RAZA, 
GÉNERO, NI PROCEDENCIA 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Mediante Memorando IESS-HD-MA-2024-0891-M de fecha 05/02/2024 
se designó a la comisión para la elaboración y ejecución del proceso de 
Rendición de Cuentas 2023 del CCQA HD Macas, siendo los 
integrantes: Econ. Jessica Lizeth Perez Castro, Ing. Cristina Verónica 
Tapia Brito e Ing. Martha Cecilia Tierra Macas como Responsables del 
Proceso de Rendición de Cuentas y a la Ing. Martha Cecilia Tierra 
Macas como Responsable del Registro del Informe en el Sistema.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/094e690e-6ada-4407-b9a4-
93e54db414e3

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se realizó la reunión del equipo de rendición de cuentas, dando como 
resultado el acta Nro. 1 en donde se revisaron 9 puntos del orden de 
día, delegando como tareas Econ. Pérez e Ing. Tapia- Llenado del 
Formulario Rendición de Cuentas 2023, Ing. Coronel -Llenado del 
Formato de compras, Econ. Jessica Pérez e Ing. Cristina Tapia- Envío 
de información a la Dirección de Planificación, Econ. Jessica Pérez e 
Ing. Cecilia Tierra-Llenado del Informe de Rendición de cuentas 2023

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b19531ce-77f0-4b6f-97c9-
59b98fb1d660

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI A la Dirección Provincial de Morona Santiago, mediante Memorando Nº 

IESS-DNCS-2024-0145-M de 29/02/2024 se les socializó la Directrices 
para el evento de la Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec81a6df-caa9-45bc-b5b5-
274ce4b3a379

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Recopilación de datos, integración de objetivos institucionales 
cumplidos, comparación de resultados.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ae2870fd-81d6-4aa3-ab83-
51dc85c47474

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas en base al 

Formulario de Rendición de Cuentas
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5bdd6075-ac8d-45dc-839c-
12893a168e7d

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Mediante correo electrónico se socializó a los responsables de 
unidades el Informe de Rendición de cuentas, no existieron 
observaciones y el mismo ha sido aprobado por la máxima autoridad el 
CCQA HD MACAS

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/b3290457-5e30-4a70-b4e8-
85d0ddabf7d9                    
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9cd2396a-9e5a-484c-9a3a-
10cd80dea205

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI La Dirección Provincial de Morona Santiago, con fecha 04/03/2024, 
publicó en su cuenta de twitter el informe de Rendición de Cuentas del 
CCQA HD MACAS y la Narrativa

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ec81a6df-caa9-45bc-b5b5-
274ce4b3a379

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI A la Dirección Provincial de Morona Santiago, mediante Memorando Nº 

IESS-DNCS-2024-0145-M de 29/02/2024 se les socializó la Directrices 
para el evento de la Rendición de Cuentas

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9b9afd5c-aca7-48e8-a234-
ce5421a9a9be

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI El evento se realizó el día 18/03/2024 a las 10:00 en el Auditorio de 
Hospital del Día Macas, sin novedades.

https://drive.google.com/drive/folders/1cohScSRnHiQNUruZulK021VJxWxPL
uHc?usp=sharing

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento se realizó el día 18/03/2024 a las 10:00 en el Auditorio de 

Hospital del Día Macas, sin novedades.
https://drive.google.com/drive/folders/1cohScSRnHiQNUruZulK021VJxWxPL
uHc?usp=sharing

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se designó como correo para receptar los aportes ciudadanos: 
martha.tierra@iess.gob.ec, sin embargo no han existido aportes antes, 
durante y después de la Rendición de Cuentas.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/95c791c4-af04-40d9-a3ff-
3ec6e4c94919

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

NO S/N NO APLICA

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: N/A

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

18/03/2024 50

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

20 30 0 0 50 0 0 0



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NA
NO 0 NO APLICA

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f7870950-99d4-49e5-94d1-78cc5b23f7c6

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f7870950-99d4-49e5-94d1-78cc5b23f7c6

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y 
OPORTUNIDAD EN  EL ACCESO Y ENTREGA DE 
LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS

A24 PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA DE GASTO 
CORRIENTE - ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD - FONDO

2916695,3
4

2792392,89 95,74 % 95.74%

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 95,74 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y 
OPORTUNIDAD EN  EL ACCESO Y ENTREGA DE LAS 
PRESTACIONES Y SERVICIOS

$2.916.695,34 $2.792.392,89 95,74 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f2a1cd6c-d1cb-
4684-95ff-ae288442b776

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $2.916.695,34 $2.792.392,89 95,74 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$2.925.958,69 $2.916.695,34 $2.792.392,89 $9.263,35 $8.512,00 95,73 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

COMPRA POR CATALOGO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

13 $274.970,06 13 $274.970,06 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ac0f50bf-e9ea-4fad-bb85-
e6c12bb019a7

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

63 $20.407.401,00 63 $204.074,01 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ac0f50bf-e9ea-4fad-bb85-
e6c12bb019a7

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

2 $114.457,91 2 $114.457,91 https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ac0f50bf-e9ea-4fad-bb85-
e6c12bb019a7

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:



ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


