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Introducción 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con la finalidad de descongestionar los servicios 
de salud, disminuir el número de derivaciones realizada a prestadores externos (unidades de 
salud de la Red Privada Complementaria), cubrir la demanda de prestaciones de salud en el 
segundo nivel ambulatorio que acude al Hospital Carlos Andrade Marín (Tercer Nivel de 
Atención) y brindar una atención con oportunidad y excelencia en su Red Interna de Salud, 
dentro de la planificación territorial, crea el Centro Médico Familiar Integral y 
Especialidades, Diálisis “La Mariscal” ubicado en las antiguas instalaciones de los 
almacenes Rose, Zona de Planificación N° 9 del Distrito 17D05 según SENPLADES, Parroquia 
Mariscal Sucre, Calle José María Urbina y Av. Cristóbal Colón, esquina, establecimiento de 
Salud de Segundo Nivel de Atención - Primer Nivel de Complejidad, Centro de Especialidades 
Ambulatorio, la que se anexa dentro de su cartera de servicios la Unidad de Diálisis (Tercer 
Nivel de Atención - Primer Nivel de Complejidad), Unidad de Cirugía Menor Ambulatoria (sin 
internamiento, ni atención de emergencia).  
 
Es importante mencionar, que el Centro Médico Familiar Integral y de Especialidades “La 
Mariscal” inició sus actividades con la preapertura parcial de la Cartera de Servicios el 11 de 
julio de 2016 con la habilitación de ciertas especialidades y subespecialidades del Servicio de 
Consulta Externa y con ciertas prestaciones de los Servicios de Apoyo Diagnóstico y/o 
Terapéutico; a partir de lo cual se ha ido implementando de manera gradual sus prestaciones 
de acuerdo a la disponibilidad del talento humano, equipamiento, medicamentos y dispositivos 
biomédicos para cada una de las áreas/servicios que se contemplan en la cartera de servicios 
de este establecimiento de salud que corresponde a los servicios/productos, que el Centro 
Médico Familiar y Diálisis “La Mariscal” provee actualmente al 100% de su capacidad instalada; 
los cuales provienen de la identificación de su cadena de procesos de producción para dar 
respuesta a la demanda de los usuarios, de acuerdo a las normativas establecidas por la 
Autoridad Sanitaria Nacional y el IESS. 
 
Sus diferentes procesos, clasificados en clínicos, quirúrgicos y de apoyo diagnóstico tienen su 
expresión concreta en un listado de los servicios/productos específicos que brindará el 
establecimiento de acuerdo a la cartera de servicios establecida para la tipología asignada. 
 
La cartera de servicios disponible responde las necesidades de salud de la población, 
incluyendo la promoción, prevención, diagnóstico precoz, atención curativa, rehabilitadora, 
paliativa y apoyo para el autocuidado. 
 
 

Resumen Ejecutivo 
 
El Centro Médico Familiar de Especialidades y Diálisis “La Mariscal” forma parte del Seguro de 
Salud Individual y Familiar que fortalece la Red Pública Integral de Salud, el mismo fue 
inaugurado el 5 de diciembre de 2016. De igual forma la Unidad de Terapia de Sustitución 
Renal (Diálisis) del CMFIED “La Mariscal”, se creó con la finalidad de descongestionar la 
Unidad de Diálisis del Hospital Carlos Andrade Marín, establecimiento de Tercer Nivel 
Hospitalario y ofrecer a pacientes con diagnóstico de Enfermedad Crónica Renal Terminal una 
atención de calidad. 
 
La dotación de equipos de alta tecnología enfocados a la detección oportuna de patologías 
entregando al profesional de la salud un diagnóstico preciso, la capacitación continua del 
personal, la ejecución de procesos de compra de equipamiento, dispositivos biomédicos, 
medicamentos y bienes muebles, han sido factores preponderantes para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales y ha generado acciones de prevención y recuperación de la salud de 
nuestros afiliados. 
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La zona de cobertura directa que se puede establecer para esta Unidad Médica corresponde a 
la Coordinación Zonal 9 Salud, Distrito 17D05, que abarca las siguientes parroquias: 
Concepción, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy, 
Nayón, Iñaquito, Cochapamba, Jipijapa, Zambiza. 
 
Los procesos clínicos y quirúrgicos corresponden a las actividades que conforman los procesos 
que proveen los servicios finales de producción del establecimiento de salud y que representan 
la misión de éste. Los servicios finales del establecimiento de salud son: 
 

 Atención comunitaria - extramural  

 Atención familiar- extramural  

 Atención en Consulta Externa o Intramural  

 Clínica  

 Quirúrgica  

 Cirugía del día  

 Atención de Rehabilitación 

 Atención de Cuidados Paliativos – Terapia del dolor.  
 
Estas actividades de los servicios finales tienen relación con el diagnóstico, indicaciones 
terapéuticas y la gestión de los cuidados. 
 
Los procesos de apoyo clínico corresponden al conjunto de procedimientos que son parte del 
proceso productivo y que se requieren como insumos para la provisión de la atención de los 
servicios finales que se entregan a los usuarios del establecimiento, que en términos genéricos 
se clasifican en: 
 

 Apoyo clínico diagnóstico 

 Laboratorio Clínico  

 Imagenología 

 Laboratorio de Anatomía Patológica  

 Aplicación/Intervención terapéutica  

 Procedimientos médicos clínicos 

 Intervenciones Quirúrgicas Menores 

 Otras como: Unidades de Rehabilitación y Medicina Física, Terapia de Sustitución 
Renal, Clínica de Heridas.  

 
La característica más importante de los procesos clínicos y de apoyo clínicos, es que la 
realización de sus actividades se efectúa sobre el usuario/paciente, familia y comunidad, a 
dicho de otro modo requieren necesariamente de la participación de los mismos para la 
producción del servicio; lo que está en correspondencia con el Modelo de Atención Integral de 
Salud (MAIS). 
 
 

1. Cobertura Institucional 
 
El Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Diálisis "La Mariscal", realizó 321.570 
atenciones en el año 2023 a todos los afiliados, jubilados y dependientes, de los cuales fueron 
atenciones afiliados masculinos: 123.333 y 198.237 femeninos, cubriendo la totalidad de la 
población asignada al Distrito Zonal 9. 
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2. Logros alcanzados 
 

 Reconocimiento al “MEJOR CLIMA LABORAL”, emitido por el Ministerio del Trabajo al 
Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Diálisis La Mariscal”. 

 Licenciamiento 99%. 

 Evaluación de calidad CPSSP Coordinación provincial de salud 94%. 

 Cliente satisfecho 92%. 

 Abastecimiento de Medicamentos 98%. 

 Implementación del proyecto “Cirugía de Catarata”. 

 Renovación de tecnología de Hemodiálisis. 

 Único Centro Médico del IESS de 2do nivel de atención con servicio de 
Otorrinolaringología/Audiología que entrega Otoamplífonos a sus pacientes. 

  Implementación del proyecto de “Ozonoterapia”. 

 Implementación de la Unidad amigable del Adolescente”. 

 Casa abierta del Día mundial contra el Cáncer 

 Casa abierta del Día internacional del Cáncer infantil 

 Implementación del Programa Contra la Violencia de la Niñez y Adolescencia (C5) 

 Casa abierta del Día Internacional de la Mujer.  

 Casa abierta del Día Mundial del Riñón. 

 Casa abierta del Día Mundial del Glaucoma. 

 Casa abierta del Día de la TUBERCULOSIS.  

 Casa abierta del Día del Cáncer de Cuello Uterino.  

 Casa abierta del Día de la Salud. 

 Casa abierta del Día de Vacunación de las Américas.  

 Casa abierta del Día de la Seguridad y Salud en el Trabajo.   

 Actividad del Día Salve Vidas Límpiese las Manos.  

 Semana de Prevención del Embarazo Adolescente.  

 Semana Mundial de la Lactancia Materna  

 Casa abierta del Día de la Prevención del Suicidio  

 Casa abierta del Día Mundial del Corazón.  

 Casa abierta del Día Mundial de la Lucha contra el Cáncer de Mama. 

 Casa abierta del Día Mundial de la Visión 

 Implementación de Tecnología RIS/PAC para Servicio de Imagenología 

 Implementación del servicio de Ozonoterapia 2023 -2024. 

 Casa abierta del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer. 

 Implementación de nuevos medicamentos del cuadro básico en el CMFIEDM, para 
crónicos metabólicos. 

 
 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas interculturales 

Promover espacios de encuentro común para fortalecer la identidad nacional, las 
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad. 

b. Políticas públicas generacionales 

Creación y repotenciación de espacios lúdicos para adultos mayores, niños y público en 
general, enfocados en el bienestar del paciente. 
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c. Políticas públicas de discapacidades  

Personal capacitado para comunicarse con personas con discapacidad auditiva. 

Acceso y servicios preferenciales para personas con discapacidad. 

d. Políticas públicas de género 

Participación igualitaria de las mujeres y los hombres en la toma de decisiones. 

e. Políticas públicas de movilidad humana 

Garantizar el acceso oportuno y adecuado de grupos en situación crítica de movilidad. 

 

4. Objetivos Institucionales 
 

 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso a los servicios de salud, 
brindando una amplitud para la comunidad local, provincial y nacional.  

 Incrementar la eficiencia operacional.  

 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.  

 Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del talento humano. 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA 

No. DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 

CODIFICADO 
PRESUPUESTO 

EJECUTADO 
% CUMPLIMIENTO 

PRESUPUESTO 

1 
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 
TOTAL 

18.215.009,19 16.599.214,93 91.13% 

2 
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 
MEDICINAS 

2.783.185,60 2.351.976,98 84.51% 

3 
Porcentaje de ejecución 

presupuestaria - Gasto Corriente - 
INSUMOS 

3.358.926,90 2.974.472,65 88,55% 

 
Fuente: Administración Financiera CMFIEDM.  
Elaboración: Estadística 

 
 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
 

TIPO DE CONTRATACIÓN PROCESOS ADJUDICADOS VALOR TOTAL ADJUDICADO 

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 52 $ 3.497.680,50 
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TIPO DE CONTRATACIÓN PROCESOS ADJUDICADOS VALOR TOTAL ADJUDICADO 

CATÁLOGO ELECTRÓNICO 325 $ 1.149.741,23 

RÉGIMEN ESPECIAL 7 $ 557.484,30 

INFIMA CUANTIA 230 $ 603.101,42 

 
Fuente: Compras Públicas CMFIEDM.  
Elaboración: Estadística 

 
 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 
La institución no cuenta con información de expropiaciones. 
 
 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 

La Institución al momento no dispone de sugerencias y recomendaciones. 

 

ELABORADO ELABORADO ELABORADO 

 

  

NOMBRE: Ing. Evelyn 

Meneses 

NOMBRE: Ing. Kathya 

Cárdenas 
NOMBRE: Freddy Chávez 

CARGO: Analista 

Financiera 
CARGO: Administradora CARGO: Oficinista 

 

ELABORADO REVISADO APROBADO 

 

  

NOMBRE: Arturo Loza NOMBRE: Lcda. Ángela Reyes NOMBRE: Mgs. Maribel López 

CARGO: Oficinista 
CARGO: Planificador 

CARGO: Directora 

Administrativa 
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
 

 Reconocimiento al “MEJOR CLIMA LABORAL”, emitido por el Ministerio del Trabajo al 
Centro Médico Familiar Integral y Especialidades, Diálisis La Mariscal”. 

 

 
 

 Licenciamiento 99%. 
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 Abastecimiento de Medicamentos 98%. 

 
 
 

 Renovación de tecnología de Hemodiálisis. 
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 Único Centro Médico del IESS de 2do nivel de atención con servicio de 
Otorrinolaringología/Audiología que entrega Otoamplífonos a sus pacientes. 
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 Implementación de la Unidad amigable del Adolescente”. 

  
 

 

 Casa abierta del Día mundial contra el Cáncer 
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 Casa abierta del Día internacional del Cáncer infantil 
 

 
 
 

 Implementación del Programa Contra la Violencia de la Niñez y Adolescencia (C5) 
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 Casa abierta del Día Internacional de la Mujer.  
 

 
 

 

 Casa abierta del Día Mundial del Riñón 
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 Casa abierta del Día de la Salud. 
 

 
 
 

 Casa abierta del Día de la Seguridad y Salud en el Trabajo.   
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 Actividad del Día Salve Vidas Límpiese las Manos. 
 

 
 

 Semana de Prevención del Embarazo Adolescente 
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 Semana Mundial de la Lactancia Materna  

 
 

 Casa abierta del Día de la Prevención del Suicidio  
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 Casa abierta del Día Mundial de la Lucha contra el Cáncer de Mama. 

 
 

 Casa abierta del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer. 
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