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Riobamba, 03 de febrero de 2023

PARA: Sr. Mgs. Christian Daniel Armas Caceres
Auditor Nivel 2

ASUNTO: Requerimiento de Informacién del Informe DPCH-0002-2018

De mi consideracion:

Con un cordial y atento saludo, por medio del presente me permito emitir respuesta al
Memorando Nro. IESS-AI-2023-0069-M, mediante el cual solicita textualmente:

" Como es de su conocimiento, la Contraloria General del Estado, se encuentra
efectuando el examen especial “al cumplimiento de recomendaciones constantes en los
informes DNA7-0040-2018, DNAI-AI-0473-2018, asi como en los informes de auditoria
interna y externa aprobados por la Contraloria General del Estado en el aiio 2018, en
las provincias del Azuay, Chimborazo, El Oro, Guayas, Pastaza y Tungurahua, en el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y dependencias relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022 .

Por lo expuesto, se estd analizando las recomendaciones constantes del informe
DPCH-0002-2018 examen especial “a las fases preparatoria, precontractual y
contractual de los procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes y
servicios incluidos los de consultoria, medicamentos, insumos y dispositivos médicos, su
recepcion, distribucion y uso; facturacion y planillaje de las actividades médicas
producidas y gastos de gestion, del anterior Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Hospital Riobamba, actual Hospital General Riobamba IESS; por el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de marzo de 2018, aprobado el 21 de
diciembre de 2018.

En ese sentido, y conforme a lo dispuesto en los articulos 76 y 88 de la Ley Orgdnica de
la Contraloria General del Estado, solicito se sirva disponer a quien corresponda,
proporcione evidencia documental del cumplimiento de las recomendaciones desde la I a
la 10; de la 12 a la 20, 22, 23, de la 25 a la 29, 31, 33, 34 y 36, mismas que se detalla en
el Anexo 1 adjunto y, de las cuales se requiere lo siguiente:

1. Proporcionar un detalle de los procesos de contratacion realizados entre el 21 de
diciembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

- Tipo de proceso (Subasta Inversa, Catdlogo Electrénico, Infima Cuantia, etc.);
- Tipo de Adquisicion (Bien o Servicio);
- Tipo de contrato (Medicinas, Insumos médicos, Capacitacion, Seguridad, Alimentacion,
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etc.);

- Fecha de adquisicion del bien o servicio;

- Objeto del proceso del contratacion del bien o servicio;

- Cédigo del proceso de contratacion;

- Link del proceso de contratacion;

- Nombre de la empresa, persona juridica o natural que presto el servicio o entrego el
bien;

- RUC del proveedor del bien o servicio;

- Tipo de adjudicacion (Contratacion Directa, Negociacion o Puja);

- Monto del contrato;

- Multas en el contrato;

- Niimero de CUR con el que se realizo el pago del bien o servicio adquirido;

- Condicion del contrato (Finalizado, Terminado de forma unilateral, Terminacién por
mutuo acuerdo, En proceso, etc.).

Adicionalmente se requiere la siguiente informacion:

2. Recomendacion 5:

- Planes anuales de capacitacion;

- Deteccion de necesidades de capacitacion;

- Instructivo(s) para el Procedimiento de Capacitacion, Codificado del IESS, vigente(s)
en el periodo de andlisis.

3. Recomendacion 10:

- Detalle mensual de medicamentos caducados;

- Requerimientos a los proveedores para canjear los medicamentos y/o dispositivos
médicos, que conforme a lo normado se encontraban por caducar;

- Actas de entrega recepcion de los medicamentos y/o dispositivos médicos canjeados;

- Evidencia del control efectuado para la culminacion de los canjes.

4. Recomendacion 12:

- Detalle de los medicamentos que se encontraban en la bodega de cuarenta, durante el
periodo de andlisis;

- Informes de la ARCSA relacionados con medicamentos pendientes de aprobacion,
rechazo o reprocesos, indicando su suspension o alerta definitiva de la
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comercializacion;
- Oficios, memorandos o documentos con los que se comunico a los proveedores para el
retiro de los medicamentos de la bodega de cuarentena; y, el correspondiente canje.

5. Recomendacion 17:

- Memorandos, oficios o documentos con los que las dreas requirentes solicitaron apoyo
Jjuridico, asi como, las respuestas a los mismos.

6. Recomendacion 25:

- Encuestas de satisfaccion de atencion a pacientes domiciliares, que fueron usuarios de
gas medicinal.

7. Recomendacion 27:

- Oficios o correos electronicos emitidos por el SERCOP, durante el periodo de andlisis,
en los que se reportaron novedades en los procesos de contratacion, por parte del ente
rector.

8. Recomendacion 28:

- Memorandos con los que la Mdxima Autoridad conocio el incumplimiento del objeto
contractual de los procesos por Catdlogo Electronico;

- Oficios de la Mdxima Autoridad, dirigidos al SERCOP, solicitando la terminacion
unilateral y la revision de los convenios Marco.

9. Recomendacion 31:

- Archivo plano del sistema de administracion médica AS400 relacionado con las
actividades médicas producidas a los pacientes no afiliados, particulares de la red
publica integral de salud, en el periodo de andlisis;

- Reporte de depuracion del archivo plano del sistema AS400;

- Informe del envié al cobro a las financiadora;

- Reporte de los pacientes particulares (RPIS, SPPAT, etc).
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10. Recomendacion 33:

- Reporte de valores objetados por las financiadoras, en el periodo de andlisis;
- Detalle de los valores enviados por los servicios de salud prestados, con las fechas de
la prestacion y del envio.

11. Recomendacion 34:

- Documentacion que evidencie la recuperacion de los valores 470 708,43 USD y 399
972,05 USD, correspondientes a objetados y pendientes de aprobacion, respectivamente,
del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de marzo de 2017;

- CUR de registro de los valores recuperados.

12. Recomendacion 36:

- Archivo plano del sistema de administracion médica AS400 relacionado con las
actividades médicas producidas a los pacientes no afiliados de la red piiblica integral de
salud, en el periodo de andlisis;

- Valores facturados a las financiadoras, en el periodo de andlisis;

- Reporte de los pacientes registrados como " No Afiliados";

- Memorandos u Oficios con los que se conformé el Equipo de Gestion de RED y se
describieron sus funciones.

Finalmente, sirvase remitir los memorandos, oficios o documentos con los cuales se
emitieron las disposiciones, instrucciones o coordinaciones, para el cumplimiento de las
recomendaciones.

La informacion deberd ser remitida de forma suficiente, pertinente y competente, de no
contar con alguno de los puntos requeridos, sirvase evidenciar documentadamente los
motivos por lo que no se puede precisar de esa informacion; y, si las recomendaciones
fueron auditadas previamente, agradeceré se mencione el niimero del Examen Especial
con el cual se ejecuté dicha accion. La documentacion de sustento deberd ser detallada
en una matriz en formato Excel y sus anexos deberdn ser ordenados en carpetas por
recomendacion.

Ademads, la documentacion de sustento remitida deberd contar con la firma de
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responsabilidad del servidor quién la suscribio; y, deberd reflejar las acciones
realizadas entre el 21 de diciembre de 2018, fecha de aprobacion del informe y, el 31 de
diciembre de 2022, fecha fin del periodo de andlisis de la accion de control.

Por tratarse de informacion necesaria para la ejecucion del examen especial, lo
requerido sirvase colocar en un repositorio en la nube (Google Drive, OneDrive, etc.) y
remitir el link de acceso creado con la prioridad que el caso lo amerita, 0 a su vez,
agradeceré enviar su respuesta a los correos electréonicos carmas@ contraloria.gob.ec y
sbarragan@contraloria.gob.ec o; via Quipux a los correos electrénicos
christian.armas@iess.gob.ec y saskia.barragan@iess.gob.ec; o de considerar necesario,
enviar de forma fisica a nombre de quien suscribe, a la oficina de la Unidad de Auditoria
Interna del IESS, ubicada en la calle Veracruz y Av. Naciones Unidas, Edificio Riesgos
del Trabajo del IESS, tercer piso, Quito."

Por tal motivo, posterior a la socializacién con cada responsable de la entrega de
informacién y la consolidacién y verificacion del cumplimiento de las Recomendaciones
y de la informacién solicitada, por medio del presente, de conformidad con el mandato
del articulo 92 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, me permito
adjuntar los links de las evidencias a las Recomendaciones emitidas a este Nosocomio en
el Informe DPCH-0002-2018, segtin el siguiente detalle:

1. Proporcionar un detalle de los procesos de contratacion realizados entre el 21 de
diciembre de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

- Tipo de proceso (Subasta Inversa, Catdlogo Electrénico, Infima Cuantia, etc.);

- Tipo de Adquisicion (Bien o Servicio);

- Tipo de contrato (Medicinas, Insumos médicos, Capacitacion, Seguridad, Alimentacion,
etc.);

- Fecha de adquisicion del bien o servicio;

- Objeto del proceso del contratacion del bien o servicio;

- Cédigo del proceso de contratacion;

- Link del proceso de contratacion;

- Nombre de la empresa, persona juridica o natural que presto el servicio o entrego el
bien;

- RUC del proveedor del bien o servicio;

- Tipo de adjudicacion (Contratacion Directa, Negociacion o Puja);

- Monto del contrato;

- Multas en el contrato;

- Niimero de CUR con el que se realizo el pago del bien o servicio adquirido;

- Condicion del contrato (Finalizado, Terminado de forma unilateral, Terminacién por
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mutuo acuerdo, En proceso, etc.).

https://drive.google.com/drive/folders/1SZ64flhDFT-P8OknDej-9HZuKdGiWDhP?usp=share_link

2. Recomendacion 5:- Planes anuales de capacitacion;

- Deteccion de necesidades de capacitacion;
- Instructivo(s) para el Procedimiento de Capacitacion, Codificado del IESS, vigente(s)
en el periodo de andlisis.

https://drive.google.com/file/d/1yPIVHeje3tM AkZIlyPypcObSBpDh4 AtOt/view 7usp=sharing

3. Recomendacion 10:

- Detalle mensual de medicamentos caducados;

- Requerimientos a los proveedores para canjear los medicamentos y/o dispositivos
médicos, que conforme a lo normado se encontraban por caducar;

- Actas de entrega recepcion de los medicamentos y/o dispositivos médicos canjeados;

- Evidencia del control efectuado para la culminacion de los canjes.

(DISPOSITIVOS MEDICOS)
https://drive.google.com/drive/folders/17mg60sb 4Ivblg3L.2JrBz1SprsUKRFEJr?usp=sharing

(MEDICAMENTOS)
https://drive.google.com/drive/folders/1JJA3UxhsnRGjF3amNOAfc VXDV YblkSf?usp=share_link

4. Recomendacion 12:

- Detalle de los medicamentos que se encontraban en la bodega de cuarenta, durante el
periodo de andlisis;

- Informes de la ARCSA relacionados con medicamentos pendientes de aprobacion,
rechazo o reprocesos, indicando su suspension o alerta definitiva de la
comercializacion;

- Oficios, memorandos o documentos con los que se comunico a los proveedores para el
retiro de los medicamentos de la bodega de cuarentena; y, el correspondiente canje.

https://drive.google.com/drive/folders/1JJA3UxhsnRGjF3amNOAfcVEXDVYblkSf?usp=share_link
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5. Recomendacion 17:

- Memorandos, oficios o documentos con los que las dreas requirentes solicitaron apoyo
Jjuridico, asi como, las respuestas a los mismos.

https://drive.google.com/drive/folders/1 YB3uSqQSEmiazzng948FK23Eff7wFGBm?usp=share link

6. Recomendacion 25:

- Encuestas de satisfaccion de atencion a pacientes domiciliares, que fueron usuarios de
gas medicinal.

7. Recomendacion 27:

- Oficios o correos electronicos emitidos por el SERCOP, durante el periodo de andlisis,
en los que se reportaron novedades en los procesos de contratacion, por parte del ente
rector.

https://drive.google.com/drive/folders/1SZ64flhDFT-P8OknDej-9HZuKdGiWDhP?usp=share_link

8. Recomendacion 28:

- Memorandos con los que la Mdxima Autoridad conocié el incumplimiento del objeto
contractual de los procesos por Catdlogo Electronico;

- Oficios de la Mdxima Autoridad, dirigidos al SERCOP, solicitando la terminacion
unilateral y la revision de los convenios Marco.

9. Recomendacion 31:

- Archivo plano del sistema de administracion médica AS400 relacionado con las
actividades médicas producidas a los pacientes no afiliados, particulares de la red
publica integral de salud, en el periodo de andlisis;
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- Reporte de depuracion del archivo plano del sistema AS400;
- Informe del envié al cobro a las financiadora;
- Reporte de los pacientes particulares (RPIS, SPPAT, etc).

https://drive.google.com/drive/folders/I HwY JfeDsKFh89jNOs-4XfUtOSNIBEVbY ?usp=sharing

ilttDS ://drive.google.com/drive/folders/1CJbQzNc80pi-1CRGedZpaSw-jH5rdc TR 2usp=sharing

10. Recomendacion 33:

- Reporte de valores objetados por las financiadoras, en el periodo de andlisis;
- Detalle de los valores enviados por los servicios de salud prestados, con las fechas de
la prestacion y del envio.

https://drive.google.com/drive/folders/1CIbQzNc80pj-1CRGedZpaSw-jH5rdc TR ?usp=sharing

11. Recomendacion 34:

- Documentacion que evidencie la recuperacion de los valores 470 708,43 USD y 399
972,05 USD, correspondientes a objetados y pendientes de aprobacion, respectivamente,
del periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2015 y el 31 de marzo de 2017;

- CUR de registro de los valores recuperados.

https://drive.google.com/drive/folders/1CIJbQzNc80pi-1CRGedZpaSw-jH5rdc TR 2usp=sharing

12. Recomendacion 36:

- Archivo plano del sistema de administracion médica AS400 relacionado con las
actividades médicas producidas a los pacientes no afiliados de la red piiblica integral de
salud, en el periodo de andlisis;

- Valores facturados a las financiadoras, en el periodo de andlisis;

- Reporte de los pacientes registrados como " No Afiliados";

- Memorandos u Oficios con los que se conformé el Equipo de Gestion de RED y se
describieron sus funciones.

https://drive.google.com/drive/folders/IHw Y JfeDsKFh89iNOs-4 XfUt9OSNIBEVbY ?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1CJbQzNc80pi-1CRGedZpaSw-jHS5rdc TR 7usp=sharing

- Finalmente, sirvase remitir los memorandos, oficios o documentos con los cuales se
emitieron las disposiciones, instrucciones o coordinaciones, para el cumplimiento de las
recomendaciones.

Particular que informo para los fines pertinentes.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Adib Samir Doumet Parraga
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL GENERAL - RIOBAMBA,
ENCARGADO

Referencias:
- IESS-AI-2023-0069-M

Anexos:
- anexo_1_pi_director_adm.xls

- anexo_2_detalle_procesos_compras_publicas.xls

ds
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